出國報告
（出國類別：□開會  □研究 □進修  (其它：拜訪學校）

參訪日本國際大學、早稻田大學、

東京大學、臺灣留學支援中心
心得報告
服務機關：國立中興大學國際事務處 廖郁淳行政專員
       臺綜大國際學院籌備處 楊欣怡研究助理
派赴國家：日本
出國期間：101年5月17日至101年5月23日
報告日期：101年6月8日
摘要

為使臺綜大國際學院規劃更加完善，本次特別前往日本實地參訪運作成功之大學及相關機構，包含日本國際大學、東京大學學際情報學府、早稻田大學國際教養學部、及日本社團法人台灣留學支援中心。
1. 位於新潟縣的日本國際大學（International University of Japan）成立於1982年，全校僅開設全英語學程，其中商管相關研究所學程在亞洲地區排名表現優異，九成左右學生為外國人，申請者須具備托福ibt100的英文實力水準。本次參訪主要是參加該校於本(101)年5月19日辦理的Open Day的活動，以瞭解該校如何介紹自己優勢特色、吸引國際學生就讀。
2. 東京大學（The University of Tokyo）為日本Global 30政策之13所菁英學校之一，該校提供37個英語授課學程，其中Graduate School of Interdisciplinary Information Studies（東京大学大学院学際情報学府）開設的Information, Technology, and Society in Asia (ITASIA)，乃一跨人文、社會及科技領域的全英語學程，可做為臺綜大國際學院在規劃跨校、跨領域課程的學習對象。

3. 日本早稻田大學為一國際知名頂尖大學，其於2004年設立了獨具特色之「國際教養學部(School of International Liberal Studies )」，以全英語的小班教學，開設跨領域的課程讓學生成為通才、另透過特定領域的專業課程培養學生成為專才，且規定以日語為母語的學生必須到海外留學一年。其學生約有3成為外國留學生，每年也接受來自牛津大學、劍橋大學、哥倫比亞大學等世界頂尖合作學校約200名的交換留學生。其跨領域課程開設之整合、如何推動英語授課、及推動海外留學之經驗，亦值得學習。
4. 日本社團法人台灣留學支援中心為一非營利團體，主要任務為在日本推廣留學臺灣資訊，本校預計於七月份參加該機構舉辦之參訪日本高中的招生說明會。利用本次訪日機會，也希望先行拜訪瞭解在日本招生的市場分析及高教生態。
1、 目的
臺綜大國際學院預計將於明（102）年暑期開始正式招生，對象為國內外籍生、本地生、及外國國際學生，目前正在規劃課程方向、四校合作運作模式、及研擬招生方式。而日本當前政策極為重視國際學生招募以及海外市場拓展，不但推出了擴大招收國際生的Global 30政策，亦同步推展全英語學程。為使臺綜大學院規劃更加完善，本次特別前往日本實地參訪運作成功之大學及相關機構，包含日本國際大學、東京大學學際情報學府、早稻田大學國際教養學部、及日本社團法人台灣留學支援中心。
2、 過程
5月18日 
拜訪對象：早稲田國際教養學院 School of International Liberal Studies, Waseda University
訪談對象: 國際教養學部長 森田典正 教授、事務長Sasaki Hitomi小姐
介紹：
日本早稻田大學為一國際知名頂尖大學，其於2004年設立了獨具特色之「國際教養學部(School of International Liberal Studies )」，以全英語的小班教學，開設跨領域的課程讓學生成為通才、另透過特定領域的專業課程培養學生成為專才，且規定以日語為母語的學生必須到海外留學一年。其學生約有3成為外國留學生，每年也接受來自牛津大學、劍橋大學、哥倫比亞大學等世界頂尖合作學校約200名的交換留學生。
設立緣由：
早稲田大學雖然很早就開始招收國際學生，但一直沒有很完整的英語授課，正好也配合當時日本教育部的政策，因而決定成立這樣一個全英語學程的大學部課程。一開始森田教授也覺得一年要招收六百人及需要出國留學一年的要求，太過有野心而難以實現，但三年內都一一克服，進而成為全日本第一個成功的範例。回想成功的理由，一方面正好符合社會及企業的需求，需要國際化的人才，一方面是沒想到中韓台的招生成效都很不錯，原來這三個地方對早稻田的名聲都稍有認識。
如何整合跨領域課程：
從不同領域整合校內科系之所以可以成功的原因，是由於正好遇上政策改變(應是指法人化)，在師生數的限制都開始解禁，校內開始有很多討論要如何來推LIBERAL ARTS, LANGUAGE EDUCATION的教育，後來才決定要做改革。一開始推類似通識教育的方向，希望可以從七大領域來培養全人教育，讓學生有完全的自有選擇權可以修課，但最近也計畫多安排一些專業領域的系列課程，以因應有些同學希望能增強特定領域專長(學生可以選擇專一、或是不想專一)，現在雖然各學院有專業領域課程，但都是以日文進行，國際學生沒辦法修課。另外，該學院現在也正在規畫研究所。雖然說各領域現在都有專業研究所，但多半是走研究及學術路線，他們希望能推以實用路線為主的課程，例如翻譯(日文翻成外文)、文化研究、國際關係、商業溝通等，這樣廣泛又實務的課程，會讓這個PROGRAM及學生都更具競爭力。目前日本大學畢業大約有70~80%的學生會先就業，大約3,4年後有些會再回來念研究所。而該院研究所的模式，多半是參照歐美留學返國服務的教授們的經驗，所以走的也比較偏歐美模式。
英語授課的困難：
目前該學院有一半的老師是從海外聘請回來、以能英語授課者為主，有些現有的教授也可以使用英文來授課沒問題，尤其有些課程是教語言類的。礙於學校規定，尚無法提供額外的誘因鼓勵老師採用英語授課，但森田教授不斷強調雙語思維帶來的豐富性，認為如果可以培養學生或老師接受兩種語言的話，他們等於擁有兩種思維及閱讀模式、可以接受不同世界來的訊息，這樣的經驗是非常好的，如果學生或老師只懂一種語言，那他的生活經驗會受到相當多限制，是很可惜的。說到日本學生能否接受用英文上課，當然一定會有缺點，例如有些ESSAY會無法完全呈現想法。不過當老師教到英語為母語的外國人，有時也還是會感受到語言的壓力。
海外招生：
每年要招收200名國際學生是一件非常辛苦又費時費力的事情，目前幾乎集中在中韓台三國，但仍希望將來能更多元化。畢竟用英語授課，等於是要和全世界(包含英美)的學校競爭，並不是件容易的事，只能靠更多的努力和投入來讓這個PROGRAM更具競爭力、來吸引更多學生。從2004年至今，累積了不少招生的經驗，以前一開始可以光靠日本的名聲就可達到招生，但近幾年中國成長快速，也覺得受到威脅，因此開始同步提供更多日本及早稻田大學的資訊，並且努力維持program的品質，好讓program更吸引人。
海外交換一年的機制：
為了因應要送日本學生出國留學一年的規定，除了從現有姊妹校的交換計畫著手外，也和一些海外團體合作，以每年5-15人不等的小團體，送到國外學校就讀。
何謂國際觀：
森田教授認為，所謂的培養學生具有國際觀，就是從創造一個國際化的環境著手，讓學生對各種不同文化能有更多認識、擁有更多包容力，透過這個自然的環境，學到書本上沒有教的知識，將來才能更容易適應這個地球村，更具有競爭力。
5月19日
拜訪對象：日本新潟國際大學International University of Japan
訪談人員:平澤文子小姐、國際關係研究所Maung Aung Myoe教授（主任）、Naoko Kumagai 教授、林經洋教授
介紹：
日本國際大學在1982年即已成立，當時的創辦人因憂慮日本年輕人不夠具有國際觀、英文不夠好而決定創造這樣一個全英語的學校，可說是相當具有遠見。之前該校在日本也算是獨一無二的高等英語授課學校(獨佔市場)，不過近來日本有少子化的問題，為了在市場中競爭，也逐漸開始有其他學校仿造類似模式建立全英語學制(如秋田大學、立命館等)，大家都想把市場往國外擴大，競爭對手也越來越多。
該校也是一個相當具理想性的國際大學，全校僅兩個學院、五個研究所學位學程。全校學生來自46個國家332人(美12人、東歐28人、西歐7人、日本31人、中東1人、亞洲238人、非洲14人、澳洲1人)，全部課程均以英語授課。多元化的學生來源，使該校園成為名副其實的國際型大學，也成為吸引師生前來的一大主因。為了協助國際學生用英語學習的能力，學校也建立了許多英語補強的課程，甚至推出暑期密集英文營，讓即使非該校的學生也可以報名參加。由於學校規模較小，校方可以較容易照顧到每一個學生，學生之間也幾乎都互相認識，整個學校可以說是像一個大家庭一樣緊密。
獎學金：
由於該大學課程均屬經濟政治領域，與國際貨幣基金組織(IMF)有密切合作關係。來就讀的國際學生，幾乎都是帶有獎學金，其中一半大部分是原國家的政府獎學金、另一半大部分是領取日本政府或是該校的獎學金，絕大部分學生來源是由國家選薦或是任職公司選薦來再進修。不過該校也希望能增加個人來申請就讀的比例，以增加學生的多元性。
校友經營：
該校在經營畢業校友關係也相當努力，除了出版刊物外，也定期舉辦聚會、指派各國家各城市的校友代表，無形中也賦予校友一定的任務及向心力。例如此次的Open Day說明會活動，即有瑞士回來的校友現身說法、陪伴參觀，相信對想申請的學生也添增許多說服力。
研究環境：
利用參訪機會，拜訪了一位在國際大學教書的台灣籍教授林經洋，他是經由朋友介紹、在美國攻讀完博士學位後即來該校應徵獲錄取。據稱該校提供的薪資待遇與美國一樣，唯一的要求是要用英語授課，但該校的學術環境非常好，沒有一般日本學術界中的官僚、而是比較偏美式的自由作風，老師也幾乎都是來自世界前三十名的頂尖大學，和學生之間的關係也非常緊密，學校背後也是有財團贊助、不用顧慮學費收入(一般學校收入是來自大學部學費，光靠研究所是沒辦法支撐的)，除了學校位於較偏僻的鄉下地區外，可以說是一個非常理想化的學術環境。
英語授課：
訪談另外兩位老師（Maung Aung Myoe教授（主任）、Naoko Kumagai 教授）時也談到要用英文教學的確有一些問題，例如老師常要花很多時間批改學生的文法錯誤等，還好學校有提供英文補強的課程，多少有些幫助。老師來源則是到世界各地去招募，要求能用英語授課之外也希望對學校產生認同感，減低因為地點劣勢產生的高流動率，由於待遇相當好，因此來應徵者也競爭相當激烈。全校學生來自世界各地，師資當然也要盡量多元化，才有辦法照顧各地區學生的需要。以前也會邀請有名的visiting professor來授課，但這類老師因為停留時間短，課程安排會相當密集，常讓學生無法吸收，加上來回機票等也使成本提高，現在也會開始從東京等近一點的地方請老師來講課。
該校也提供相當多海外交換就讀的機會，鼓勵學生多到國外看看，另外也提供有實習課程(由行政辦公室安排，老師僅需提供推薦信)，理論與實務兼具的課程設計讓學生具備有更多競爭力。最近學校也開始與其他學校合作，例如到其他學校大學部講課，也順便招生。其中日籍教授更表示，目前校內的日本學生反而是少數，希望可以多幫忙提升日本人的語言表達能力，唯目前日本學生對全英語學程仍有些懼怕，實際英文能力也還需要再提升，是較可惜之處。
另外訪談了幾位學生，他們多半也是被學校國際多元的環境吸引而來，由於學校裡全是國際學生（日本學生極少），可以認識到各國文化及不同風俗習慣，而且由於大家都是小眾，不會有同一國籍聚在一起變成小團體的現象，感情都很好。不過其中美籍的學生，可能會覺得其他人英文不夠好、上課起來有點浪費時間。參訪過程也參與旁聽了其中一門課（課程名稱：Value-based Management），看到日籍老師帶領大家討論股東會的議題，來自不同國籍的同學，也會即時發表自己國家股東會運作的情形、或提出意見，顯然就是一個小型聯合國的環境，有這樣的學業訓練，相信在畢業後面對全球就業市場都會增加一些競爭力。
5月21日 
拜訪對象：台灣留學支援中心
訪談人員: 林致廷 副會長
介紹：
該中心是由一群曾留學台灣的日本人及留學日本的台灣人共同發起的非營利機構，以推動日本學生到台灣留學、進而喜歡台灣、愛上台灣為目的。由於中心背後有其他公司贊助，故即使去年虧損的三千萬日圓，仍是盡力的在日本推廣台灣高等教育。該中心透過主動聯繫訪問日本高中(以東京、大阪、仙台、名古屋四地為主)，將留學台灣的優勢介紹給老師及學生認識，並配合推廣華語教學，進而幫忙媒合日本學生申請台灣學校就讀。
分析台灣市場利基：
提到為台灣的大學招生，林先生表示由於台灣經濟實力比日本弱，故要推動較不容易，須提供完整的資訊，例如他通常會利用日本人想到中國大陸作生意的動機，說明台灣的優勢。畢竟中國是比較封閉的國家，要一個外國人單打獨鬥進去做生意要成功不太容易，即使親自到中國去讀書，由於是外國學生的身分，也不容易和當地人混在一起，取得的資訊也不見得客觀。若是先到台灣讀書，不但可以學中文，也可以較客觀的取得中國大陸的資訊，並可以借重台商的寶貴經驗，一起合作進軍較容易成功。他舉例說日本的7-11及全家同時想進去中國，其中全家選擇和台灣廠商合作，就有較成功的收穫；反觀7-11沒有和台灣廠商合作，僅以自己的經驗想法進軍大陸，結果全軍覆沒，後來才和台灣廠商合作重新打入市場。
目前日本每年到中國大陸留學的人數約有2500人，到台灣的才約300人，還有相當多努力的空間。由於大陸的孔子學院勢力強大，每年均有大量經費支援，目前他們只能以低價又有好品質的華語課程來吸引日本學生(一般學費通常是3000日圓/小時，他們的中文課僅收1000日圓/小時)。他們也把到台灣留學的花費與日本及其他國家的花費製表比較，讓日本學生知道台灣留學的費用相對便宜許多，加上語文優勢，是可以考慮的留學國家。
推廣情形：
除了積極到日本各高中拜訪，他們也同步在台灣拜訪各大學，了解各校招生特色及獎學金資訊，以提供日本學生有更多選擇性。由於日本社會並不像台灣那麼流行讀研究所(日本大學畢業生和研究所畢業生的起薪並無不同，通常讀研究所的學生可能是就業不順利者)，故該中心主推高中生到台灣來讀大學部。至於台灣的大學部反而較少英語授課的問題，林先生也表示理解，因此通常會鼓勵日本學生先學好一些中文後才來台灣讀書，以克服語言問題。也表示如果暑假學校有辦日本學生可以參加的短期營隊，他們也非常樂意協助宣傳，或以任何可能形式一起合作。
5月22日

拜訪對象：東京大學大學院學際情報學府Information, Technology, and Society in Asia(ITASIA), The University of Tokyo
訪談人員：ITASIA學程主任Sonoda Shigeto園田茂人教授
介紹：
該學院的設立，是東京大學的東亞文化研究所及情報學環共同合作產出的成品，目前該學程的所長--園田教授，是從東亞文化研究所派來支援的。在這個同時提供碩士及博士課程的全英文授課學程中，大部分老師都是東京大學原有的教授，由所長針對課程設立的要求，邀請各相關學院相關專長的老師來支援，每一位加入學程的老師均需簽一個三年的契約，三年內全力支援該學程的課程，但三年一結束就可以返回原有的研究單位，不再和此學程有所關連。園田教授認為這樣的設計有優點也有缺點，優點是老師們可以暫時離開熟悉的環境，到這個國際學程來和不同的國際學生互動，也會有新的刺激，而且也被強迫訓練要用英文開課；缺點是老師們對此學程的認同性相對沒那麼高，一旦三年後解聘，原先指導的學生也許可以繼續跟老師、或也許必須換指導老師，而且在招生的時候提供出來的師資陣容也會每年不同，如果學生是想來找特定的老師指導，一旦聽到老師隔年不在學程裡就可能會放棄了。說到會有這樣的設計，也是因為東大在原有的體制下，沒有可能再成立新的實體學院，所以才會採用這樣類似借聘的方式，透過學程提供一個平台，由流動性的師資來支援。不過所長也表示，其實要找老師進來並不容易，畢竟一旦聽到必須用英文來講課，大部分的老師是沒有意願的，通常只能用頂尖優秀的學生來鼓勵吸引老師們來參與。畢竟創立這個學程是學校高層策略性的決定，不見得每個參與的老師都樂於接受，所長就得不斷的去溝通。
學程內容：
這個學程主要是介紹亞洲各種面向的研究（從社會學、文化等等觀點來了解亞洲），選擇英文作為教學語言的原因，也是讓學程合作領域變大的關鍵，例如他們就和韓國首爾大學及中國北京大學合開了視訊課程，懂了英文才有辦法和不同國家文化的人溝通，是必要的工具。然而目前東大對老師英語授課並無提供任何額外誘因，故推動起來頗不容易。反倒是學生因為入學要求有所篩選，對英文比較沒有困難，學生的品質也一年比一年提昇，是所長相當引以為傲的部分。目前碩士25人、博士8人中，只有2個人是日本學生，顯示日本學生對英語學程還是有所躊躇，甚至達不到入學的英文要求。另外由於只有學程內的課程是採英文授課，一旦學生想要針對其他特定領域深入修下去，就會遇上日文障礙的問題，也比較無法深入了解日本文化。
招生策略：
這個學程的招生，多半是透過現有學生的口耳相傳，學程內的老師也會透過個人關係進行招生，也會寄文宣到國外大使館等，招生對象是以各國的top universities為主，對亞洲問題關心的學生為目標，目前以地域性來說還是亞洲為多，也是有些歐美學生參與。
由於該學程從2008年開設至今已有一定成效，學校校長非常支持，校內其他要推動英語program的人也會來聽取他們成立過程的寶貴經驗。目前該學程自己也設有獨立的留學生支援室來照顧外籍生的生活，而學程內的課程、體制其實也都很有彈性，學生也可以提出自己的意見來和學程老師溝通、甚至可以提出不適任的老師，可說自主性蠻大的。
學制：
該學程還有一個異於其他校內英語學程的特色，即採取十月入學的學制，可以較容易和其他國家的學制接軌，目前東大校長也在考慮要將整個學校學制都做改革，以和歐美學校接軌。問到有沒有成立大學部的計畫，所長表示目前東大已有別的校區預備成立英語授課的liberal arts的學院，以後招生來源應該會更穩固。
學程成立之初，其實也沒特別參考國外哪個特定的model，而是由校長指派兩位老師去推動設立，他們都是很有想法的教授（後來都成為副校長）。推動上最大困難仍是鼓勵老師用英文講課，由於目前沒有任何獎勵機制，實在沒有什麼誘因。
所長最後也對台綜大要成立的國際學院有兩個建議：一個是要把握「台灣」這個主題，畢竟會想要申請到台灣讀書的國際學生，對台灣一定程度上是有興趣的，加強對不同國家及學生間的交流，也可以用summer school的方式授課。另外一個建議是和career的結合，例如請台灣企業的老闆擔任顧問或來演講，畢竟企業也是實務管理的一環，也會讓整個學程更與社會結合。
3、 心得

1. 三個參訪單位皆是Top down的政策貫徹，且成立之初的理想性都非常高，後續的實踐必須緊咬著一開始的理想，盡力維持其教學品質與單位規模。
2. 與台灣同樣身為非英語系國家，在推行英語授課誠屬不易，除了新潟日本國際大學全面地以高薪聘僱師資之外；對於東京大學與早稲田大學的教員來說，以英語教學並無其他實際誘因。
3. 三個學校雖然同步招收國際學生與本地生，但實際結果是日本學生受益（註冊）非常有限，三校都在評估如何擴充日本學生的人數。
4. 以「全英語」學程經營國際學院或學程的同時，都將「日本」的觀點或知識，作為一個學術品牌；需思考「台灣」的學術生態是否有同樣的品牌能量。
5. 不論目前在服務哪個階段的學生，都已經向上或向下延伸，以穩固自身的學生來源與出路。
4、 建議事項
1. 此次參訪的學校/單位，看起來雖然都已相當有成就，但其實都有各自的困難在努力克服，並且都已經歷4～30年不等的成立過程，其成就並非一蹴可及。
2. 臺灣綜合大學系統甫建立合作關係，對國際學院的遠程規劃似乎也尚無定見，透過此次參訪可稍微瞭解國際學院未來可能的發展趨勢，然仍宜盡早確立方向，以利接下來的規劃可以貼近具體發展的期程設定。
3. 由於臺灣綜合大學系統的相關網站與文宣並未全面就緒，故在介紹本系統較少已經定稿的資訊可以提供，較為可惜。若本系統的公關、宣傳資訊更加完備，與參訪單位建立關係以及理解，將會更加順利與深入。
4. 日本在經營大學教育的國際化，已經可以看出各種可能性的成果與困難，但仍較少看到跨校之間的整合與資源共享，故在校際互動與合作方面的經驗，可研究歐洲學校經營歐盟獎學金之模式。
5. 國際學院的可能方向與不同模式的比較，對於四校都是珍貴的學習，可以於不同場合報告或建置訊息資料庫給四校作為參考。
5、 附錄-活動照片
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早稻田大學國際教養學院
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與早稻田大學國際教養學部長森田典正教授合照
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日本新潟國際大學-Open Day安排課堂觀摩
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與東京大學ITASIA學程主任
Sonoda Shigeto園田茂人教授合照
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