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成田機場及羽田機場參訪 

-以探訪商業服務設施為主- 
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摘要 

    本考察報告主題分為五大部分，目的、過程簡述此次參訪原因及雙方交流過

程。機場簡介部分，除介紹羽田、成田兩機場年運量、機場管理單位，並以表格

方式彙整兩機場硬體設備、樓層面積…等資訊，藉由量化數據，使能具體比較兩

機場與本公司兩航廈設備及其他容量。心得建議部分，除參訪心得外，分為整體

規劃及細節規劃兩層次建議，先提出如成立子公司等大方向建議，再針對目前本

公司兩航廈商業、航空等各項設施如手推車、報到櫃台、商業設施廣告牆等…， 

提出細部參考建議。附錄則為羽田、成田兩機場各項簡介資料、參訪接待行程表，

並將此次參訪相關陪同及接待人士之聯絡方式，整理為通訊錄，以供將來各單位

交流聯繫參考之便。 
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一、 目的 

本次參訪，希冀透過對日本羽田及成田兩機場管理單位之正式拜訪，進

行經驗分享、交流，並透過實地導覽介紹，吸收先進機場規劃管理之優點，

將當地商業、旅客、航空服務各項設施之可供參考執行之方式，作為未來改

善參考。 

隨著第一航廈國家門戶改善計畫陸續完工，本公司第一航廈非管制區商

業服務及餐飲服務開放在即，航空公司櫃檯安排及地勤作業流程等事項面臨

調整之需求，若能參考其他指標機場之優點並納入本機場相關作業之規劃，

將有助於提供更佳的服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、 過程 

(一) 行程: 

本次參訪期間為 101 年 5 月 25 日至 5月 28 日，為期四日。 

日期 行程 

5/25(五) 
羽田機場管制區內外導覽參訪 

羽田機場人員接待意見交流 

5/26(六) ~ 5/27(日) 自由參訪 

5/28(一) 
成田機場管制區外及內參訪 

羽田機場人員接待意見交流 

    (二)交流過程: 

        1.羽田機場: 

            本公司由長榮航空公司羽田機場支店人員，陪同拜訪羽田機場國際

線航廈管理單位 TIAT（Tokyo International Air Terminal，民營化

公司）， 機場接待人員為常務取締役及企劃部人員，雙方首先進行業務

交流座談及意見交換，我方主要了解議題為商業服務設施招商、收費模

式…。會後，由羽田機場人員導覽航廈航空服務設施及各項商業服務設

施，本公司著眼於國際線四樓的江戶小路(EDO KOJI)及國際線五樓之

TOKYO POP TOWN，以及航空公司櫃檯配置規劃。 

         

 

 

 

 

 

 

 
註:拜訪羽田機場國際線航廈管理單位 TIAT 合影 
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註:李處長聽取 TIAT 接待人員介紹江戶小路理念 
 

 

 

 

 

 

 

 

註:航廈內座椅以椅套標示博愛座區域  

 

 

 

 

 

 

 

 

註:象徵羽田機場的自有品牌玩偶  
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        2.成田機場: 

            本公司由長榮航空公司成田機場支店人員，陪同拜訪成田機場人

士，由機場管理單位成田國際機場股份有限公司(Narita 

International Airport Corporation)綜理國際相關事務之國際業務室

接待，與會人士包含該室室長、室次長及設施部、營業部之人員。雙方

先針對商業服務設施及該公司經營模式及機場運量狀況交流，並由成田

機場接待人員介紹該公司航廈之行李處理系統(BHS)、導覽各項商業設

施如免稅商店、餐飲，並一同參訪衛星航廈及各項航空及旅客服務設

施，我方首重如何提升商業設施產能及觀摩經營管理模式。 

 

 

 

 

 

 

 

 
註:與成田機場國際事務室相關人員合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 註:商店一隅 
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 註:戶外吸菸室 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註:保險櫃檯與服務台相鄰 

 

 

 

 

 

 
註: 

上圖:結合視訊功能之服務電話 

右圖:試播服務電話 
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三、 機場簡介 

    本次先後參訪位於東京都之羽田機場，及位於千葉縣之成田機場。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(一)羽田機場: 

        羽田機場距東京市中心約 15 公里，國際線年運量為 700 萬人次， 

由 TIAT 負責羽田機場國際線航廈及停車場之整頓營運，TIAT 成立於

2006 年 6 月，由日本空港航廈股份有限公司、日本航空、成田國際機

場股份有限公司、東京電力股份有限公司、株式會社三菱東京 UFJ 銀行

等公司合資組成，取得羽田機場國際線航廈 30 年經營權利，負責羽田

機場 land-side 之航廈經營管理，air-side、跑道仍由東京航空局負

責，TITA 僅保留核心功能編制，如保全、維護等人員，採契約外包方

式管理。 

    (二)成田機場: 

        成田機場距東京市中心約 60 公里，國際線年運量為 3,500 萬人次， 

機場管理單位 NAA 成立於 2004 年 4 月，負責機場陸策及空側之經營管

理。另外，持有機場事業群等 25 家子公司，分別負責航廈大樓的設備

及服務、機場內外的各項設施、系統、保全、貨運站、各類服務等的管

理及維護。 
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    (三)兩航廈設施彙整: 

 

 羽田機場（國際線） 成田機場 

年運量 約 700 萬（人次） 約 3,500 萬（人次） 

航廈總樓地

板面積 
154,000 ㎡ 

T1：451,000 ㎡ 

T2：362,300 ㎡ 

樓層 5（地上） 5（T1 1~5F、T2 B1~4F） 

跑道 2（A、B） 2（A、B） 

報到櫃檯 
10 

(A~J，其中 A、J為團體報到櫃檯）

T1：18（南 A~K、北 A~G） 

T2：20（A~T） 

管理單位 
TIAT（Tokyo International Air 

Terminal，民營化公司） 

成田國際機場株式會社 

（NAA，國營公司） 

註：桃園機場 T1+T2 樓地板面積 485,006m2，報到櫃檯 14 座。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



四、 心得及建議 

(一) 心得: 

       本次參訪最大收穫為探訪兩機場如何將商業服務設施及景觀造型

融合本土傳統與現代文化。機場作為國家大門，勢必在推廣國家形象方面

扮演要角，江戶小路突顯日本傳統，TOKYO POP TOWN 則呈現流行文化，僅

一樓層之隔就讓過往旅客深刻感受新舊特色，藉由切換空間形象讓不同區

域之商業設施給予旅客全新印象，並藉此創造經濟效益，實為商業服務設

施區域之標竿作法。 

(二) 參訪建議: 

1. 整體規劃: 

(1.) 比較成田機場雖由 NAA 國營公司經營，其商業化程度明顯高於羽田

機場。除機場核心管理工作外，成田機場另有關係企業(子公司 21 家、

關係公司 1家)家，就機場營運、商業、設施租賃、鐵路業四方面，管

理各項機場營運相關工作。例如，例如商業由 8家 NAA 投資之公司負責

免稅店、廣告代理、商業擴展、餐飲商店營運等業務，除可收專業分工

之效外，獲利性較佳事業，原則上透過此一模式將盈餘留在 NAA 公司

內，將可未來子公司成立之參考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 註:關係企業分為機場營運、商業、設施租賃、鐵路業四大類 
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(2.) 目前兩航廈受限於航廈量體，商業空間已使用近極致，可參考成田

機場興建衛星航廈以電車連結主體建築並透過衛星航廈擴增航廈量

體、旅客空間及商業空間，進一步再提升商業產能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註:衛星航廈導覽與示意圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
註:連結主體航廈與衛星航廈之電車 
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2. 細節規劃 

(1.) 手推車樣式: 

 現行手推車無剎車功能，易造成無人使用之手推車因地勢滑動或受大風  

 影響移動、地勤回收人員或旅客隨意踢動玩耍，可考量加入煞車功能， 

 下壓推行時方可移動。 

 

 

 

 

 

 

 

下壓推行 恢復固定 

(2.) 垃圾桶樣式: 

     除可加強可分類之垃圾桶蓋及分類外觀外，亦可考量商業合作模式，增 

     加企業品牌曝光度。 

 

 

 

 

 

 

 
註:易於分類的垃圾桶樣式 
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(3.) 商業設施及導覽板: 

        有別於一般施工圍籬呈現素面隔板，商業服務設施或創新設備之圍籬，  

        建議以大圖輸出方式加上完工後模擬圖或進駐品牌形象 LOGO，除可告 

        知旅客區域更新進度，也能增加旅客對設施之期待度。設施開放營運後 

        若屬眾多品牌進駐之大面積商場或餐飲設施，成田機場之大型導覽板及 

        電子樓層導覽亦可供參考，以加強方向引導及吸引旅客消費。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註:商場餐飲導覽告示牆面 

 

 

 

 

 

 

 
註:施工圍籬圖 1 註:施工圍籬圖 2 
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(4.) 候機室之等待管理: 

     為增加旅客候機之舒適度及樂趣，成田機場候機室設置了躺椅(本公司 

     目前已引進)及電視，播放流行歌曲 MV 等節目，讓國內外旅客離開日本    

     國土前，又複習了一次日本當代文化，也強化了國家印象及及商業行銷   

     之概念。 

 

 

 

 

 

 

註:候機室之電視螢幕 註:候機室躺椅區 
 

(5.) 航空服務設施: 

        羽田機場報到櫃檯磅秤與地面同高，並有便利地勤及票務人員出入之工  

        作出入口，旅客不必費力提起沉重的行李，不但減少工作人員工作傷害，   

        也十分便利旅客。 

 

 

 

 

註:工作人員通道 註:省力的行李託運設備 
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五、 附錄

(一) 成田機場及羽田機場、相關人士通訊錄

(二) 成田機場參訪會議流程

(三) 羽田機場東京國際機場航廈股份有限公司(TIAT)簡介

(四) 成田機場行李處理系統簡介

(五) 羽田機場航廈簡介

(六) 成田機場公司簡介



單位 部門/職稱 聯絡人 電話 傳真 mail 

經營計劃部 取締役付 國際業務室長 萩原 誠 0476-34-5039 0476-345193 m-hagiwara@naa.jp 

經營計劃部 國際業務室 Senior 

Manager 

仲田 雄一 0476-34-5073 0476-345193 y-nakada@naa.jp 

旅客事業部門 retail operation 2 

Manager  

菅野 浩一 0476-34-5778 0476-34-5984 k-sugano@naa.jp 

經營計劃部 國際業務室 次長

(Director) 

松澤 宏 0476-34-5095 0476-34-5193 h-matuzawa@naa.jp 

經營計劃部 國際業務室 副主幹

(Manger) 

五十川  

YUKA 

0476-34-5037 0476-34-5193 y-isogawa@naa.jp 

成田 

機場 

旅客事業部  張立偉 0476-34-5620 0476-34-5984 r-cho@naa.jp 



常務取締役 Senior vice president 知久守一 (03)6428-5941 (03)6428-5949 m-chiku@tiat.co.jp 

營業部 Asistant Manager 小林 雄太 (03)6428-5951 03-6428-5949 y-kobayashi@tiat.co.jp 

營業部 Senior Manager 志賀 裕樹 (03)6428-5951 03-6428-5949 h-shiga@tiat.co.jp 

羽田 

機場 

企画部 Senior Manager 上田 圭一 (03)6428-5901 03-6428-5909 k-ueda@tiat.co.jp 

成田空港支店 Traffic Officer 黑澤佳功 0476-34-6320 0476-30-0080 k.kurosawa@evaair.co.j

p 

羽田空港支店 Supervisor 伊達敦子 (03)5708-3720 (03)3747-0088 nobuko@evaair.co.jp 

長榮 

航空 

日本支社 副支店長 楊榮源 (03)5708-3720 (03)3747-0088 steveyang@evaair.com 

 














































































