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     行政院勞工委員會職業訓練局林三貴局長與綜合規劃組劉兆祥科長

於 2012年 6月 26日至 6月 30日出席在韓國首爾舉辦之「2012年WAPES第9屆

全球年會」暨相關研習會與參訪活動。茲分述如下: 

 

壹壹壹壹、、、、  韓國首爾韓國首爾韓國首爾韓國首爾「「「「2012年年年年WAPES第第第第9屆屆屆屆全球全球全球全球年年年年會會會會」」」」報告報告報告報告 

 

會會會會議議議議日期日期日期日期：：：：2012年年年年 6月月月月 26日日日日 

會議地點會議地點會議地點會議地點：：：：韓國首爾韓國首爾韓國首爾韓國首爾，，，，首爾首爾首爾首爾 COEX 
 

一、緣起: 

(一) 簡介： 

   世界公共就業服務協會(World Association of Public Employment Services, 

簡稱WAPES)由美國, 加拿大、法國、瑞典、荷蘭和德國等六個會員國於 1988

至 1989年間成立，其會員都係世界上為公共就業服務者(即政府主政就業機

構，故均是政府官方代表)，迄今會員總共 86個國家 90個會員(加拿大與比

利時均不只一個會員代表)。國際勞工組織(ILO)是原創始推手，在協會內仍

設有觀察員，協會就設在日內瓦國際勞工組織總部，但秘書處設在比利時布

魯塞爾。英、法、西班牙語是協會的官方語言。 

    

(二)、組織目的： 

  1. 鼓勵不同會員組織間的聯繫。 

  2. 促進會員間資訊與活動經驗的交流。 

  3. 鼓勵高度發展國家與低度發展國家的合作。  

  4. 提供研究、資料庫管理訓練及更新等共同利益。  

  5. 舉辦大會、會議、研討會。  

 

(三)、 主要活動： 

  1. 每年在不同地區舉辦四至六次研討會，針對公眾就業問題交換意見與工
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作經驗。  

  2. 世界大會每三年舉行，所有會員都將受邀參加。大會期間進行發表會、

工作小組會議及主席團會議。  

  3. 出版刊物、會務通訊及設置網站，提供最新公眾就業服務訊息。 

  4. 推展技術協助計畫。 

   

二、本次會議是WAPES每三年定期召開之全球年會(World Congress)，本屆

是第 9屆全球年會。 

     

與會者約 150人，包括歐、每、亞、非、大洋洲等 64國均派有代表出席。

另外，國際勞工組織(ILO)與美洲發展銀行(BID)亦派代表出席。目前在亞太

地區之會員國共有 9國，包括: 澳洲、紐西蘭、菲律賓、泰國、中國大陸、

蒙古、日本、韓國及越南。我國尚非會員，正積極研擬參加本協會。 

 

 本次會議決論臚陳如下： 

 

1. 選出新的領導團隊，包括: 

 

(1)、 新任會長是剛在 6 月(26)日全體理事會當選之瑞典籍 Angeles 

Bermudez-Svankvist (亦是瑞典就業服務署署長)。B 氏原職牙

醫，母親是西班牙人，故精通英、法、西班牙及瑞典語；經歷

執業牙醫、瑞典牙醫公會執行長、瑞典紅字會理事、斯德哥爾

摩 St. Erik’s Eye 醫院執行長等職位。2008年任職瑞典最大公共

就服署署長，其年度預算有 7億 9110萬歐元。 

(2)、 五位副會長來自世界不同地區，目前係由克羅埃西亞籍的 Ms. 

Ankica Paun Jarallah(克羅埃西亞就服署長，負責歐洲地區)、韓

國籍 Dr. Chul-Gyun Jung(鄭哲均博士，韓國 KEIS總經理，負責

亞太地區)、突尼西亞 Mr. Mohamed Charfeddine(突國就服署
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長，負責中東及阿拉伯地區 )、剛果共和國 Mr. Andre 

Nyanga-Elenga(剛果就服署長，負責非洲地區)及多明尼加 Ms. 

Sarah Pimentel Lopez(多國就服署長，負責美洲地區)的地區主管

擔任； 

(3)、管委會由會長、五位副會長及十一個成員國(包括阿根廷、比利

時、玻赫、巴西、德國、匈牙利、日本、瑪莉、荷蘭、土耳其及

烏干達)代表組成，每年至少聚會一次； 

(4)、秘書處則由執行秘書Ms. Lenka Kint (比利時籍)及來自比利時之

Ms. Chifa Omari (負責歐洲地區)、代表歐洲公會之 Mr. Miguel 

Peromingo (西班牙裔代表德國就服署，負責亞太地區)及法國 Mr. 

Jean-Pierre Alix (負責非洲、中東及阿拉伯地區地區)等。 

 

2. 亞太地區年會，明(2013)年主辦國是紐西蘭。2014年之主辦國為泰國。 

 

  貳貳貳貳、、、、 出席出席出席出席「「「「WAPES 2012年年年年研研研研討討討討會會會會；；；；主題是主題是主題是主題是:｢｢｢｢公共就業服務之與時俱進之公共就業服務之與時俱進之公共就業服務之與時俱進之公共就業服務之與時俱進之

管理作業管理作業管理作業管理作業」」」」 (Public employment Services and change management)  

副題為副題為副題為副題為:「「「「在全球化世界下在全球化世界下在全球化世界下在全球化世界下，，，，如何提供就業服務以促使求職者與雇主間之積如何提供就業服務以促使求職者與雇主間之積如何提供就業服務以促使求職者與雇主間之積如何提供就業服務以促使求職者與雇主間之積

極互動極互動極互動極互動」」」」(How services to jobseekers and employers need to keep 

agile in a globalized world)」」」」報告報告報告報告 

 

研研研研討討討討會會會會日期日期日期日期：：：：2012年年年年 6月月月月 27-29日日日日 

研討研討研討研討會會會會地點地點地點地點：：：：韓國首爾韓國首爾韓國首爾韓國首爾，，，，首爾首爾首爾首爾展覽場展覽場展覽場展覽場 3F(COEX) 

參加人員參加人員參加人員參加人員：：：：勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長 

   

與會者約 150人，包括歐、每、亞、非、大洋洲等 64國均派有代表出

席。另外，國際勞工組織(ILO)與美洲發展銀行(BID)亦派代表出席；也邀請

一些民間就業服務單位，如 Ingeus(總部在澳洲與英國，專門處理各國最難處

理的就業族群與專案)及WCC Smart Search and Match(總部在荷蘭，以提供
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就業媒合電腦軟件為主)。我國由行政院勞工委員會職業訓練局林三貴局長

與綜合規劃組劉兆祥科長共計 2人出席。 

    
本次會議由韓國韓國就業資訊中心(Korea Employment Information 

Service, KEIS) 總經理Jung Chul-Gyun(鄭哲均博士)主持。邀請韓國就業勞動

部政務次長李載甲蒞會演說。WAPES新領導團隊均出席。 

 

會議工作情形臚陳如下： 

 

1. 韓國前就業勞動部長金大煥就目前世界勞動市場結構變化下PES之挑

戰與對策做總結；茲臚列如下: 

(1) 勞動力之社經結構改變與現況: 勞動市場受下列因素之影響，第

一、人口結構老化與少子化，在已開發國家人口超過 60 歲的比

例由 2010年的 22%到 2050年預計增長到 33%；在開發中國家則

由 9%到 20%。全球工作年齡(25-59歲)佔總人口比例由 49%降到

41%。第二、財富分配不均，目前世界上 1％的人口卻擁有 80％

的世界財富。相當於 54％的世界人口在貧窮線下(每日美元 2元

以下)生活。而全球 80%的弱勢人口生活在貧窮線下。對勞政單

位的意義是，弱勢人口的惡性循環，低教育—低技術—低生產效

率—弱勢就業—低收入的循環；所以 PES的宗旨是如何提升弱勢

團體之技術與職訓以提高其生產力。第三、日新月異的科技進

步，創新科技可能促進經濟成長，但也打破傳統勞資關係。第四、

全球化伴隨著後福特主義生產模式，勞動市場必需更具彈性、活

力，也同時要求增進勞工之生產技術與效能。第五、生態環境的

變化，氣候變遷迫使政府因應並轉往可持續發展產業，綠色產業

或可增加就業，但也會對傳產模式與就業帶來威脅。 

(2) 2008年全球金融危機的深遠影響，各國被迫採取更嚴謹之財稅政

策，2011全球經濟成長從 5.1%降到 4%。經濟失去動能與動力，
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成長並未帶來就業機會，生產停滯造成就業問題。從 2008年已

來 3年內，世界製造出 2,700萬個失業，2012年全球失業人口達

2億人。除非世界在未來 10年內可以創造 4億個就業機會，否則

失業只會往上升。龐大失業狀態下，最慘的是青年與怯志勞工，

后者包括 2,230數位落差（digital divide）現象似有益形加劇惡化

的傾向。據估計，2011年全球有 9億人口屬於工作貧窮者(working 

poor)。 

(3) 嚴重的青年失業問題，此乃導因於急速的科技與架構改變，加上

08年的經濟危機。目前有 7,480萬 15-24歲青年人失業，全球青

年失業率是 12.7%，是平均失業率的 3倍。除了亞洲地區外，2011

年已開發國家(含歐盟)青年失業率是 17.9%，中東地區增加

26.2%、北非也增加 27.1%。此外尚有 640萬怯志青年，另一方

面是市場結構性改變，非全職工與臨時供盛行，青年就業前程堪

慮。 

(4) 財富懸殊差異外，更嚴重的可能是技術差異，此兩各差異也互為

因果。在已開發國家，其勞工生產力在 2011年為 7萬 2千美元，

而在開發中之國家只有 1萬 3,600美元。兩者相差 5倍之巨。另

一方面，國際勞工移動也帶來影響，2010年全球有 2億 1,400萬

移民，他們有一半以上是經濟活耀性勞工，旦是他們多數是低技

術工人，很容易陷入「貧窮工作者」的惡性循環中。 

(5) PES如何因應呢? 世界勞工組織(ILO)調查各國因應 2008年危機

之各國措施，可歸類如下: 

A、 對評鑑失業、就服方案及其他救濟方案時要採取較有彈

性之態度與作法。 

B、 要集中資源協助受害最深的族群，包括年輕人、45 歲

以上、遭資遣或解僱者之求職者。 

C、 採取移動性服務，尤其是對受害最深之區域。 

D、 採用分享工作、縮短工時以免遣散優質技術工。 
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E、 加強與民間就服單位與機構之合作來提供就業服務。 

       

    而在方向上，宜參考 2010年 G-20勞工部長在華府所提建議，應

將教育、終生學習、職業訓練及與時俱進的技術發展列為最優先項

目。其施政項目，有三個原則，即置人民的需要為中心要項(提供公

平機會與完整方案)、其二是賦權國民(機活仁民之積極參予)、提供終

生職涯指導，於中心 

 

2.   瑞典就業服務署署長 Angeles Bermudez-Svankvist感謝所有會員之

支持當選會長。B 氏原職牙醫，精通英、法、西班牙及瑞典語，2008

年任職瑞典最大公共就服署署長，年預算有 7億 9110萬歐元。B氏強

調，當前世界失業人口逾 2 億人，更嚴重的問題是青年人失業、長期

失業與經濟成長並未能創造出就業機會。所以呼籲全球就服單位要從

勞動市場之供給與需求兩方面著手，提供即時有效之資訊來媒合供需

雙方，另一方面要加強勞工(尤其是弱勢團體)職能訓練，促進勞工可僱

用性，減少就業技術落差。 

       

B氏認為 PES之重點工作包括，加強與創造更多的媒合機會、對

弱勢團體爭取平等機會、增進弱勢團體的職能、協助勞工增加更換職

務頻率、以及加強與其他相關勞政單位合作。而 WAPES之重點工作

對象包括，失業青年、技能管理、勞力市場移動以及世代交替；而協

會之目標應該是，創新成功的青年就業方案、與雇主非傳統性的合作、

重要的終生學習、及開發隱藏性勞動力。 

 

 3.    所有國家都重視 PES之功能，在先進發達國家中，PES的功能強

調「單一窗口」之作業，將就業服務、職業訓練與社會安全網等功能

合而唯一，提供客製化產品給特定族群；一方面也特別強調社會包容

與照顧弱勢團體。「以工代賑」是趨勢，不再依賴一成不變的社會福
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利型方案來協助失業者，而是要採取較嚴格的啟動機制來促進所有勞

動力，包括長期失業、挫折失業、青年失業、若是失業、失能失業都

能自立自強。就業是社會包容的最重要關鍵，也是與主流社會保持接

軌的最好方式。以澳洲政府為例，主張以學習(教育加訓練)、工作(就

業或志工)、參予(加入人群與利用社區資源)及有發言權(可以左右與自

己相關的決定)。在總體經濟面上，健全的經濟政策來推廣經濟，吸引

投資，如此可以擴大 GDP大餅；另一方面在個體經濟上，採取「以

工代賑」鼓勵就業、「加重責任」需要積極找工作、及「積極協助」

加強職業訓練與就業服務。 

 

         在發展中之國家與區域，有從來沒有 PES服務者，有剛起步者只

有舉辦供需雙方見面媒合活動者，不一而足。以美洲發展銀行

(Inter-American Development Bank/ BID)為例，目前有 48個會員國，

涵蓋北美洲、中美洲、南美洲與整個加勒比海地區，48個會員國中，

其中 22國是非貸款國，另 26國為貸款國。BID下社勞動市場與社會

安全署(Labor Markets and Social Security Unit/ LMK)，其旨在美洲地

區提供較多較好的工作機會，提供的服務是就業輔導、職業訓練、改

善會員國之社會保險制度與叫好之勞工資訊與分析等。目前 LMK 在

17個會員國中有作業；拉丁美洲(美國與加拿大除外)的勞工市場最大

特色是「非正式找工作」盛行，從最高的巴拉圭達 95%到最低的巴拿

馬也有 56%。即人民都依賴其他管道找工作而不是透過就服系統

(PES)。但是統計資料證實，正式就服管道可以增加找到「正式工作」

的機會達 4倍，所找到之工作的收入也每月可增加 100美元。雖然在

墨西哥發現，所謂「正式管道」在經濟衰退是起不了甚麼作用。故強

化 PES是當務之急，採取的方式是，與民間部門合作，鼓勵民間企業

出錢出力來，例如宏都拉斯的工商協進會與蔗糖協會。另一方面業採

用網路科技，BID 在拉丁美洲地區 14個國家設有「RED SEALC」，

分享不同國家之經驗、知識、資源、方案與執行成效等。 
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         在非洲地區，最大的挑戰仍是專業人員不足，PES轄下的職業諮

商師，在德國全國有 10萬 6千人、英國 7萬 5千人、法國 5萬人、

挪威 1萬 3,500、瑞典 1萬人以上、西班牙 9千、丹麥 5千 830人、

科麥隆 392人、東加 28人、吉布第 13人、幾內亞 40人、尼日 45人、

加蓬 60人塞內加爾 65人；可說已經自身難保，所以有賴國際組織與

其他先進國家伸出援手來強化本身諮商員能力。 

 

4.     網路已經是求職的第一選項，根據美國一項調查，2012年利用網

路求職者有 96%，比 2010年的 91%又增加 5%；依賴親朋好友的比例

則維持在 52%；學校職業介紹在 48%。而網路以公司自有網站的 86%

最高，再來是搜尋引擎(google, yahoo, bing等)；社會交友網只有 14%。

在 2012年 5月份有 2億 2千萬筆求職搜尋。 

 

為減少勞動力供需媒合之成本與增進媒合效益，於 2007年 3月成

立國家勞工交換(National Labor Exchange/ NLX)，提供交換平台給公司

自有網站(尤其是 DirectEmployers，成立在 2001年，旨在維持高道德

標準與減少公司求才成本；目前有超過 650家世界知名廠商參加)與美

國全國州際勞動力發展協會(National Association of State Workforce 

Agencies，由政府資助、係民間、非盈利、州政府組織，旨在提供優

質、穩健、永續之勞動力發展相關業務，包括執行失業保險、訓練、

配對、勞動力資料與統計、客製化之服務。)之間，進行有效率、低成

本、優質的勞動力媒合配對作業。NLX 的資料係平均每天有 100萬筆

獨家求才資料來給網友搜尋；有 11萬個僱主在使用；總共蒐集有全球

2,800萬個就業機會。 

 

      地主國韓國也展示其虛擬 PES之展望，韓國的求職管道如下表: 
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韓國就業市場求職管道表             單位:% 

年紀 公共就服 民間就服 大眾媒體 學校與訓練中心 親朋好友 其他 

15-29 8.14 9.87 49.76 7.35 22.30 2.58 

30+ 12.18 9.55 34.66 0.86 39.35 3.40 

總計 10.63 9.68 40.43 3.34 32.83 3.09 

 

上表顯示，年輕一代有傾向使用大眾媒體，想方設法吸引年輕人使用

網路是趨勢，工作網(WorkNet)隸屬韓國就業勞工部，目前每年有超過 300

萬新的求職者會透過 WorkNet找工作，其中近 1/4的求職者只通過網路

而不臨櫃(PES)求職。而透過WorkNet求才者，從 2009年突破 200萬筆

後一直維持著，其中 65%是直接播上網而不臨櫃(PES)。而韓國政府每年

花費在公共就服方面是 OECD中最少的國家之ㄧ，約佔 GDP的 0.03%，

而丹麥是 0.83%，美國 0.1%，瑞典 0.85%，而 OECD平均是 0.29%。在

有限資源下，未來作法就有賴先進的 IT与 PES效率。 

 

提升WorkNet有下列方式: 

(1) 提升品牌形象: 要又更好的職缺與大公司的職缺。 

(2) 使用更方便: 更友善的職業分類與職務分類，要包括更多的搜尋

項目。 

(3) 更有用、更有趣以吸引使用者再度光臨: 例如，在網上建立「求

職者虛擬社區」、協助撰寫履歷表、刊登求才者面試分享、獎勵成

功者潑成功經驗、獎勵志工潑精緻履歷範例。 

(4) 與職訓資訊超連結:可直接結合所求職所需職訓之方案、其他多元

化之職訓資訊。 

(5) APPS 移動式、自動化求職訊息傳輸；包括給供需雙方還有最新

訊息，須製作 iOS及 android版本。 

(6) 與其他政府組織的網站相連接，提供所有相關求職者所需資訊，

如社會安全、職業內容介紹、各項補貼與津貼。 
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(7) 適格性自動檢驗，WorkNet自動與 50項 PES方案何對求職者之

適格性，包括失業津貼、職訓方案等等。舉例如下表: 

 

PES方案名稱 要求項目 求職者資格 適格性 

可(V) 失業津貼 1. 低於 65歲 

2. 加保超過 18個月 

3. 非自願性離職 

1. 55歲 

2. 加保 10年 

3. 非自願性離職 
否(  ) 

可(  ) 就服方案 II 1. 15-29歲(當兵退

伍 32歲) 

2. 失業超過 6個月 

3. 無雙重津貼 

1. 55歲 

2.失業達 7個月 

否(V) 

可(V) 就地失業訓練

補助 

無請領其他方案者 無請領訓練補助紀錄 

 否(  ) 

   

5.    林局長三貴應邀參加第二天之分組討論擔任與談人，並就我國青年  

就業現況與相關就服與職訓政策提出簡報，另並特別介紹我國最新的青年

就業方案「青年讚計畫」提出說明。(內容請詳附件四)青年失業問題是各

國面臨的最頭痛勞政問題；此次會議還用兩個分組來探討青年就業問題。 

     如前述，目前全球有 7,480萬 15-24歲青年人失業，青年失業率是

12.7%，是平均失業率的 3倍。除了亞洲地區外，2011年已開發國家(含

歐盟)青年失業率是 17.9%。亞洲地區有越南、日本與我國出席簡報青年

就業政策。 

     越南 2011年全國失業率只有 2.1%，青年失業率是 5.3%；越南的青

年就業問題是薪資過低(平均月薪 80美元)又無社會安全保險與保障、學

用不一(僱主一直埋怨一般教育無法符合業界需要)、就業偏向於農業部門

(約佔 48%)與非正式部門、青年勞參率偏高(56.5%)又導致學生輟學率增

加、青年沒有工作經驗(只有 35%的青年自職訓教育畢業)；青年的就業管

道多依賴親朋好友介紹，用 PES者只有 20%。 
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     越南解決之道是從學校開始，教育學生工作的期待與未來發展，另

外強化職訓設備、教材與師資，動員民間力量投入職訓作業，發展勞動

市場的資訊網路，派員考察各國勞工法令(如到韓國學習韓國就業服務法

令等)。 

     日本 2011年全國失業率只有 4.6%，青年失業率 15-24歲為 8.2%，

25-34 為 5.8%；日本有一項特有的青年就業問題，即所謂「飛特族

(Freeters)」是日本自創的英文字，即「Free」(自由)+「Part-timer」(非全

職工)，指在經濟停滯與蕭條下，無法找到所要的全職正常工作，只好兼

任很多個臨時的打工職務。目前一共有 183萬人，包括 97萬個 25-34歲

者與 86萬個 15-24歲者。另一方面，大學畢業生就業率也創下史上最低，

2011年是 91%，與最高的 96.9%相去甚遠。目前的青年就服方案包括，

一、在協助「飛特族(Freeters)」上，對 45歲以下從無工作經驗、或缺乏

工作經驗但想要有長期穩定工作者、或長期失業者，政府提供每名每月 4

萬日幣薪津補貼給接受試用之廠商，為期 3個月。在 2011會計年度下，

共有 8萬人參加其中 6萬 3千人轉成正職。二、「職場咖啡(Job Cafe)」方

案結合勞動通產省地方政府及大藏省在全國 89個地點設置單一窗口，提

供資訊、諮商、職場訓練、性向測驗、公司介紹與就業輔導給飛特族、

學生及失業青年。整合民間資源與工商企業合作，在 2011會計年度下，

共有 184萬人參加其中 11萬人就業成功。 

日本針對青年就業，將位階推高到首相層級，由通產勞動省與勞

資政專家學者組成「就業政策會議」，下設青年就業政策，旨在社會群策

群力、對症下藥與創造適當職場環境以吸引青年人續留職場。 

在青年就業最困難之歐洲地區此次亦有克羅埃西亞、芬蘭及摩多

巴(Moldova，前蘇聯成員之ㄧ)代表出席，茲綜述如下: 

 克羅埃西亞 芬蘭 摩多巴 

人口 440萬 537萬 356萬；都市化

41.7% 

年輕人失業率 36.1%(男 35.6%女 20.1%  
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36.8%)； 2008: 22% 

NEET尼特族 14.9%(男 16.4%女

13.2%) 

每年增加 5千人，共

有 4萬人 

 

年輕人登記求

職者 

求職者最多是完成

高職者；只有臨時工

作；以貿易與餐飲需

才最多 

青年人失業多數是

短期；只有 16.4%待

業超過 3個月 

3萬人 

年輕人失業人

口 

30.5萬人 2%年輕求職者失業

超過 1年 

 

失業率 13.5%  全 國 失 業 率

6.7%，8 萬 4

千人 

PES 1,290人，區級 22個

辦公室，地方 96 個

中心 

青年預算 8,700萬歐

元(‘13) 到 1億 1,200

萬歐元(‘14-‘16)。 

35個 PES站 

青年就業計畫 31個； 

耗資 360萬歐元 

青年保證計劃 

高額見習補貼計畫

(每月 800歐元) 

 

目標 學用合一 

鼓勵創業 

留校續教 

增加工作經驗 

鼓勵居所與職業變

遷 

薪 資 津 貼 (Chance 

card) 

更多青年職訓中心 

降低職訓入學標準 

 

 

6. 研習會研習會研習會研習會情形情形情形情形: 3天節目如下天節目如下天節目如下天節目如下:  

 
日 期 時 間 活  動 地 點 

2012 /6/ 27 07:30 SHUTTLE BUS 到 Coex COEX   
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8:00 Registration  報到 同上 

9:00- 10:00   

 

 
 

Opening Ceremony     開幕式 
Welcome Address 
韓就業資訊中心 KEIS 會長 Dr. Chul-Gyun JUNG 
韓就業勞工部 李載甲 政務次長   致歡迎詞 
Donna Koeltz, ILO 資深專家 

10:00 茶歇茶歇茶歇茶歇 Coffee Break  及及及及 團體照團體照團體照團體照 

Panel 1: 社會包容性之就服(Employment for Social 
Inclusion) 

Sandra Parker, 澳大利亞就業部次長 
Didier Maixent Djeigo, 貝南 PES局長，貝南個案分享 
Michel Caron, 加拿大就業與社會夥伴署執行長 

「快速重返職」 

10:00-12:00 

Session 1 : Q &A 
12:00-13:30 午 餐 

分組討論分組討論分組討論分組討論: 變動環境下的有效公共就業服務管理變動環境下的有效公共就業服務管理變動環境下的有效公共就業服務管理變動環境下的有效公共就業服務管理 
(Efficient PES management in the transitional service 
environment) 

PES與科技發展 
  Andre Timmermans, 荷蘭 PES 主任「荷蘭 PES之電子

服務」 
  Dr. Lee Daechang，韓就業資訊中心 KEIS總經理 
  Peter Went, WCC公司 CEO, 「最好的媒合」 
  Valerie Goulet, 法國 PES資訊處專案經理「技術媒合與

分類」 
公私合作 
  Bonnie Elsey, 美國尼米蘇達州政府 
  Erica Imbrogiano Pereira, 巴拉圭 PES協調人「透過面試
與雇主連網」 

  Greg Ashmead, Ingenus 執行董事「沙烏地阿拉伯個案」 
  Roberto Flores Lima, 泛美開發銀行資深勞工專家 
PES 員工之 HRD    

Camille Moute a Bidias, 卡麥隆 PES局長「卡麥隆國
家就業基金之經驗」 

Dovdon Oyungerel, 蒙古都市就業部就服主任；「以方
案導向之 PES」 

Raisa Dogaru: Moldova PES 副局長 

13:30-17:00 
 
分組討論分組討論分組討論分組討論 

PES評估 
  Werner Schelling, 奧地利 PES國際事務資深顧問 
  Michael van der Cammen德國 PESPES國際事務主任；

「德國 PES監控品質」 
  Ivan Shklovets, 俄羅斯 PES副局長 

16:00-16:30 第一天結束 

週週週週 三三三三 
 
 

18:00 晚宴 
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8:30 準備搭車出發到會場 
09:00 韓國 INHA 大學教授演講「環境變遷與未來就服」 
9:30-11:00 Panel 2: 尋找更好職位的技術尋找更好職位的技術尋找更好職位的技術尋找更好職位的技術(勞工勞工勞工勞工)移動移動移動移動 

  Maria del Rosario Villafuerte Bravo, 祕魯 PES局長「秘
魯未來訓練與技術認證」 

Nourredine Benkhalil, 摩洛哥 PES副局長「摩洛哥勞工
移動方案」 

  Lena Liljeback: 瑞典 PES資深顧問，「瑞典移工之融入」 
  智  利: 終身學習 

11:00-11:30 茶歇 Coffee Break 
11:30-12:15 專題演講專題演講專題演講專題演講: 歐盟歐盟歐盟歐盟 2020工作小組長工作小組長工作小組長工作小組長 Fons Leroy 「「「「PES 之之之之

靈活性靈活性靈活性靈活性」」」」(Agility of Public Employment Services) 
12:15-13:00 專題演講專題演講專題演講專題演講:  

澳大利亞澳大利亞澳大利亞澳大利亞 PES主席主席主席主席 Sally Sinclair「「「「彈性與責任彈性與責任彈性與責任彈性與責任: 政府外政府外政府外政府外

包就服經驗談包就服經驗談包就服經驗談包就服經驗談 –澳洲個案澳洲個案澳洲個案澳洲個案」」」」(Flexibility and 
responsiveness in Government contracted 
employment services – the Australian experience)  

13:00 午 餐 

  
 

14:30 Workshop 分組討論分組討論分組討論分組討論 II: 動態勞動市場下的職涯協助動態勞動市場下的職涯協助動態勞動市場下的職涯協助動態勞動市場下的職涯協助 
( Career Support in a dynamic labor market ) 

 

 青年職涯服務 I 
  Thi Hai Van Nguyen: 越南勞工部職訓局副局長 
  Sarah Pimentel, 多明尼加就業局長 
  林局長，我國職訓局局長 
青年職涯服務 II 

Ankica Paun Jarallah, 克羅埃西亞 PES局長 
Nobuyuki Yumi, 日本勞動通產省專門委員 
Marja Rantakaulio,  芬蘭 PES主任「青年失業對策」 

其他弱勢者之職涯協助 
Donna Koeltz, ILO 資深專家 

Janet Grossman, 紐西蘭就業與收入副執行長 
「基督城地震之因應」 

Suhyoung Jang 韓國 KEIS 研究員 

 

17:30 閉閉閉閉 幕幕幕幕  

2012 / 6/ 28  
週週週週 四四四四 

19:00 晚 宴  
9:00 參觀 Jobcenter  
12:00 午 餐  
13:00 參觀 Job World   

2012 / 6 / 29      
週週週週  五五五五 

20:00 節目結束  

 

7. 與會感想與會感想與會感想與會感想 
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一、 公共就業服務(PES)的價值是受到各國的認同，不論其經濟發展程

度、就業狀況、勞動市場及科技的突破與先進的變化。WAPES成

員眾多，各會員國需求與所面臨狀況更是千變萬化，對我國的勞政

工作具參研比擬效果。 

二、 就已開發國家，其 PES所重視的性向測試(如韓國就服機構有 18

種分別針對青年與成年求職者)，奧地利重視的評鑑技術，比利時、

德國、荷蘭、美國與加拿大偏向依賴先進又完整的虛擬 PES來進

行各項就業媒合作業，韓國依賴全國資料庫來提供完整的服務(電

腦篩選求職者條件是否符合 PES所有相關方案)；所有的工作均依

賴完整的電腦網路與正確的資料庫，利用 IT 技術做第一步的作

業，隨後再配以專業諮商師，減少人為因素來提供求職者與失業者

最完整之服務。 

三、 對開發中國家，有些還停滯在以 Bazaar方式為主之就服媒合作

業，許多國家之 PES仍剛剛開起步，缺人缺錢。我國過去 40年就

業輔導服務經驗，堪以借鏡，可以分享給這些國家。開發中國家目

前也有傾向鼓勵自行創業、小額貸款之作法，都是我國可以著力之

處。 

四四四四、、、、    各會員國共同的青年就業問題上，在失業率達 50%左右的歐洲，

不論其成因為何，我們的課題是，要是問題交給我們的話，我們要

如何處理之? 為何現在的僱主都在說「學用不一」? 是全世界的教

育制度都出問題還是科技變化太快? 還是全球新一代都成了草莓?  

五五五五、、、、    適值 WAPES更換領導階層，我國宜加強力度，積極參加 WAPES

各種會議與研習會，努力成為該會正式會員以分享及學習各國勞政

經驗與作法。 
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叁叁叁叁、、、、  拜會拜會拜會拜會韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心(Seoul JobCentre) 
 

會晤日期會晤日期會晤日期會晤日期：：：：2012年年年年 6月月月月 29日日日日 

會晤地點會晤地點會晤地點會晤地點：：：：韓國首爾韓國首爾韓國首爾韓國首爾 

參加人員參加人員參加人員參加人員：：：：勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長 

 

  韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心( Seoul JobCentre) 
    
   韓國就業暨勞動部(Ministry of Employment and Labor，MOEL)下之 6個

區域分署、2個辦公中心及 82個就服中心(包括濟州島 1個)。該中心隸屬於

6個區域分署之ㄧ的「首爾地區就業暨勞動分署」(Seoul Regional Employment 

and Labor Office)，該分署下有瑞草(Seocho)就服中心、首爾就服中心、勞動

條件改善及指導組與職場安衛組等 4個單位。 

 

   首爾就服中心位在首都清溪川旁一棟 9層樓大廈，佔用 1-6樓以及 9樓

大會議室，佔地 17,864平方公尺；下設 6個組，即 1. 計畫與管理組、2.企

業服務組(下設企業支持科、就業保險課及外勞僱用科)、3.區域合作組、4. 職

能發展組、5.就業輔導組與 6.福利防弊組。 

 

   就服中心有 4 個服務對象(客戶)，包括:求職者、公司與雇主、重返職場

之求職者及社區(地方政府)；茲分述如下: 

    

1. 對求職者方面，中心任務是，(1)要協助民眾找到適合他們的工作，其

方法是透過 8種性向測試給年青人，10種職業興趣測試給成年人(均在網上

作業，網址:workmaster@keis.or.kr)；(2)提供職場經驗以確保平順的由學校過

渡到就業之過程；對 15-29歲的大多數在學生及特定高職生(已經畢業及研究

所學生不適用)中心與公司、公家或教育單位，社會企業合作，提供 1-4個月

時間之工作機會；(3)提供就業輔導，協助大學畢業生順利就業；與大專院校

合作並提供就業諮商師協助輔導大學生就業。 

 
  2. 對公司與雇主方面，中心任務是，(1)提供以公司需求導向的覓才服

務，幫助公司行號尋覓人才。包括舉辦「媒合日」讓求職者與雇主能夠有直

接面談機會，免費提供各種媒合手續；(2)透過各類補貼方式確保公司能提供
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穩定就業；包括: 

(a) 留職停薪或訓練補貼: 對那些公司面臨減產、存貨增加而必須調整員工

人數時，若公司能夠不裁員而採用無薪假、停職訓練、轉任或是留職停

薪等方式，政府給予薪資補貼及訓練費用補貼。 

(b)  促進就業補貼: 對僱用重殘或女性單薪之公司。 

(c)  創造就業補貼:對那些公司因為工作重組、改善職場環境、創造新的時薪 

工者，而開創新職務及增雇員工時，提供僱用及重新裝潢之薪金與費用補

貼。 

(d) 懷孕及育嬰假女性員工之就業補貼:對雇用臨時職代請育嬰假員工者，或

是在生產、育嬰假結束後回僱者，均提供薪資津貼。 

(e) 薪資上限津貼:對參加「薪資上限制度」而減薪受雇之勞工，提供薪津補

貼。 

(f) 中高齡提供薪資津貼:對雇用一定比例之中高齡員工或繼續僱用退休人員

之公司提供薪資津貼。 

(g) 職場設置托嬰設施津貼:公司設置托嬰、兒設備時，可獲取裝潢費用與聘

僱相關員工之薪金補貼。 

 

3. 維護就業保險資格之管理: 透過維護保護資格管理來確保就業保險順

利有效的運作；雇主需要在其員工就業情況有變化後的次月 15日前提

出報告。 

 

4. 協助合法雇用外勞作業: 為協助韓國公司在面臨求才困境時，可以透

過僱用許可系統(Employment Permit System/EPS)尋得工人。就服中心

協助韓國製造業、建築業及一些服務業可以合法引進外勞，另依方面

業有責協助外勞適應韓國新環境。 

 

   在提升勞工職能方面，中心提供「提升職能補貼」與「學習卡」兩種增

進職能補貼方案，前者是針對被有參加勞保之公司雇用並有加入勞保的勞工

先自費進行提升職能之在職訓練，對每一位勞工補貼 5年內最高 300萬韓圜

之訓練補貼。後者是針對非正規工人(計時工、臨時工、派遣工等)所提供之

職訓補貼，每名勞工可領取每年最高 200萬韓圜，或 5年最高 300萬韓圜之

補貼。 

 

   另對於已經投保超過 180天以上之女性勞工，提供兩種生育與育嬰津貼；

其一是「產前與產後之生育假」，對大公司之員工支付 90天之ㄧ般薪資，最

高 135萬韓圜、對優惠公司之員工支付 90天之ㄧ般薪資，最高 405萬韓圜。
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其二是「育嬰假」，給已經獲取 30天以上之育嬰假者，每月最低 50萬到最

高 100萬韓圜之育嬰津貼；以協助因為懷孕、生產、育嬰而中斷職涯之婦女。 

 

   在對二度就業與弱勢團體之就業輔導方面，中心一方面提供單一窗口服

務求職者快速重返職場；另一方面也提供客製化就業服務給弱勢團體。前者

是提供失業津貼合格測試、發送失業津貼、就業輔導與諮商等之「全方位客

製化行動計畫」給臨櫃求職之失業津貼受益人；中心也提供下列輔導重返職

場之方案，包括: 

1. 求職津貼: 針對在辭去職務前(該公司需在加保狀態下)的前 18個

月內有繳交保險費超過 180天以上者、有強烈工作慾望並具工作能

力者；可領取離職時平均工資之ㄧ半(每日至少 4萬韓圜，是法定

最低工資九成)。 

2. 促進就業津貼:包括早回職場津貼、遷移費用、求職交通津貼等均

在鼓勵失業津貼受益人儘速返回職場。 

3. 群體諮商方案:包括: 

 

方案名稱 對象 內容 

CAP 年青人 協助職涯規劃、職業選擇、提升求

職技巧(求職到面試) 

家庭主婦重返職

場 

中斷職場之婦女 自我探索、工作探索、職涯計畫發

展等方案 

成就 所有求職者 改善專業求職技巧(包括:情緒管

理、有效表達方式、自信提升) 

誠懇 中高齡 客製化方案、如:自我分析、求職

實務、談話技巧及情緒管理 

就職希望 所有求職者 加強自信、求職慾望及人際關係、

學習溝通技巧 

短期群體諮商方案: 針對改善求職技巧，包括愉快談話技巧、克服求職障

礙、寫好履歷表、增進人際關係技巧。 

 

4. 學習卡: 求職經諮商後需要職業訓練以提升職能者，可以取得個人

訓練帳戶，最高 200萬韓圜來支付訓練費用。所有職訓費用需自付

20-40%。另外還有交通費每月最高 5萬韓圜，餐飲費最高每月 6

萬韓圜(如果一天超過 5小時職訓時間)。有效期一年，從核發日起

計；次數為一次(在獲取工作前)。 
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** 一旦求職成功後卡片即自動失效。 

    

   中心對弱勢者(低收入、中高齡、白天在建築工地工作者、及其他弱勢族

群)的輔助包括，分三階段以客製方案來協助弱勢群體成功取得就業機會。 

  第一階段，分析及路徑: 以深度諮商、職涯心理測試、群體諮商、個別行

動計畫(IAP)，每人最高費用 20萬韓圜； 

第二階段，意圖及強化技能:職業訓練、「立足點」之起步支持、職訓期間

支援生活津貼(每月最高 20萬韓圜、最多半年)； 

第三階段，密集求職:密集求職包括陪同面試，求職成功獎金(最高 100萬

韓圜)。  

 

另外為打破貧窮的惡性循環，中心設有就業輔導員提供通盤客製服務給

低收入家庭之青少年最基本的生活津貼。 

 

另一項補助是，凡是符合並獲選「成功就業套裝計畫」者，所有職業訓

練費用均免費。 

 

中心之最後一項對象是與社區(地方政府)之關係，中心強調，1. 符合地方色

彩的就業政策，2.協助地方政府執行其就業政策；3.結合社會服務與就業輔

導。來促進就業。地方政府與非營利組織(NPO)設計方案來唱造就業、發展

職業技能、促進敬業、研發與會議。中心角色是提供經費，必要時執行地方

政府挑選之計畫。 

 

   地方政府宣佈創造就業目標與施政計畫。而MOEL提供獎勵措施；中心

則設立「優質地方政府獎」來鼓勵之，為促進地方就業，鼓勵設置社會企業

來提供社會服務並創造就業機會給弱勢團體。中心提供薪資給弱勢團體之社

會企業。自 2011年起，手爾及其他地區政府挑選優質社會企業。MOEL繼

續其對現有計劃之支持。 

 

MOEL的虛擬就服網站叫「WorkNet」，提供求職、求才、就業資訊等各

種資訊。目前每天瀏覽人數達 35萬人次，公司位元有 826,126，個人資料登

錄達 523萬 644筆。 

網址:http://www.work.go.kr 

另外，MOEL推出 18種性向測試。 

網址:http://www.workmaster@keis.or.kr 
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肆肆肆肆、、、、參觀參觀參觀參觀國立職業體驗館國立職業體驗館國立職業體驗館國立職業體驗館/국립직업체험관국립직업체험관국립직업체험관국립직업체험관 (Job World ) 

參觀參觀參觀參觀日期日期日期日期：：：：2012年年年年 6月月月月 29日日日日 

參觀參觀參觀參觀地點地點地點地點：：：：韓國國立職業體驗館國立職業體驗館國立職業體驗館國立職業體驗館/ ( Job World) 

參加人員參加人員參加人員參加人員：：：：勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長勞委會職訓局林三貴局長暨綜規組劉兆祥科長 
 

參觀剛於 5月開幕的國立職業體驗館，由理事長親自接待，本項建設籌

備 10年耗資 2兆韓圜(約 2億美元)建成。其成立宗旨係，協助年輕人及兒童

體驗不同工作情境，並鼓勵他們在未來職涯追求一個正確道路。該館佔地 8

萬平方公尺(約 8.24甲)。建築物為一棟 4層樓大樓，面積達 38,769平方公尺

(約 4甲，11,727.6坪)。預計每年容納 120萬訪客，全年營運 306天；平均

一天有 7千訪客。 

 

4樓的設計中一樓為職涯規劃區(含各種趣味性性向測試)，二樓是兒童

及青年職場展覽體驗區，其中兒童館設有 37間房，44種職業(包括銀行、消

防隊、發電廠、超市、餅乾店、車行、電影後製、警察、設計、快遞、建築

工地、玩具廠、紀念品製造、新聞報導、美容、美髮、成衣、考古、動畫、

室內設計、牙醫、魔術、機器人、太空人等)；青年館設有有 43間房，66種

職業(包括航空、飛機駕駛、119消防隊、法院、海防隊、醫院、維安公司、

中藥店、旅行社、軍隊、社會服務、警察、網購、餐廳、快餐、披薩店、汽

車維修、廣播、賣汽車、綠色經濟、環保、生化研究、韓國民俗紀念品、汽

車設計、機器人、太空人等)。三、四樓則是職場展示區。 

  

    這是韓國唯一的職涯體驗營，強調動手做，親身體驗；2012年韓國全

國有 3020位學校職涯諮商師，並要求所有中學以上之學生至少必須體驗或

參訪職場一次；韓國教育部也每年增加職涯教育之預算。 

 

   目前開放給全球訪客使用目前開放給全球訪客使用目前開放給全球訪客使用目前開放給全球訪客使用，，，，完完完完全免費全免費全免費全免費。。。。但是管內所有設備均用韓文。 

比較我國設置在台北京華城七樓 BabyBoss職業體驗任意城（中保

寶貝城）是國內業者 (中興保全 )自創的兒童職業體驗城品牌，而該領
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域僅有的其他兩個品牌，包括美國加州的 Wannado City，以及墨西哥

的 KidZania，KidZania近年也到日本與雅加達等地開設體驗園區。這

三個品牌的市場反應皆不俗。  

從 2009年元月開幕，光是暑假兩個月就達到十多萬人次的紀錄。

這些小朋友戴上與父母一組的安全手環與小市民證之後，迫不及待進

到 BabyBoss任意城，當起勤勞「工作」的小市民。  

   兒童職業體驗是目前全世界最紅的行業（之一）！從提出「兒童職

業體驗」的新概念、成立籌備小組、動員各項資源，不僅安全監控、

軟體設計與 game flow（遊戲動線）都能自己來。擁有 50種行業、70

多種職業體驗、開放給 3～15歲兒童的 BabyBoss，一年多的時間就

創立 BabyBoss，預計開幕 2年內就能打平、甚至賺錢！BabyBoss的

獨家優勢，也打算繼續延伸周邊效益，並且建立更齊全的 know-how，

前進經濟規模更大、兒童商機更發達的中國市場。  

    BabyBoss的 50多個場館，目前已有 20多家企業品牌贊助，例如

烘培館高掛著義美的招牌、牧場有光泉的 logo、牙醫診所由 Dr. Wells

贊助，銀行體系則與荷蘭銀行合作，其他還包括可口可樂、新力等國

際品牌。一個行業只能有一家企業、一個品牌獨家進駐，而且一年一

約，平均一年的贊助價碼約 500萬～600萬元。 儘管廣告訴求對象大

部分在目前沒有經濟能力的小孩子，但拉長戰線、培植消費潛力，正

是贊助企業打的算盤。  

BabyBoss這個標榜華人世界第一個兒童夢工廠兒童夢工廠兒童夢工廠兒童夢工廠、全球第四個的兒

童職業體驗城，由中興保全斥資 4億元打造，一位小孩的門票（定價）

要 900元、一位大人 500元，儘管所費不貲，但卻每天平均有 800～

1000位客人。  

     被稱為「辦家家酒商機」的兒童職業體驗，到底紅在哪裡？為何

魅力令人無法擋？  
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    BabyBoss就是一個「付費的夢工廠」，小朋友能夠從中實際體驗

職業，模擬大人社會中的各種角色；而大人也從孩子扮演的職業角色

中，間接實現了過去的夢想與對孩子的未來期待。透過遊戲的方式，

更有興趣學習，也更容易記住所學。  

     「我的志願」不再只是作文簿上的紙上談兵，BabyBoss的辦家家

酒是「玩真的」的真體驗！許多初來的父母，最為讚歎的就是孩子們

在店裡做的披薩、漢堡或餅乾，「居然真的能吃！」為了真的模擬職

業情境，不僅打造仿真、縮小 2⁄3尺寸的各種職業場館，例如警局、

旅館與攝影棚。館中扮演職業前輩、引導孩子學習的哥哥姐姐，都要

經過兩到三個月的訓練，嫻熟幼教與多種職業知識。  

  寓教於樂（Edutainment），是 BabyBoss另一個成功的地方。  他

們訴求「消費者─家長」希望讓孩子在玩耍中也能學習的心情；也抓

到「使用者─孩子」的「我要趕快長大，當大人」心態，大人、小孩

也就一來再來。和小朋友打成一片，還能體會大人的辛苦。兒童領受

到「說給她聽，不如乾脆讓她自己去體驗」的教育效力。模擬大人社

會的職業體驗遊戲，很能刺激孩子的多元能力發展，例如角色替換、

同理心、群體生活等能力。  

     而且遊戲本來就是一種體驗式的學習、實作型的知識，這比書上

教的純知識更能引發孩子的學習動機！根據 BabyBoss的統計，男孩

最愛的職業是消防員、太空人與機師，而女孩則愛空服員、披薩師傅

與育嬰護士，這些都跟家長傳統中期望的三師（醫師、律師、會計師）

職業有所差異。   這也就告訴家長應該尊重孩子的性向發展，而且職

業沒有貴賤！  

家長可以上 BabyBoss網站，把孩子偏好的職業輸入分析，看看孩

子屬於哪種人格類型，可做為教育上的參考。  
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韓國就業資訊中心韓國就業資訊中心韓國就業資訊中心韓國就業資訊中心 

(Korea Employment Information Service, KEIS) 
 

沿革: 

  成立於 1979年，原隸屬於韓國勞動部，原名為「國家中央就業

安定中心」，只在研析職類、職訓諮商、海外就業輔導及就業資訊

之提供。 

   1995年改組為「中央就業資訊管理局」只在成為韓國首要就業

資訊框架發展。 

   2001年，進行組織在灶，隸屬韓國產公團(HRD Korea)，2006

年再獨立成為專責單位迄今。 

 

組織: 

   採取總經理制，現任總經理 Jung Chul-Gyun(鄭哲均博士)，成均

館大學管理博士，曾任韓國勞工部駐大邱地區主任、勞工檢查處長

級主管計畫與協調之勞動部常務次長等職務。 

    

下設三個處，包括研究發展處、就業網絡處及計畫協調處。 

    

一、 研發處主要業務是: 

1. 勞動市場預測， 

2. 就業調查與分析， 

3. 職涯教育， 

4. 行業分析研究， 

5. 就業政策監督。 

 

二、就網處主要業務是: 

1. 工作網(Work-Net)籌劃與發展， 



第 26 頁，共 43 頁 

2. 資訊管理， 

3. 就業保險， 

4. 人力資源發展， 

5. 資料管理， 

6. 顧客支援。 

 

   三、計畫協調處主要業務是: 

1. 計畫與預算， 

2. 管理與公關， 

3. 綜合業務。 
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全球第全球第全球第全球第 7個個個個 韓躋身韓躋身韓躋身韓躋身 20-50俱樂部俱樂部俱樂部俱樂部  

據南韓《朝鮮日報》廿八日報導，南韓將於六月躋身「二○─五○俱樂部」，成為全全全全

球第七個平均國民所得超過二萬美元球第七個平均國民所得超過二萬美元球第七個平均國民所得超過二萬美元球第七個平均國民所得超過二萬美元（（（（二二二二○Ｋ，ＫＫ，ＫＫ，ＫＫ，Ｋ代表千代表千代表千代表千），），），），而且總人口逾五千萬而且總人口逾五千萬而且總人口逾五千萬而且總人口逾五千萬（（（（五五五五○M，，，，

M 代表百萬代表百萬代表百萬代表百萬））））的國家的國家的國家的國家，象徵南韓正式進入已開發國家之列，並達到大國的標準。南韓也

將是二戰結束後才獨立的國家中，唯一進入該俱樂部的國家。  

《朝鮮日報》在頭版頭條引述南韓統計廳的資料表示，以一年在南韓居住三個月以

上的人口（包括外籍勞工）為統計基準，去年底南韓國內總人口四千九百七十七萬人，

平均每分鐘增加○．四三人。以此推算，至今年六月廿三日，南韓總人口將首次突破五千

萬。而南韓以購買力平價估算的人均所得在前年達到二萬九千九百九十七美元，今年雖

因全球經濟成長減緩，預料人均所得仍有二萬三千六百八十美元。  

根據《朝鮮日報》和ＬＧ經濟研究院對全球人口和人均所得動向的研究，南韓將是

繼一九九六年英國一九九六年英國一九九六年英國一九九六年英國之後，迄今全球唯一進入「二○─五○俱樂部」的國家。依跨越該俱樂

部門檻的時間順序排列，另五個成員國分別是：日本日本日本日本（（（（一九八七年一九八七年一九八七年一九八七年）、）、）、）、美國美國美國美國（（（（一九八一九八一九八一九八八八八八

年年年年）、）、）、）、法國和義大利法國和義大利法國和義大利法國和義大利（（（（同在一九九同在一九九同在一九九同在一九九○年年年年）、）、）、）、德國德國德國德國（（（（一九九一年一九九一年一九九一年一九九一年）。）。）。）。  

南韓國家未來研究院院長金光斗（音）表示：「這是南韓進入廿一世紀後追求多樣

化的成果。小國即便追求多樣化，也缺乏可支撐的條件，但在大國，則可以形成市場。」  

《朝鮮日報》也試圖解讀南韓進入該俱樂部的推動力，舉三星電子為例指出，三星

電子是全球手機市場的後發企業，最後卻能後來居上，擊敗諾基亞和摩托羅拉成為全球

市占率最大的手機廠商，對此，南韓具有購買力且精挑細選的國內消費者起了重要作用。

總結三星電子的成功模式就是「先占領國內市場，進而確保競爭力，然後再進軍國際市

場」。  

進入「二○─五○俱樂部」的成員國都是已開發國家，人口和人均所得大都持續成長，

只有德國在一九九○年代初受兩德統一影響，人均所得短暫跌破二萬美元，但後來很快就

回到二萬美元以上。 
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南韓行政首都世宗市啟用南韓行政首都世宗市啟用南韓行政首都世宗市啟用南韓行政首都世宗市啟用 
• 2012-07-02 06:56  

歷經 10年政治和社會衝突，南韓行政中心世宗市今天正式啟用，預計最終會有 36個中

央部會在此辦公。世宗市（Sejong City）在首爾以南約 120公里。英文「韓國時報」（Korea 

Times）報導，建設世宗市是為了引領區域間更平衡發展，但有人懷疑將政府分首爾和世宗

市兩地辦公是否合乎效率。 政府官員今天正式宣布，世宗市啟用。已故前任總統盧武鉉，

10年前在競選總統時承諾興建一個新首都。  

世宗特別自治市是南韓第 17個道級行政區，在首爾特別市、6個廣域市和 9個道之後。

由原屬忠清南道燕歧郡、公州市和忠清北道清原郡的區域合併而成，面積 465.2平方公里，

約為首爾市的 3/4大。9個部和 27個政府機關將在 2014年以前遷至世宗市辦公，第一個是 9

月搬遷的總理辦公室，年底以前還會有企劃財政部、國土海洋部、環境部、公平交易委員會

跟著南下。  

2011年 12月起，居民開始移入世宗市。中央政府在修建道路、電力、瓦斯、醫院和學

校等基礎建設上，花費約 8.5兆韓元。政府預期，年底以前將有 2萬人遷入世宗。目標是在

2020年人口增至 30萬，2030年增至 50萬。 世宗市首任市長柳漢植（Yu Hansik，譯音），

曾任燕歧郡郡守，今天就任新職。總統李明博不會出席就職典禮。  

政府希望藉著世宗市的建立，能疏散人口向首爾集中的趨勢，發揮區域更平衡發展的作

用。因為首爾大都會區目前有全國 1/2人口、79%中央政府機關、83%上市公司和 91%全國

百大企業。不過，有人擔心行政功能可能因政府機關分散多處而受影響，因為青瓦台、國會

和若干部會仍留在首爾，官員或需往返各處開會辦事。 
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林局長 2012/06/28 演講稿 

「Youth Employment Policy 
IN CHINESE TAIPEI 」 
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五五五五、、、、出席會議照片出席會議照片出席會議照片出席會議照片 

 

 

 

林局長與韓國就業勞動部林局長與韓國就業勞動部林局長與韓國就業勞動部林局長與韓國就業勞動部李李李李政務政務政務政務

次長載甲合照次長載甲合照次長載甲合照次長載甲合照 

 

 

 

 
林局長與新任會長瑞典籍林局長與新任會長瑞典籍林局長與新任會長瑞典籍林局長與新任會長瑞典籍 Angeles 

Bermudez-Svankvist(亦是瑞典就業亦是瑞典就業亦是瑞典就業亦是瑞典就業

服務署署長服務署署長服務署署長服務署署長)合照合照合照合照 

 

 
 

林局長就我國青年就業現況與林局長就我國青年就業現況與林局長就我國青年就業現況與林局長就我國青年就業現況與相關就服與職訓政策發表演說相關就服與職訓政策發表演說相關就服與職訓政策發表演說相關就服與職訓政策發表演說 
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分組討論分組討論分組討論分組討論：：：：動態勞動市場下的動態勞動市場下的動態勞動市場下的動態勞動市場下的青年青年青年青年

職涯服務職涯服務職涯服務職涯服務，，，，由由由由林局長林局長林局長林局長、、、、多明尼加就多明尼加就多明尼加就多明尼加就

業局長長業局長長業局長長業局長長、、、、越南勞工部職訓局副局越南勞工部職訓局副局越南勞工部職訓局副局越南勞工部職訓局副局

長與丹麥長與丹麥長與丹麥長與丹麥 PES資深官員資深官員資深官員資深官員共同討論共同討論共同討論共同討論 

 

 

國立職業體驗館國立職業體驗館國立職業體驗館國立職業體驗館(Job World) 
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韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心韓國首爾就業中心(Seoul JobCentre)─虛擬性向測驗及虛擬性向測驗及虛擬性向測驗及虛擬性向測驗及婦女二度就業上課情形婦女二度就業上課情形婦女二度就業上課情形婦女二度就業上課情形 
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大合照大合照大合照大合照 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


