[image: image4.emf]行政院所屬各機關出國報告
出國類別：國際會議
[image: image5.emf]
出席「第27次海峽兩岸稅務學術交流會」會議報告
服務機關：財政部稅制委員會
姓名職稱：執行秘書　洪東煒
科　　長　李瓊琳
秘　　書　楊濛徽
派赴國家：中國大陸
出國期間：101年6月23日至30日
報告日期：101年7月11日
目  錄
壹、緣起及目的……………………………………………… 1
貳、與會人員………………………………………………… 2
參、會議主題及過程………………………………………… 3
肆、考察及參訪行程………………………………………… 4
伍、會議報告內容－納稅服務與便民措施之探討………… 4
一、國際間國際間提升納稅服務的作法 …………………… 5

二、臺灣納稅服務與便民措施………………………………11

陸、心得與建議……………………………………………… 28
柒、附件資料………………………………………………… 31
附件1：中國租稅研究會代表團名單……………………… 31
附件2：中國稅務學會代表團名單…………………………32
附件3：會議簡報………………………………………… 34
壹、緣起及目的
過去十幾年來，隨著經濟全球化思想的進展，企業藉以更遠大的眼光展開全球佈局，再加上中國大陸的改革開放逐漸成為國際矚目的市場與工廠，大陸地區已成為臺商對外投資與經貿往來之主要地區。根據統計，2011年臺灣對大陸貿易占整體外貿比重23.1%，臺商對大陸投資金額達131億美元，占臺灣核准對外投資總額74.1%，位居第一位。加以近年來，全球經濟成長因2007年美國次級房貸風暴引發之全球金融海嘯、2011年爆發歐債危機等因素而前景不明。在兩岸經貿投資日益頻繁且均面對全球經濟衝擊之際，藉由出席兩岸財政及稅務交流會或研討會，就兩岸財政及租稅制度進行比較分析，除增進雙方暸解、使彼此得掌握兩岸租稅制度之未來走向外，對於大陸稅制研究工作之推展，以及為兩岸稅務交流與合作奠定良好基礎等，亦具重大助益。
為增進兩岸稅務交流，臺灣中國租稅研究會與大陸中國稅務學會自1990年起每年分別由兩方舉辦「海峽兩岸稅務學術交流會」，至今年為第27次交流會。此一研討會或交流會，已成為兩岸稅務官員交流之年度盛事，亦為目前兩岸稅務領域內最具規模及代表性的交流平台，影響力更在兩岸稅務界播下碩實的種子。本年度由中國稅務學會主辦，訂於今（101）年6月23日至6月30日於大陸地區北京舉行，邀請中國租稅研究會組團前往大陸與會，中國租稅研究會則於今年4月26日以（101）中租會字第1010010號函邀請財政部稅制委員會派員共同與會。

財政部稅制委員會依據第一次全國賦稅會議決議，於81年6月以任務編組方式成立「大陸稅制研究小組」，積極蒐集大陸稅法及稅制資料，撰寫大陸稅務研究報告。而為積極與兩岸租稅學術機構互動交流，分享學術研究結果，近年均配合民間團體中華財政學會或中國租稅研究會派員前往大陸出席相關學術研討會，今年度奉准由洪執行秘書東煒、李科長瓊琳及楊秘書濛徽出席「第27次海峽兩岸稅務學術交流會」，同時發表「納稅服務及便民措施之探討」專題。
貳、與會人員

本次交流會我方代表團總計15位團員，由財政部稅制委員會洪東煒執行秘書領隊，團員包括臺北市稅捐稽徵處黃素津處長、新北市政府稅捐稽徵處許慈美處長、臺中市政府地方稅務局蔡啟明局長、彰化縣地方稅務局陳大倫局長夫婦、財政部高雄市國稅局李文發副局長、前財政部林敏宗副會計長、前稅制委員會花全副執行秘書、資誠聯合會計師事務所稅務法律服務部營運長吳德豐會計師、副營運長林東翹會計師、吳金終協理、中國租稅研究會副秘書長黃遠伸及稅制委員會李瓊琳科長、楊濛徽秘書等。大陸方面則包括中國稅務學會崔俊慧會長、張英惠副會長與董志林副會長兼秘書長、國家稅務總局王力副局長、國家稅務總局國際稅務司港澳台辦公室龔祖英主任及傅瑤處長、北京市國家稅務總局吳新聯局長、北京市西城區國家稅務局劉建華副局長、四川省地方稅務局官員、山東省國家稅務局官員、中國人民大學安體富教授、首都經濟貿易大學丁芸教授、中央財經大學湯貢亮教授、中滙稅務師事務所及北京尤尼泰稅務師事務所代表等總計37名成員參加。

參、會議主題及過程
本次交流會開幕式先由我方財政部稅制委員會洪東煒執行秘書、彰化縣地方稅務局陳大倫局長，以及陸方國家稅務總局王力副局長、北京市國家稅務總局吳新聯局長、中國稅務學會崔俊慧會長、張英惠副會長與董志林副會長共同主持；再由我方資誠會計師事務所吳德豐會計師與陸方中國稅務學會董志林副會長共同主持會議各項議題之論文發表與意見交流。會議議題包括「稅收徵收管理制度概況」、「納稅服務及便民措施之探討」及「促進中小企業發展的稅收政策問題研究」等3項議題，由臺灣及大陸代表雙方提出報告後，開放與會人員討論。會中雙方均針對主題，充分交換意見、熱烈參與討論。
我方先由財政部高雄市國稅局李文發副局長詳細介紹我國國稅之徵課管理作業，再由臺中市政府地方稅務局蔡啟明局長就我國地方稅之稅目、稽徵機關、徵收管理作業現況及稽徵業務經驗等提出詳細說明；後由稅制委員會楊濛徽秘書以納稅服務及便民措施之探討為題，簡介美加等先進國家運用現代化資通訊技術強化納稅人服務之作法，再說明我國創新之納稅服務與便民措施；最後由資誠會計師事務所稅務法律服務部吳金終協理探討我國中小企業之租稅優惠及中小企業課稅所面臨的重大挑戰等；我方各篇論文之發表，均獲大陸稅務官員與學者的高度興趣及熱烈提問。高雄市國稅局李文發副局長特就我國綜合所得稅申報稅額試算服務，對與會大陸學者詳細說明該項服務實施之配套措施；另新北市政府稅捐稽徵處許慈美處長亦以新北市稅捐稽徵處之納稅服務成果，以及我國電子發票新制防杜營業人逃稅之作法等，對與會大陸稅務官員提出補充說明。

肆、考察及參訪行程

為進一步深入瞭解大陸地區租稅制度與稅務行政，本團一行人亦由中國稅務學會副秘書長羅力勤、國家稅務總局辦公室秘書梁勝宇陪同，赴承德拜會承德市稅務學會會長及承德市地方稅務局局長。會後前往湖南省長沙市及張家界市參訪，由張家界市國家稅務局簡志勇主任及湖南省稅務學會李曉梅秘書長陪同接待。之後拜會湖南省國家稅務局丁永安局長，並考察參觀湖南省開福區國家稅務局辦稅服務廳，由開福區局局長解說該區局創建「五星級辦稅服務廳」之理念、目標及成果與開福區局之組織架構等。我方與陸方人員就稅收徵收管理、納稅服務、稅務人員教育培訓等相關議題進行交流，除增進彼此相互瞭解外，對未來進一步實質交流亦奠定更為深厚之基礎。

伍、會議報告內容－納稅服務與便民措施之探討
稅課收入為政府主要財源，攸關國家經濟發展，為徵起適足稅收，以支應各項建設，稅捐稽徵之重要性不言可喻。隨著經濟自由化、國際化，國內外社經環境迅速變遷，人民對政府施政品質之要求與日俱增。此外，前所未有的全球金融危機造成各國實質經濟大小不一的衰退，進而導致財政狀況日益困難。為減輕財政困窘問題，各國稅務機關均面臨必須以稅收增益國庫的壓力。因此，如何提升納稅義務人的租稅依從，並增進徵納和諧、維護稅收及租稅公平正義，乃確保國家施政建立更佳共存及福利環境之必要資源。提升租稅稽徵及納稅人服務之效率及效能，實與穩定政府國庫收入密切相關。

近年來世界各國紛紛投入大量資金於技術創新，以強化納稅服務及便民措施的提供，確保人民經由多元管道獲取所需服務，除有利遵循稅法規定外，並得降低納稅依從負擔，以達簡政便民之目標。我國稅捐稽徵機關在深化便民服務方面不遺餘力，近年來所實施的諸多舉措亦受民眾好評。
本次稅制委員會代表與會，係就納稅服務及便民措施議題，以美國、加拿大等先進國家為例，簡介國際間運用具效率、創新及專業的資通訊技術，強化納稅人服務與協助，提升其納稅依從度，並穩固政府施政主要財政收入來源等作法；再予詳細介紹我國善用資訊科技資源，擴大提升電子化政府服務範圍及品質，所提供適切、創新的納稅服務與便民措施，以增進徵納和諧、擴大稅基及增加稅收，供與會人士及大陸稅務官員參考。
一、國際間提升納稅服務的作法

網際網路的日益普及和科技技術的與日俱進，建構了便捷的資訊平台，使稅務機關各項稽徵作業得以朝向自動化的方向推展邁進，此一發展方向不僅降低了稽徵成本，也提供納稅人更為便捷的服務；同時稅務機關能夠根據納稅人的需求，改進各項服務措施及提升納稅依存度。

資通訊技術(Information and Communication Technologies, ICTs)向為租稅稽徵機關工作領域重要的輔助工具，經由自行研發、外包或兩者兼具模式，透過在安全、支援、備援計畫、可信賴資訊、資料處理與管理等相關系統建置，以強化控制逃漏稅、增加及提升納稅人服務。茲簡介美國及加拿大相關做法如下：
美國：聚焦顧客的內地稅局(Customer-Focused IRS)

美國內地稅局(Inland Revenue Service, IRS)為提升納稅人服務品質，從三方面著手改革。在顧客面，係提供更優質面對面及電話服務；在組織架構面，為更改服務宗旨強調服務的重要性；在服務滿意度方面，則是確認顧客需求與服務品質、執行平衡績效衡量制度。另為使IRS朝現代化發展，亦訂定5項指導原則及5項改變方法。5項指導原則分別是：1.從納稅人觀點瞭解與解決問題；2.使管理者足資信賴－立基於智識、責任、權責及行動；3.調整組織各階層的績效衡量；4.營造開放、誠實的溝通；5.堅持整體誠信。5項改變方法則分別為：1.改造業務執行；2.聚焦顧客的營運分工；3.明確責任分工的管理角色；4.平衡衡量績效；5.新技術。

（一）面對顧客措施
1.提供優質面對面及電話服務
由於大部分納稅人均係藉由電話詢問或親臨IRS所設立的服務中心獲得協助，爰IRS強調須改善及增加提供納稅人服務。
自1998年起，在申報納稅季節的週六，特定地區辦公室仍照常辦公；自1999年起電話服務由每週5天、每天12小時改為每週7天、每天24小時。此外，亦衡量納稅人從電話獲得實質、完整及正確服務的比率。惟其後因統計顯示，民眾於週一至週五早上8點至晚上8點撥打電話的比率為93%，另考量預算額度刪減，爰各地區電話服務時間自2006年起恢復為早上8點至晚上8點，但輔以強化網站搜尋引擎功能，提升搜尋結果的正確性及使用性。
隨著資通訊技術於民眾生活中所扮演角色愈形重要，IRS亦尋求與個別納稅人互動的新方式。其於2011年1月正式推出「IRS2Go」，透過智慧型手機，納稅人可查詢退稅及相關課稅資訊；2012年更於10處辦公室及2社區地點，運用雙向視訊會議提供服務，未來仍將擴點服務。在2012年報稅季節，將加強電話協助、現場服務及免費報稅服務等。現任IRS局長表示：在IRS，我們致力使報稅暨快速又便捷；提供優質服務為優先重點工作之一，不僅減輕納稅人負擔，亦協助正確報稅。
2.解決問題機制

(1)納稅人辯護服務處(National Taxpayer Advocate)

IRS在1979年於局內設立納稅人權利辯護服務處，屬於獨立機構，其工作人員的協助對象包括遭遇經濟困難的納稅人、經由正常管道未能解決稅務問題而前來尋求協助的納稅人，或認為IRS體系或程式未能正常運行的納稅人。此項服務計畫由全國納稅人辯護服務處主任負責，每一州和辦事處至少設有一名當地納稅人辯護服務專員(任期內前2年或後5年不得擔任IRS員工)，其獨立於內地稅局地方辦事處機制並直接受全國納稅人辯護服務處主任管轄。納稅人辯護服務專員須確保納稅人透過正常管道而尚未解決的問題，得及時且公正地處理；瞭解增加納稅人負擔或製造麻煩的問題所在，將該等問題向IRS管理階層反應，並視需要提出立法提案。納稅人辯護服務處目標在於保護個人和企業納稅人權益並減輕納稅人負擔。
(2)內地稅局問題解決日(IRS Problem Solving Days)

IRS於1997年宣布各地區辦公處將設立每月問題解決日，希望提供納稅人與IRS人員會面機會，以解決特殊稅務問題。首次問題解決日係於該年11月15日(週六)舉行，同時發放顧客滿意調查資料，獲得6.46分(總分為7分)。每月問題解決日活動持續至今，有相當多民眾出席接受個別諮詢，具相當績效。
（二）組織架構

1.強調以服務為宗旨
IRS工作宗旨原係「為達成在公眾最低成本情形下徵起適當稅收的任務，提供納稅人資訊、協助及教育納稅人並確保納稅依從」，後改為「為提供美國納稅人最高品質服務，協助納稅人瞭解及克盡租稅義務並以公平正義執行稅法規定」。亦即，IRS新服務宗旨開宗明義即強調提供納稅人最高品質服務，取代舊有以效率徵起稅收的宗旨。另依據新服務宗旨，調整其目標如下：1.在每一項交易服務每一納稅人；2.以公平及一致的稅法服務所有納稅人；3.營造良好工作環境提高生產力。
2.依納稅人族群調整組織
1990年代，IRS係以內部功能性程序，如納稅人服務、徵稅、查稅、申報書處理等為組織架構，造成納稅人須同時面對IRS不同部門。其後IRS業務部門依據納稅人(類似的服務需求)族群分類如下：
	表1：美國內地稅局依納稅人族群分類的業務部門

	薪資與投資
(Wage and Investment)
	所得來源為薪資及投資的個人

	小企業與自雇者
(Small Business/Self Employed)
	資產低於500萬美元企業，包括房地產、租賃資產、公司、信託、合夥、獨資及外國居住者

	免稅與政府單位
(Tax Exempt and Government Entities)
	慈善團體及其他免納聯邦所得稅組織、退休計畫、州及地方政府、美國原住民

	大企業與中型企業
(Large and Mid-Sized Business)
	資產500萬(含)以上的企業


惟因應環境變遷，前揭業務部門亦隨之調整，如大企業與中型企業，由於全球化因素，變更為大企業與國際企業；小企業與自雇者及大企業與國際企業的分界點由500萬美元增加為1000萬美元；另因電子申報日益增加導致書面申報減少，整併薪資與投資部門的申報書處理工作。

（三）顧客滿意度
1.調查決定服務需求及品質
欲成為聚焦於顧客組織的關鍵，必須發掘顧客價值與需求，IRS從顧客服務的方法中建立共識認為，符合顧客服務品質的要素為公平、尊重、簡易、正確、即時、可瞭解、可及性。另以下列指標判定顧客服務績效：
(1)首次詢問IRS即獲解決的納稅人數。
(2)瞭解所有資訊，包括評稅通知、指示及查核程序。
(3)顧客接受稅務處理是否被尊重的感受。
(4)評稅通知零錯誤數量。
此外，IRS並以其提供服務，就其對納稅人的重要性做調查，其中以免費服務電話答復問題被視為最重要的比率最高，可以會見官員的辦公室所在位置重要性降低，網站回答問題及電子申報的重要性則提高。
2.將顧客滿意度納入績效評核機制
參考Robert S. Kaplan及David P. Norton在哈佛管理評論提出的平衡計分卡(Balanced Scorecard)績效評核方法，IRS於 1999年建立平衡績效評核機制(Balanced Performance Measurement System)，在設定組織目標、建立目標、評估進度與成果及評核個人績效時，均同時考量顧客滿意度、員工滿意度及業務成果等三項要素。「顧客滿意度」要素目標在於衡量內地稅局以即時且禮貌態度提供精確及專業服務予內部及外部顧客的程度。

由美國IRS改善及強化業務的過程可知，係將組織、目標及顧客需求緊密結合、協助顧客發掘需求、評估組織符合顧客需求的滿意度、並以組織目標及平衡績效評核調整從上而下的績效管理制度，期能從納稅人角度提供納稅人服務，進而提升納稅依從。
加拿大

鑒於品質服務與資訊對自動申報極為重要，加拿大稅務局(Canada Revenue Agency, CRA)運用整合與多元方法，提供足以負擔及有效的管道以符合納稅人的服務需求。其服務範圍經由網路、出版品、自動電話、人員協助及電子交易方式提供資訊及協助。

CRA由資訊技術服務管理方法所支持的高能量產出系統，使大量稅務資訊、款項核發及收取等得以加速處理，確保民眾經由多元管道獲取所需服務，俾利遵循及依從稅法規定。

（一）安全線上服務(Secure Online Services, SOLS)

CRA提供個人、公司及其代表人安全電子服務，個人及公司可以從CRA網站報稅、繳納稅額、獲取租稅訊息。個人電子申報的選擇有網路、電話及第三人傳輸器等。公司電子申報方面，貨物及勞務稅/統一銷售稅可透過網路、電話、網路檔案移轉(Internet File Transfer)、電子資料交換(Electronic Data Interchange)，另有公司網路申報(Corporation Internet Filing)及網路檔案移轉。

（二）強化安全線上服務策略

為使電子服務持續確保安全、可靠及容易使用，CRA確認下列11項措施可以達成：認證(Authentication)、憑證(Credential Marketing)、電子文件(e-Documents)、個人電子申報(e-Filing, Individuals)、企業電子申報(e-Filing, Business)、電子表格(e-Forms)、電子傳遞(e-Delivery)、行動工具(Mobil devices)、電子付款(e-Payments)、註冊(Registration)及查看(View)。該11項措施中，目前已執行的包括認證、憑證、電子表格、個人與企業電子申報；正進行中為電子傳遞、電子文件及電子付款；至於行動工具、註冊及查看等則因應未來實際需要著手強化及改進中。

以行動工具為例，現行CRA線上提供資訊原設計供桌上型或筆記型電腦查詢，並不適用小型螢幕的行動工具，將予以配合修正；企業線上註冊系統原以註冊要求較不複雜的中小型企業為主，未來將整合企業號碼資料，擴大並提供完整服務予所有企業；另外，從入口網站查看及下載相關稅務資訊的功能亦將予以強化，期提升納稅依從。

納稅人對於e化服務的要求，一方面要求快速、有效及方便；另一方面亦要求保護個人資訊的隱密，爰CRA必須持續投資安全線上技術，以符合民眾的期待。

CRA承諾將改善多元服務管道並提供予納稅人，使納稅人易於遵循稅法規定；而服務的改善，將使個人或企業提供正確資訊，進而增加CRA處理納稅申報的正確性。
二、臺灣納稅服務與便民措施

面對資訊科技日益發達的環境，稅務機關應從中發掘潛在機會，善用資訊科技資源並整合跨機關之資料，擴大並提升電子化政府服務範圍及品質，方能簡化民眾各項申辦作業，達簡政便民之目標。臺灣稅務機關在深化便民服務方面不遺餘力，茲將臺灣相關納稅服務與便民措施摘要簡介如下。

（一）多元化繳稅服務

1.背景說明
為求納稅義務人履行繳稅義務之方便性，也為稽徵機關處理稅款劃解及銷號業務之即時性與正確性，加以電子科技及網路產業蓬勃發展，臺灣自1990年起，即積極規劃各種便利繳稅機制，運用資訊技術及自動化機具，陸續推動各種多元化、便捷化之繳稅機制，提供納稅義務人24小時、免出門在家亦能完納稅捐之繳稅服務，建立優質繳稅環境。目前計有約定轉帳、自動櫃員機轉帳、信用卡、便利商店、晶片金融卡、透過電話語音轉帳及網際網路轉帳繳稅等7種便利性繳稅管道，加上金融機構臨櫃繳稅，計有8種繳稅方式，納稅義務人可自行選擇最便利之方式繳納稅款。
2.現行多元繳稅機制
(1)現金繳稅
即稅捐稽徵機關填發繳款書，交納稅義務人持向代收稅款之金融機構櫃台繳納，或由納稅義務人自行填寫繳款書(屬申報自繳或自動補報補繳案件)至代收稅款金融機構繳納，為傳統之繳稅機制。
(2)約定轉帳繳稅
結合各金融機構及郵政機構，自1990 年起開辦約定轉帳納稅，經由民眾申請，金融機構及郵政機構將於稅款繳納截止日直接由納稅義務人提供之存款帳戶辦理扣款作業，納稅人毋須擔心未收到稅單或因一時疏忽，忘記或逾期繳納稅款。此項作業自實施以來，以近5年(2006~2010年)綜合所得稅結算申報自繳稅款案件觀之，平均每年約有38.39%的納稅人使用繳稅取款委託書完成納稅義務。
(3)自動櫃員機(ATM)轉帳繳稅
臺灣於1991年間開辦利用金融機構及郵政機構自動櫃員機辦理轉帳繳稅作業，納稅義務人得在金融機構營業時間外，便捷完成納稅義務，提供民眾上班免請假即可完成繳稅義務之機制。
(4)信用卡繳稅服務
1991至2001年間，臺灣信用卡業務蓬勃發展，民眾使用信用卡作為日常消費支付工具日漸普遍，爰進一步規劃信用卡繳稅機制並自2002年起實施，納稅義務人可透過網際網路或電話語音輸入信用卡卡號、繳款類別及金額等相關資料，取得發卡機構之授權號碼，以繳納綜合所得稅結算申報自繳稅款。在各發卡機構全力配合下，實施績效斐然；而為進一步提升納稅服務品質，2004年更擴大適用範圍至營業稅查定開徵稅款、綜合所得稅大批核定稅款及定期開徵之地價稅、房屋稅及使用牌照稅。由於推動信用卡繳稅，係結合民間資源，對業者而言可藉此增加信用卡功能，擴大其業務範圍；對納稅義務人而言，則有多元化之繳稅管道可供選擇；而稽徵機關更可簡化後續銷號、劃解作業，徵、納及業者三方均能互蒙其利。 

(5)便利商店繳稅
臺灣24小時營業之便利商店家數眾多，且深入各鄉鎮、社區，已成為民眾生活上不可或缺之一環，其除為民眾消費購物之場所外，如能代收稅款，將更便利民眾隨時繳納。因此，自2004年起推動委由便利商店代收房屋稅、使用牌照稅及地價稅等定期開徵稅款。由於實施後績效良好，乃賡續積極規劃研議各項繳款書條碼化作業，以擴大便利商店代收稅款之適用範圍。至2010年7月1日繳款書全面條碼化後，各項附條碼稅額在2萬元以下之查核定稅款、自繳稅款及行政執行滯納稅款繳款書
均可至便利商店繳納；依據統計資料，採此繳稅管道者，2009年約有532萬餘件，2010年約有737萬餘件，2011年則達970萬餘件，每年均有30%以上之成長，顯見此一便利性繳稅方式深獲納稅義務人認同及支持。
(6)晶片金融卡網路繳稅
隨著網際網路蓬勃發展，使用網路人口快速成長，繼2002年推動信用卡網際網路繳稅後，於2005年配合金融機構全面換發晶片金融卡作業，推動晶片金融卡網際網路繳稅作業，提供網路族另一安全便捷的繳稅方式。納稅義務人可持參與晶片金融卡繳稅作業之金融機構所核發之晶片金融卡至「網路繳稅服務網站」
進行繳稅，其因即時扣款，使稅款提早銷號，縮短稅款劃解入庫時程，並可避免已繳未銷之虛欠情事發生，可保障納稅義務人權益，促進徵納雙方和諧。
(7)活期(儲蓄)存款帳戶透過電話語音繳稅
臺灣亦於2005年推動透過電話語音轉帳繳納稅款作業，透過電信業者及金融輔助業者(財金資訊股份有限公司) 語音系統服務，納稅義務人使用電話輸入繳稅相關資料，進行轉帳繳納稅款，不必親赴代收稅款金融機構櫃台或至自動櫃員機處，即可輕鬆完納稅款。
(8)活期(儲蓄)存款帳戶透過網際網路轉帳繳稅
前述「網路繳稅服務網站」提供納稅義務人利用晶片金融卡及信用卡線上繳稅之服務，雖廣受民眾歡迎，惟有企業反應，晶片金融卡及信用卡之核發對象多為個人，基於交易安全考量，甚少核發予法人，致其應納稅款無法利用企業存款帳戶於線上繳稅。為此，爰參酌部分網站建置以存款帳戶轉帳作為支付工具之模式，強化「網路繳稅服務網站」功能，於2012年規劃納稅義務人利用活期(儲蓄)存款帳戶透過網路轉帳繳稅，俾使法人、政府單位或無讀卡機之納稅義務人亦可利用活期(儲蓄)存款帳戶進行線上繳稅，減輕其自存款帳戶提領現金及攜帶現金至金融機構臨櫃繳稅往返奔波之勞累。納稅義務人利用活期(儲蓄)存款帳戶透過網路轉帳繳稅，無須事先提出書面申請，亦無須準備讀卡機及晶片金融卡，只須備妥其本人或營利事業或扣繳單位於金融機構或郵政機構開立之活期(儲蓄)存款帳號，逕至「網路繳稅服務網站」依提示畫面輸入繳稅相關資料，即能輕鬆啟動線上自動轉帳繳納稅款功能，享有便利、全年無休之繳稅平臺，落實「多用網路，少用馬路」之政策目標。
表2：各種便利性繳稅機制之開辦時程及支付工具

	便利性繳稅機制
	支付工具
	適用稅目
	上線時間

	約定轉帳納稅
	存款帳戶
	國稅、地方稅
	1990年

	自動櫃員機(ATM)繳稅
	晶片金融卡
	國稅、地方稅
	1991年

	信用卡繳稅
	信用卡
	國稅、地方稅
	2002年

	便利商店繳稅
	現金
	地方稅
國稅
	2004年
2007年

	晶片金融卡網路繳稅
	活期帳戶
	國稅、地方稅
	2005年

	活期(儲蓄)存款帳戶轉帳繳稅－透過電話語音
	活期帳戶
	地方稅
	2005年

	活期(儲蓄)存款帳戶轉帳繳稅－透過網路轉帳
	活期帳戶
	地方稅
	2012年


資料來源：財政部賦稅署。

3.執行成果

臺灣推動各種便利性繳稅機制以來，深獲納稅義務人肯定及支持。據統計，納稅義務人以便利性繳稅機制繳稅件數逐年成長， 2006年為6,819,395件，2011年已達13,217,050件，成長近1.9倍。
在各種便利性繳稅機制中，由於便利商店代收稅款提供納稅義務人方便、安全、24小時全年無休之繳稅服務，故使用人數最多；而約定轉帳繳稅方式，使納稅義務人無須擔心未收到繳款書或忘記繳納稅款而被加徵滯納金，其使用人數居次；另信用卡繳稅因有遲延繳稅及紅利積點之效果，亦為納稅義務人使用較多之方式。
（二）電子申報服務
1.背景說明
為因應e世代潮流趨勢，配合推動電子化、網路化政府，運用資訊通信技術，提供納稅義務人及其代理人便捷、多元化之申報管道，以提升為民服務之效能，臺灣於1997年完成「網際網路報繳稅作業」規劃，1998年成立「網路申報繳稅整體資訊作業規劃小組」負責規劃、推動與監督網路報繳稅相關事宜。其中「各類所得扣(免)繳資料及股利憑單網路申報」及「綜合所得稅結算網路申報繳稅」系統於1999年試辦上線，「綜合所得稅結算網路申報繳稅」、「營利事業所得稅結算網路申報繳稅」、「營利事業所得稅暫繳網路申報繳稅」及「營業稅網路申報繳稅」系統於2000年試辦上線，各項資訊作業均賡續推廣執行至今。而後再將遺產稅、贈與稅、證券交易稅、期貨交易稅、貨物稅及菸酒稅等稅目納入，並於2011年9月1日開始提供電子申報服務。
在地方稅方面，則整合各地方稅稽徵機關之需求，結合網路安全認證機制，於2007年全面規劃推動地方稅電子申報服務。2009年完成網路申報相關作業系統之建置，並推行至各縣市實施，項目包括土地增值稅、契稅、印花稅、娛樂稅、房屋稅及地價稅。
2.提供服務內容－以綜合所得稅為例
就綜合所得稅電子結算申報而言，於1997年由北區國稅局開始進行個人綜所稅網路申報繳稅試辦作業，後於1999年由財稅資料中心接手統籌辦理，並納入扣免繳、營所稅及營業稅等公司及法人網路申報繳稅作業。同年北區國稅局開始進行個人綜合所得稅二維條碼申報試辦作業。
(1)申報方式：個人綜合所得稅電子申報方式分為2種：
 eq \o\ac(○,1)網際網路申報：係由納稅人下載安裝網路報稅軟體，申報試算後透過網際網路傳輸年度綜合所得稅結算及個人所得基本稅額資料。
 eq \o\ac(○,2)二維條碼申報：納稅人下載(或由國稅局提供之光碟片)安裝網路報稅軟體，申報試算後需列印二維條碼結算申報書，郵寄或親赴所轄國稅局申報之。
(2)認證方式及其沿革：
 eq \o\ac(○,1)網際網路申報：為考量網路申報之安全性，提供多元的網路報稅身分認證機制供納稅人選擇使用，自2000年起，開放「政府憑證管理中心核發之GCA身分憑證」作為認證機制，而由於電子身分憑證之申請及核發方式繁瑣，且須親臨櫃臺辦理，造成不便，故使用網路申報之納稅人數量一直無法明顯成長。為解決網路報稅作業之瓶頸，在不損害納稅義務人權利及隱私前提下，自2002年起，針對不下載資料(自行鍵入申報資料)之納稅人，增加簡便之網路申報管道，允許自然人以「身分證字號」加「戶口名簿戶號」，法人以「扣繳單位統一編號」＋「密碼」之簡易認證方式，經過檢核後即可上傳申報資料。2003年起，開放使用「內政部IC自然人憑證」進行申報；2004年起，則允許使用經核淮之「金融憑證」(網路銀行、網路下單及網路保險)來進行網路申報作業。唯於2006年起，停止使用以「政府電子憑證(GCA認證)」之網路申報作業。
 eq \o\ac(○,2)二維條碼申報：至於二維條碼申報部分，因為不採用網路傳輸資料，故不必申請電子身分憑證。惟納稅義務人仍須列印郵寄申報資料，且由稽徵機關掃瞄處理申報資料。
3.執行成果
(1)綜合所得稅電子結算申報作業
2011年度綜合所得稅電子結算申報案件計2,693,622件，相較2010年度成長幅度達7%，占總申報案件3,887,955件之69.28%。
表3：綜合所得稅結算申報收件統計表
	   分項       申報        年度
	網路申報
	人工申報
	二維申報
	總申報

	
	件數
	比率%
	件數
	比率%
	件數
	比率%
	件數

	2001
	37,605
	0.75
	3,948,098
	78.54
	1,041,238
	20.71
	5,026,941

	2003
	755,628
	15.16
	2,800,970
	56.2
	1,427,031
	28.63
	4,983,629

	2005
	1,713,436
	33.16
	2,293,108
	44.38
	1,160,133
	22.45
	5,166,677

	2007
	2,456,424
	46.77
	1,914,760
	36.46
	881,082
	16.78
	5,252,266

	2008
	2,689,042
	50.06
	1,835,168
	34.16
	847,844
	15.78
	5,372,054

	2009
	3,128,515
	57.24
	1,678,054
	30.72
	658,418
	12.04
	5,465,987

	2010
	3,334,120
	62.27
	1,485,469
	27.74
	534,555
	9.98
	5,354,144

	2011註
	2,693,622
	69.28
	872,881
	22.45
	321,452
	8.27
	3,887,995


資料來源：財稅資料中心綜合所得稅結算申報書建檔系統。
註：不含採用稅額試算方式申報件數(162萬)。
(2)營利事業所得稅結算申報作業

2011年度結算申報家數76.1萬餘家，其中網路申報家數74.7萬餘件，占總申報家數之98.10%。

表4：營利事業所得稅結算申報收件統計表

	    分項      申報        年度
	網路申報
	人工申報
	總申報

	
	件數
	比率%
	件數
	比率%
	件數

	2007
	707,026
	97.12
	20,960
	2.88
	727,986

	2008
	716,219
	97.24
	20,333
	2.76
	736,552

	2009
	715,877
	97.16
	20,944
	2.84
	736,821

	2010
	721,032
	97.00
	22,302
	3.00
	743,334

	2011
	747,021
	98.10
	14,460
	1.90
	761,481


資料來源：臺灣各國稅局。
(3)營利事業所得稅暫繳申報作業

2011年度暫繳申報全部採網路申報家數32,457家，占總申報件數之100%，成效良好。

表5：營利事業所得稅暫繳申報收件統計表

	    分項   申報        年度
	網路申報
	人工申報
	總申報

	
	件數
	比率%
	件數
	比率%
	件數

	2006
	355,622 
	100.00
	0 
	0.00
	355,622 

	2007
	366,932 
	100.00
	4 
	0.00
	366,936 

	2008
	371,724 
	100.00
	1 
	0.00
	371,725 

	2009
	38,414 
	100.00
	3 
	0.00
	38,417 

	2010
	30,835
	100.00
	0
	0.00
	30,835

	2011
	32,457
	100.00
	0
	0.00
	32,457


資料來源：臺灣各國稅局。
(4)營業稅電子申報作業

提供線上申報服務，節省營業人申報時間及國稅局收件、建檔及資整人力，2011年度網路申報家數約73萬餘家，總申報家數約77萬家，網路申報占總申報家數比率達94.33%。

表6：營業稅申報書收件統計表 

	   分項       申報        年度
	網路申報
	人工申報
	媒體申報
	總申報

	
	家數
	比率%
	家數
	比率%
	家數
	比率%
	家數

	2007
	613,558
	83.34
	109,632
	14.89
	13,028
	1.77
	736,218

	2008
	670,377
	91.07
	63,590
	8.64
	2,185
	0.30
	736,152

	2009
	674,992
	92.06
	56,485
	7.70
	1,760
	0.24
	733,237

	2010
	704,805
	93.54
	47,516
	6.31
	1,176
	0.16
	753,497

	2011
	730,410
	94.33
	43,076
	5.56
	853
	0.11
	774,339


資料來源：營業稅申報書管理系統(2011年統計以8月為基準)。
(5)地方稅網路申報作業

以2011年資料觀之，地方稅採網路申報案件共約134萬件，占總申報件數比率約5成，節省納稅義務人往返奔波時間，約共節省徵納雙方成本13億餘元。
（三）綜合所得稅相關之便民措施
臺灣個人所得稅採綜合所得稅制，納稅義務人需就其各種所得合併計算，減除免稅額及各項扣除額後，計算其應納稅額並繳納稅款以完成結算申報。基於租稅公平及特定政策目的，稅法訂定可減除之免稅額及扣除額項目繁多，為減輕民眾辦理綜合所得稅申報之負擔，近年來，臺灣積極推動各項簡化申報繳稅之服務措施，除前述電子結算申報服務外，尚有所得及扣除額資料查詢服務、稅額試算服務等。
1.綜所稅扣除額單據電子化服務
(1)背景說明
依據所得稅相關法令規定，納稅義務人應於每年5月間，向稽徵機關辦理綜合所得稅結算申報，如採列舉扣除額者，應檢附相關扣除額單據(如捐贈收據、保險費繳納收據、醫藥及生育費收據、災害損失證明、購屋借款繳息清單、身心障礙手冊及學費收據等)。對納稅義務人而言，須蒐集全年相關扣除額單據，並逐一加總計算，徒增其申報成本；另相關單位亦須列印並寄送相關單據予納稅義務人，除浪費紙張，亦增其成本。
另依臺灣綜合所得稅申報核定統計資料顯示，採列舉扣除方式申報者，其中以列報捐贈、保險費、醫藥及生育費、購屋借款利息及教育學費者占大宗。為強化納稅義務人辦理結算申報之服務措施，同時使稽徵機關扣除額資料查核自動化，臺灣自2010年開始積極推動扣除額單據電子化服務。
(2)具體措施
 eq \o\ac(○,1)自2010年提供保險費、購屋借款利息及教育學費3項扣除額資料上網下載或臨櫃查詢
扣除額單據電子化服務係採分年分階段逐年檢討方式，優先推動電子化程度較高之保險費、購屋借款利息及教育學費3項扣除額，於2010年5月申報時首次實施。為利扣除額資料之蒐集與運用，臺灣財政部財稅資料中心配合建置綜合所得稅列舉扣除項目處理系統，自2010年起，每年3月以媒體交換方式，將相關單位提供之扣除額資料建檔整理，俾利稽徵機關查核運用及提供納稅義務人網路下載或臨櫃查詢。據2010年相關統計資料，利用本項服務措施之申報戶約占全部申報戶61%，頗獲好評。
 eq \o\ac(○,2)自2011年提供上網下載或臨櫃查詢之扣除額資料範圍擴大增加捐贈、醫藥及生育費、災害損失及身心障礙特別扣除4項
為提升扣除額單據電子化服務之品質並擴大服務範圍，經邀集公私立醫院、各產物及人壽保險公司、外商銀行及相關受捐贈單位等研商洽取相關扣除額資料，自2011年起擴大扣除額資料提供範圍，增加捐贈、醫藥及生育費、災害損失及身心障礙特別扣除4項，據統計2011年利用本服務措施之申報戶已達全部申報戶78%，較2010年61%大幅成長。
(3)預期效益
扣除額資料單據電子化服務，除可簡化稽徵機關查核作業外，亦可降低納稅義務人申報成本，同時節省用紙，助益於節能減碳。未來將賡續提升該等資料建置的正確性及可運用性，並推動擴大資料提供單位之家數。以整合政府民間之資源，簡化綜所申報查核作業，俾期徵納兩便，提高民眾對於政府稅務行政之滿意度。
2.綜所稅結算申報稅額試算服務
(1)背景說明
依據臺灣綜合所得稅現行結算申報方式，須由民眾需花費時間自行蒐集申報資料、填寫申報書及計算稅額，時間所費不貲。為提升政府之納稅服務、營造友善及便捷之租稅環境，自2011年起，由各地區國稅局就所掌握之扣繳所得及扣除額等課稅資料，主動替納稅義務人試算結算稅額，簡化申報作業程序。
而為進一步提升為民服務品質，2012年更進一步擴大適用範圍，使更多民眾得以享受本項便民服務，並規劃執行多項創新服務措施，包括響應政府節能減紙政策，持自然人憑證或金融憑證之民眾可透過網際網路查詢及下載試算書表，國稅局不再寄發紙本；新增電話語音系統回復確認服務、平板電腦及智慧型手機等手持式裝置可下載稅額試算APP，隨時隨地完成回復確認及繳稅作業，輕鬆完成結算申報。
(2)具體作法
稅額試算服務之適用對象為申報內容單純案件，包括申報戶所得都是憑單所得、成員僅包括納稅義務人本人、配偶、子女及直系尊親屬、採用標準扣除額，且沒有其他特殊扣抵項目。由各地區國稅局利用已掌握之年度所得資料，主動替納稅義務人試算申報稅額，並將相關試算資料於4月25日前以掛號寄發。納稅義務人收到試算書表後，如經核對無誤，僅需進行確認，即完成申報，毋須再填寫申報書。確認方式如下：
 eq \o\ac(○,1)繳稅案件：可採現金、信用卡、晶片金融卡、自動櫃員機或委託取款轉帳繳稅方式，於繳納稅款後即完成申報，免將繳款資料回復國稅局。
 eq \o\ac(○,2)退稅案件或不繳不退案件：可利用網路線上登錄、書面填寫申報書及撥打免付費電話語音回復等3種確認方式，退稅案件一併確認退稅方式。其中線上登錄係以憑證〈自然人憑證或經審核通過之電子憑證〉或納稅人的「國民身分證統一編號+線上驗證碼」為通行碼，至電子申報繳稅服務網站回復確認 。
稅額試算服務不具強制性，納稅義務人收到試算資料如不想採用，只須循往例自行辦理結算申報即可。
(3)預期效益
本服務實施後，民眾申報綜合所得稅所需的繁雜作業即轉移由政府主動提供，使民眾感覺申報所得稅就跟繳納房屋稅及地價稅一樣簡單容易，於2011年首次施行時，獲得廣大迴響。據統計，2011年利用稅額試算新措施完成綜所稅申報者約有162萬件，占總申報件數近3成，經調查民眾對本項服務滿意度高達97.5%，顯見深獲民眾肯定。
稽徵機關主動提供民眾稅額試算資料，納稅義務人僅須繳稅或回復確認即完成申報，澈底改變以往稽徵機關被動受理民眾申報之作業方式，使結算申報作業更為簡單及方便，大幅降低納稅義務人之依從成本，另方面亦節省各地區國稅局查調、收件、審查等稽徵成本，堪稱為徵納互利的優質服務。
3.外僑綜合所得稅網路申報服務
臺灣自2010年5月1日起實施在臺外僑綜所稅網路申報及晶片金融卡繳稅作業；2011年更擴大服務，港澳人士亦納入適用。此後，外僑居住者除可以利用憑證直接上網申報所得稅，還可以利用晶片金融卡繳稅，提供外僑納稅義務人多元化的所得稅申報、繳稅管道，大大提升在臺外僑報稅的便利及服務。2010年外僑綜所稅採用網路辦理申報者約1.47萬件，約占外僑結算申報總件數13%。
（四）全面推動電子發票作業
1.背景說明
因應電子商務蓬勃發展，諸多國家業已積極展開電子發票(e-Invoice)之推動，以降低紙本發票作業對電子商務所衍生之障礙與交易成本。為順應此發展趨勢，臺灣於2000年通過「知識經濟發展方案」，將電子發票列為發展方向之一，揭開電子發票的推動序幕。歷經十年的規劃、建置及推動，加上網路普及、雲端運算技術成熟、環保意識提升等因素，全面推動無紙化電子發票已成必然趨勢。據統計，臺灣目前每年統一發票印製量約115億張，交易金額達新臺幣33兆元，如能省下一年80億張的紙本發票，每年即可少砍八萬棵大樹－相當於60公頃的面積。
2.推動歷程
2005年成立「電子發票推動專案小組」，負責電子發票各項重點工作之推動。第1階段「電子發票推動計畫」(2005~2009年) 的推動工作，包括：訂定電子發票推動標準及作業規範，建置電子發票整合服務平台，並規劃與政府機關其他服務平台介接整合(例如：電子申報繳稅系統)，以及輔導企業應用電子發票等。為延續現行電子發票推動成果，支援電子發票應用需求之快速成長需求，並擴大應用範圍及影響層面，2009年擬具第2階段「全面推動電子發票應用計畫」，期程為2010年至2013年，推動工作包括：第二代電子發票整合服務平台規劃及建置、實體通路企業對消費者(B2C)電子發票試辦作業等，以現行電子發票推動成果為基礎，接續相關電子發票應用推廣輔導及平台精進，並從法規面、作業面、系統面及推廣面協力塑造創新的電子發票應用環境。
未來民眾只要持具有內建晶片或是具備無線射頻辨識系統(RFID)的各種卡片、手錶及手機如各店家會員卡、悠遊卡、信用卡及NFC手機購物，只要結帳時刷一下，消費明細和發票號碼等資訊即會上傳至財稅資料中心資料庫。如能推動全面統一發票電子化，民眾將免去收集整理發票的不便，業者亦節省印製及儲存發票之成本。
3.預期效益
(1)建立創新便民服務：實體通路發票無紙化後，民眾毋須保管眾多紙本發票，進而減少對獎所需時間，並避免因遺失紙本發票而錯失中獎機會的情況。
(2)提升企業服務品質及整體競爭力：企業從開立予消費者及下游客戶之銷項發票，至接收自上游供應商之進項發票將可全面電子化，將大幅節省發票購置、後續配送、列印、郵寄及儲存等作業成本。此外，結合企業資訊化之發展，電子發票更可進一步提升帳務與稅務作業之效率與精確性，提升企業之服務品質，增進企業整體競爭力。
(3)擴大節能減碳效益：平均每年度發票使用張數達80餘億張，對紙張資源的耗用不容忽視。本計畫將推動實體通路發票無紙化試辦，並以使用比率達60%以上之自印收銀機統一發票為主要推動範圍，預期將大幅縮減發票所使用的紙張資源，擴大節能減碳效益。
(4)提升稅務稽查便利性：營業人將發票明細資料上傳或是透過平臺交換發票，國稅局可以提前掌握交易資訊外，更可以進一步掌握營業人所有發票資料，改善現行二聯式紙本發票因數量龐大而稽查不易的議題，進而降低營業人短報或漏報營業稅之機率。
(5)降低政府行政成本：國稅局不須再投入委外印發及配售發票成本，以及投入登錄人力，且因資料直接由業者匯入，可提高正確率。
採行電子發票後，每筆可縮短人工開立發票時間約2秒鐘，以平均每張發票可節省約24元相關作業成本(含郵寄、紙張印製、人力及倉儲等成本)計算，2010年至2013年累計預計將達成2.97億張發票電子化，約計協助營業人節省達71.28億元發票處理作業成本。全面推動後，預估每年減少80億張紙本發票，少砍8萬棵樹，落實節能減碳政策。
（五）其他各項便民措施
1.提供詳盡、熱誠的稅務諮詢服務
(1)電話及櫃台稅務諮詢服務：為方便民眾查詢稅務問題及洽詢業務，各區國稅局、分局、稽徵所及各縣市稅捐稽徵處等均設有服務電話，並設置服務櫃台，配合電腦化作業，由具有高度服務熱誠且熟諳法令與稽徵實務的人員，提供電話及櫃台稅務諮詢服務。
(2)設置會計師、地政士及律師專業諮詢服務櫃台：設置專業諮詢服務櫃台及服務專線，由會計師公會及地政士公會遴派優秀會計師及地政士為民眾提供諮詢服務。
(3)提供免費電話、電腦題庫語音答詢及傳真查詢服務：採大、小客服分流機制，依電話服務量及業務屬性進行話務分流，民眾於任何時候撥打免費查詢專線電話，即可透過語音指引使用24 小時全年無休之語音查詢或傳真書面資料服務；除於上班時間提供專人服務外，並於非上班時間(含假日)提供語音留言服務，俟上班時間由專人聽取留言後立即回覆。
2.提供多元化網際網路稅務諮詢及資料查詢
設置網際網路資訊服務站，提供客製化服務，針對網路不同族群，提供中文版、英文版、PDA、WAP 版及分眾導覽，擴大服務層面；另結合網路科技，將網站受理線上申辦及各類信箱案件納入管制，並提供民眾線上確認送件、查詢進度及結案通知等服務。
3.實施單一窗口服務及服務櫃台
以民眾需求為導向，於各區國稅局、分局、稽徵所及各縣市稅捐稽徵處等設置全功能服務櫃台，將民眾經常洽辦之櫃台服務項目集中於單一櫃台受理，部分案件並提供跨轄區及跨區局服務，納稅義務人免填申請書，迅速提供查詢、申辦及核發書證作業，落實一處收件，全程服務之目標。
4.提供書表填寫範例及宣導資料
製作申報書表填寫範例，放置於服務場所，提供納稅義務人參考；並印製各稅報繳手冊、摺頁、題庫目錄等宣導資料，免費贈送民眾參閱，提供多元稅務知識。
5.提供各項全新、溫馨的設備服務
提供各項全新、溫馨的設備與服務，使納稅義務人洽公有賓至如歸的感受。
6.設置稅務志工服務台，輔導蒞局民眾洽辦業務
成立稅務志工服務團隊，設置志工服務台，公開召募社會各界人士擔任稅務志工。藉由志工參與公益服務，除協助民眾洽辦業務外，更作為徵納雙方溝通的橋樑。亦善用退休人力資源，發揮其稅務專業及經驗，協助各單位經驗傳承，並激勵退休同仁投入志願服務工作。
7.召募網路會員，提供最新訊息
秉持積極主動服務精神及與民眾之互動關係，召募網際網路會員。網路會員可經由電子郵件接收電子報，迅速提供網路會員各項服務；包括主動通知最新稅務消息、新聞內容、講習會資訊、租稅教育、租稅宣導活動、服務意見調查及其他重要訊息等，並設置電子卡供會員傳達問候小語。
8.提供「飛速得(FAST)免下車預約服務」
為積極主動提供服務，建立以顧客為尊之服務理念，提供民眾洽公無須下車由專人提供客製化之貼心服務，以解決民眾洽公停車不便之困擾。 

在國稅方面，民眾可透過電話、傳真及網際網路預約申辦所得、財產資料(不包括申辦被繼承人及債權人查調債務人之財產、所得資料)、綜合所得稅中英文納稅證明書、違章欠稅查復表、儲蓄免扣證等5 項，並提供「一處申辦於總局或分局、稽徵所擇一處領件」免下車取件服務，依約定時間取件。
在地方稅服務方面，各縣市稅捐稽徵處將經常申辦之簡易案件提供「發速特服務」，民眾於備妥相關文件後，以現場即時辦理、電話或傳真方式提出申請，服務項目包含房屋稅當期稅籍證明申請、房屋稅、地價稅、使用牌照稅補單服務、房屋稅、地價稅、使用牌照稅繳納證明申請、提供地方稅各項申請書表與宣導資料等多項服務。
陸、心得與建議
一、掌握稅源、加強查察；加強徵課、稅捐保全；橫向整合加強聯繫－以建構完善之徵收管理制度。
就稅捐稽徵言之，「掌握稅源、加強查察」固為重要，惟如何確保稅捐徵起，亦為稽徵機關之重點工作，此有賴完善之稅收徵收管理制度。稽徵機關就加強徵課、稅捐保全等前階段作業，應訂定嚴謹法令與管理制度。其次，稽徵機關於徵收實務作業，應致力於防止新欠的形成，並戮力徵起舊欠，此則有賴相關執行機關藉由負責銀行扣款、扣押薪資、處分財產及拘提、管收等作業遂行之。因此，與相關機關之橫向整合與聯繫，亦為徵收管理能否發揮綜效之關鍵。此外，針對納稅義務人重溢繳稅款之退稅作業，稽徵機關均應儘量縮短作業期程，致力縮短重溢繳稅款之退稅作業期程，期能儘早將退稅送達。
二、宜於稅負及稅務行政面給予與大型企業有別之特殊考量，以營造中小企業之有利經營環境。
我國中小企業在經濟成長方面，向居舉足輕重的地位，其靈活的企業家精神，同時提供社會大量的就業機會，成為社會安定及經濟發展的重要支柱。惟與大型企業相較，中小企業因欠缺完善的會計與內部監控制度，以致易造成稅務法規遵循之困擾。為促進經濟發展，鼓勵中小企業投資及協助其產業升級，政府於制定租稅法律時，宜在租稅負擔及稅務行政面給予與大型企業有別之特殊考量（例如：較低之稅率；適用較低門檻之租稅優惠規定；簡化稅務行政程序等），俾便中小企業得蓬勃發展，進而提高社會就業率，促進經濟成長，增進全民福祉。
三、以民眾需求為導向、善用資通訊技術為民提供納稅服務為國際趨勢

茲值21世紀為競爭激烈、變化快速的時代，隨著經濟、環境、生態、能源及天然災害等問題層出不窮，國際社會及各國民眾，對於政府施政效能與公共服務日益殷切。因此，政府實施之政策，應以便民為首要目的。盱衡國際間之作法，莫不以民眾需求為導向，適時就納稅人最需要的服務事項規劃及推動各項為民服務的工作；此外，網際網路的日益普及與科技技術的與日俱進，亦使稅務機關得利用各式資通訊技術，以朝向自動化方向推展稅務行政系統，除提升民眾租稅依從外，亦節省稅務機關之稽徵成本，以提供徵納互利的優質服務。
四、稅務同仁專業素養的提升與持續創新的精神，為稅務行政不斷向前邁進之動力。
「稅務行政的創新」毫無疑問的能夠提升納稅依存度，以及強化對不依法納稅的有效管裡。然而，納稅依存度的提升及增進，必須仰賴現有及未來科技技術的應用，並輔以適當的服務、教育及宣導計畫。當科技技術提供進一步創新的動力之時，也需要強而有力的領導、稅務同仁切實執行，以及與其他具關鍵地位的公、私部門組織間維持良好的關係，方能克竟事功。

稽徵作業流程的再造與簡化，也為提升行政效率與增進納稅服務帶來契機。惟稅務行政的創新並非全然繫於科技技術發展上，在面對未來的挑戰，仍有賴於稅務同仁專業素養的提升與持續創新的精神，使稅務行政不斷向前邁進。

五、以更人性化的服務，創造更佳的顧客服務價值及提升政府服務效能。
為迎合新時代的變遷與挑戰，滿足民眾的期望與需求，稅捐稽徵機關宜以跳脫傳統、反向思考、省時省力、精益求精之改革新思維為主軸，拋開陳舊的觀念與制度，不斷推陳出新便捷的稅務服務，同時傾聽民眾心聲，以更人性化的服務，創造更佳的顧客服務價值及提升政府服務效能，使民眾對稅務機關滿意度與日俱增。除使更多民眾瞭解稅法，進而依法納稅，合法節稅，亦感受稅務機關貼心的服務，更能產生信任感，維持徵納雙方良好的互動與和諧。展望未來，將透過稅務同仁持續的訓練與發展，實務經驗交流及體驗學習，激發新理念與作為，以促進知識的創新與應用，期能造福社會大眾，加速策進經濟發展與提升競爭力。
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� 證券交易稅一般代徵、證券交易稅專業代徵、期貨交易稅、機關團體銷售貨物及勞務申報銷售額與營業稅等4種繳款書及分期繳納案件除外。


� 網址為https://paytax.nat.gov.tw。
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