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馬來西亞整合性存款保險制度
壹、前言
國際間存款保險制度，已有若干國家存款保險保障範圍不再侷限於傳統的銀行存款，而擴及保險公司之保單，甚至證券公司客戶買賣證券之價款，例如韓國、英國、馬來西亞及新加坡，一般稱為「整合性存款保險制度」。
國際存款保險機構協會(International Association of Deposit Insurers, 以下簡稱IADI)注意到整合性存款保險制度在國際上的發展，爰成立「整合性存款保險制度」研究案小組進行研究，本公司為該小組成員之一。
馬來西亞存款保險機構((Malaysia Deposit Insurance Corporation, 以下稱MDIC)於2005年依據馬來西亞存款保險機構法(以下簡稱存款保險法)設立後，原職司銀行業之存款保險保障業務，惟為配合政府政策，擴大對金融消費者保護，於2010年12月31日經立法通過，擴大其保障對象至保險業，並將原設置於中央銀行下之保險保障基金併入MDIC管理。為瞭解馬國實施整合性存款保險制度的歷史背景、業務項目(包括保障基金籌措與管理、保費制度、風險控管，及賠付與退場等)整合運作情形及面臨挑戰等，本公司爰指派法務處副處長楊靜嫻率業務處襄理許麗真、國關室專員莊麗芳及清理處辦事員王梅馨等人於本(101)年7月9日~14日赴MDIC參訪學習暨經驗交流，並對其簡介台灣問題銀行處理機制(詳附錄)。茲將本次參訪學習心得臚列於后，供相關機關參考。
貳、馬來西亞整合性存款保險制度概觀
一、整合背景與目的
(一)設立背景
        MDIC係於2005年依據馬來西亞存款保險法設立之法定機構，職司存款保險保障業務。馬來西亞保險擔保計畫基金(Insurance Guarantee Scheme Fund, IGSF)自1996年起即成立，並由馬國央行負責管理。
        為因應2008年全球金融危機，馬國政府於2008年10月16日至2010年12月31日施行「暫時性存款全額保障」措施。其後，為使該項暫時性措施順利退場，馬國央行爰建議於MDIC現有架構下增設保險業賠付業務【保險及回教保險利益保障制度Takaful and Insurance Benefits Protection System (TIPS)】
，以取代原設置於央行之保險擔保計畫基金，藉以強化對保單持有人保障，並作為全額保障退場、維持金融市場穩定之相關配套措施。
         MDIC之保障範圍於2010年12月31日正式立法通過擴大至保險業，且依據對象屬性分設6個基金，包含一般銀行基金、回教銀行基金、一般人身保險基金、回教人身保險基金、一般財產保險基金以及回教財產保險基金等。
 (二)MDIC整合保險及回教保險利益保障制度係以維護公共利益為主要目標
    1.為回教及一般保險業之金融客戶提供金融安全網。
    2.對保險業及銀行業客戶提供相同保護。
    3.藉由教育及公眾意識宣導計畫提昇公眾信心，進而推動保險業及回教保險業之成長。
    4.配合金融監理機關，透過風險評估、監控及風險差別費率等施行措施完善風險管理，以促進保險業與回教保險業健全經營。
    5.明定事前干預及處理權限
(1)得迅速且有效進行及早干預與處理等措施。
(2)遵循最小成本處理原則、維持金融體系穩定。
二、整合性制度主要考量因素
依馬來西亞經驗，主要考量因素包括制度面之設計及其他，茲彙整如下：
(一)金融體系及金融監理機關制度考量
1.是否設有一元化監理機關負責金融監理：馬來西亞央行即負責銀行及保險業之監理。
2.金融業務營運模式是否採跨業經營：馬來西亞許多銀行及保險公司均隸屬於金融控股公司或金融集團，相關金融交易日趨複雜及多樣化，產業與市場參與者彼此連動性高，單一金融監理機關有利於金融業跨業經營模式。
(二)整合機關之效能及效率考量
1.專業能力：MDIC已具備協助處理不同類型問題金融機構(含保險機構)的能力。
2.經濟規模及範圍：整合後可避免受多重法規規範，金融監理資源分配更有效率。
(三)組織型態考量
整合性存款保險組織型態為公營或民營之優缺點淺析:

1.公營
(1)通常係依法設立之法定機關，具有法律賦予之特定權限。
(2)設立資金由政府提供或援助。
(3)於金融危機時能穩定公眾信心並提供完善的金融安全網。
2.民營
(1)提供保障範圍可能受侷限。
(2)該組織於金融承平時期較公營組織有效率，但在金融危機時可能因無法吸收巨額損失或處理多起倒閉事件，反而迫使政府須另行推出臨時性措施以穩定金融。
(3)進行整合時可能面臨更多的挑戰。
(四)建立保險及回教保險利益保障制度(TIPS)之考量
MDIC建置此項新保障措施時，針對會員制、保障額度、保障範圍、保費基數、資金籌措等重要項目考慮之因素，茲彙整如下表：
	制度要項
	            考     量     因     素

	組織型態

	․負責存款保險與TIPS保障為同一機構?

․公營或民營？

	會員制度
	․強制投保或自由投保？
․參加對象是否包含：保險機構、保險經紀人、保險仲介商、再保險？

	保障額度
	․全額保障(full protection)或無額度限制(unlimited cover)？
․限額：共同分攤制(co-sharing)或特定絕對額度？
․歸戶原則：每張保單或per life insured？

	保障範圍
	․以要保人分類：個人、小型公司、大型企業？
․以產品別分類：依據保單性質或受益別(benefits)？

	籌資方式
	․保費：事前制、事後制或依所定基金目標值？
․流動性需求：政府融資額度、借款、籌資？

	保費基數
	․保費基數為保費總額、保費淨額、項目承保總額或經精算之提存準備金？
․保費計算標準採總量制或部分制(如僅限承保保單/受益人/部分項目)

	基金籌措
	․單一基金或多個基金帳戶？
․多個基金帳戶：以收入及費用配置為基礎？

	代位求償
	․清算：保障基金賠付後取得代位求償權？


(五)整合存款保險制度之優點
1.有利資源整合產生綜效。
2.有利政策協調，減少機關間政策之衝突與不一致。
3.提高機關之效能及效率。
4.有利於全方位的風險評估。
5.可強化危機處理能力。
三、金融安全網主要成員
(一)財政部、中央銀行、馬來西亞存保機構(MDIC)
組織架構簡述
[image: image1.png]P g RATEHES
AT Hm;'»«; T2 4o

l—|

BET SR

wpIC I : MDIC & % F Hifir 56
P BARRRR B MY
FEBRE FEUE
ATF MDIC 38 5 A 22 :
RiBS MHEE  BEM
s W E R M
BEXE  BAR
A%
AT ¢
#E  An
A7
%A

B | RATERER




1. 馬來西亞係採君主立憲，財政部長係由總理提名，馬來西亞國王同意後任命。鑑於該國財政部統籌主導之決策範疇較廣、影響層面大，自1998年起馬來西亞有二位財政部長，其中一位為總理兼任，並為首席財政部長。
2. 央行及馬來西亞存保機構均隸屬於財政部。
3. 馬來西亞國家銀行係扮演央行的角色，負責確保貨幣市場及金融市場之穩定，且擔任金融體系之主要監理機關。MDIC則扮演輔助的角色，透過有效的存款保險制度管理並激勵金融機構健全風險管理。
4. 央行理事會
	理事成員
	備註

	央行總裁
	由財政部長提名，馬來西亞國王同意後任命

	央行副總裁
	由財政部長任命

	5-8位理事
	由馬來西亞國王任命


*原則上二位財政部長均可提名或任命，惟實務上大多由首席財政部長(總理)為之。
5. 央行有銀行檢查權、監督權及處分權，惟重大決策仍由財政部長決定。
6. 馬來西亞存保機構之董事均由財政部長任命。
(二)馬來西亞存款保險機構（MDIC）之組織架構
MDIC董事會
	董事成員至多9位
	備註

	董事長
	由財政部長任命，須具備有任職民營機構相關工作經驗

	馬來西亞央行總裁
	

	財政部國庫署署長
	

	2名經財政部長指派之董事，其中1名應來自公營機構，另1名得來自公營機構或具備公營機構工作經驗
	由財政部長任命

	具備私營企業工作經驗之數人(不得多於4人)擔任董事，其中至少1人須具備財務、金融部門相關工作經驗
	由財政部長任命


MDIC為一法定獨立機構，最高決策單位為董事會，成員包括：(1)董事長：由財政部長任命，須具備有任職民營機構相關工作經驗；(2)馬來西亞央行總裁；(3)財政部國庫署署長(the Secretary General of the Treasury)；(4)2名經財政部長指派之董事，其中1名應來自公營機構，另1名得來自公營機構或具備公營機構工作經驗；(5)另由財政部長指派具有民營企業工作經驗數名（不得多於4人）擔任董事，其中至少1人須具備財務、金融部門相關工作經驗。
上述經財政部長任命之公司董事任期不得逾3年，惟經再派任後得續任；另央行總裁及財政部國庫署署長所擔任之董事任期，則與其職位任期一致。又依存款保險法規定，凡國會議員、政黨組織之主管官員及MDIC會員機構之高級主管均不得擔任董事職務。MDIC為因應2011年起擴大保障範圍至保險業，目前已網羅1名從事保險業達數十年之保險專業人士擔任董事會成員。
MDIC執行長(Chief Executive Officer)由董事會推薦，並經財政部長同意後任命，負責管理MDIC日常業務，並對董事會負責，倘出缺或請假期間，得由董事會授權MDIC之1名高階主管全權代理其執行業務。首任CEO係由曾擔任加拿大存款保險公司(CDIC)總經理職務達15年，且為國際存款保險機構協會(IADI)首任主席Mr. Jean Pierre Sabourin擔任，其任期已獲財政部長同意，續任至2014年。
MDIC辦公處所可依其業務功能需要或權宜之需選擇設立於國內或國外。存款保險法同時規定，MDIC執行業務時，如因實際業務需要亦可權宜設立分公司或子公司。目前MDIC已依業務需要設立1家資產管理公司及4家過渡機構(分別為一般銀行、回教銀行、一般保險公司及回教保險公司)。
四、整合性制度成功關鍵因素 
(一)整合性存款保險制度成功關鍵因素如下:
 1.職權：賦予充分職權以有效履行政策任務。 

2.公司治理：建制完善公司治理機制，包括分層負責制    度、董事會成員及基金管理。
3.資金籌措：擁有足以處理要保機構倒閉案所需資金、    政府財務援助、對外墊借權限、解決流動性需求之籌   資能力。
4.與重要權益相關者之關係：應與金融安全網成員密切   合作。
5.處理與及早介入權限：應具有充分的及早介入與處理 權限，必要時可設立過渡型機構。
 6.溝通機制與民眾宣導：積極對消費者宣導及再教育，   以提高公眾意識。
  7.法律保障：應對員工於執行公務並盡善良管理人義務   時，給予充分法律保障。
  8.適當保額：金融危機時期尚能維持金融穩定，必要時    得擴大保障範圍，包括非要保機構、保額及要保項目。
五、整合必要配套措施
(一)整合存款保險機制所必要之相關職權應儘速立法通過。
(二)存款保險及保險保障職權應兼具效率化及獨立性。
(三)強化公司治理，藉由邀請保險專業人士加入董事會以強化經營管理之專業。
(四)其他
1.修訂相關法令以強化MDIC之權力、職能、及早干預之權限。
2.重新檢視與金融安全網其他成員之關係，如檢視與央行簽訂之策略聯盟協議。
3.強化保險保障之宣導計畫，以提升公眾意識。
4.聘僱保險業專業人士，以強化對保險業之風險控管、及早干預、處理能力，以及政策與法令之規劃。
5.資金之籌措。
參、馬來西亞整合性存款保險機制之特色與實施經驗
一、會員資格
依據2011年修正之存款保險法規定，凡於1996年保險法令下持有執照，並在馬來西亞從事保險業務的保險公司，以及在1984年回教保險法令下持有執照，並在馬來西亞從事保險業務的回教保險營運者，皆強制加入保險及回教保險利益保障制度(TIPS)，成為MDIC的會員保險公司。截至2012年2月20日止，會員保險公司計有47家，其中有35家為一般保險公司，12家為回教保險公司。惟再保險及回教再保險公司、依1984 年回教法令下持有執照之國際回教保險公司、境外保險公司、金融保證保險公司(Danajamin Nasional Berhad)及保險中介機構如保險經紀人、理賠人、代理人及財務顧問公司等，則非MDIC之會員保險公司。
二、保障額度、保障範圍及歸戶原則
(一)保障範圍及額度
MDIC藉TIPS保障保險及回教保險之合格保單持有人，包括個人、獨資經營者、合夥企業、商業工會、註冊社團、合作社、註冊慈善機構及公司之保險利益，以避免保單持有人因保險公司倒閉而遭受巨大損失，進而促進公眾對金融體系的信心。MDIC對保障額度之訂定準則，基本上與存款保險制度(Deposit Insurance System, DIS)類似，期使95%以上之保單持有人可完全受到最高限額之保障。有關人身保險及財產保險之保障範圍及保障額度茲就表一及表二說明如下：
表一：人身保險(或回教人身保險)
	保障範圍
	最高限額(個人或團體保單/計畫

	1.死亡及相關利益          
	RM500,000

	2.永久傷殘 
	RM500,000

	3.重大疾病 
	RM500,000

	4.滿期金(不包括投資聯結保單的部分)
	RM500,000

	5.解約金 
	RM500,0000

	6.累積現金红利 
	RM100,000

	7.殘障收入 
	每月RM10,000

	8.年金收入 
	每月RM10,000

	9.醫藥開銷
	承擔100％醫藥開銷

	10.可退還預付保費款項
	100％預付

	* 保單持有人欲受TIPS保障須符合下列要件：1.保單係由會員保險公司於馬來西亞發行；2.保單以馬幣計價；3.保單持有人住址位於馬來西亞境內。


表二：財產保險(或回教財產保險)
	保障範圍
	最高限額(保單/計畫)

	1.有關以下財物的損失或損壞：
(1)座落在馬來西亞的不動產；
(2)在馬來西亞註冊的汽車或是駛入馬來西亞的外國註冊受保汽車
(3)由馬來西亞公民或居民、座落在馬來西亞的常設機構或領事館所投保的船、飛機或其他不動產
	每項財產RM500,000


	2.死亡及相關利益          
	RM500,000

	3.永久傷殘 
	RM500,000

	4.重大疾病 
	RM500,000

	5.殘障收入 
	每月RM10,000

	6.醫藥開銷
	承擔100％醫藥開銷

	7.可退還預付保費
	100％預付款項

	8.有關第三人之賠償
	根據上述限額予以保障。

	* 保單持有人欲受TIPS保障須符合下列要件：1.保單係由會員保險公司於馬來西亞發行；2.保單須以馬幣計價。


經統計，97%之人身保險保單持有人(因死亡、永久傷殘、重大疾病及滿期金)可完全受到最高限額保障，98%之財產保險保單持有人(因汽車或個人意外事故)可完全受到最高限額保障。另依馬來西亞家庭所得統計，約95%之保單持有人在殘障及年金收入之保障部分可完全受到最高限額保障。
(二)歸戶原則
不同會員保險公司的保險及回教保險利益是各別獲得保障。凡屬於同一會員保險公司(same insurance company)、同一保單持有人(same policy owner)、同一風險事件(same risk event)如死亡、同一被保險人或同一被保財產(same life insured or property insured)，將會合併計算最高限額。茲舉例說明如下：
範例一：陳先生和陳太太向同一家保險公司為他們的家人購買6張人身保險保單
	保單持有人：陳先生
	保單持有人：陳太太

	被保人
	保險金額（RM）
	被保人
	保險金額（RM）

	保單1：兒子
(亞當)
	200,000
	保單4：兒子
（亞當）
	300,000

	保單2：女兒
(愛麗絲)
	150,000
	保單5：兒子
（亞當）
	50,000

	保單3：陳先生
	600,000
	保單6：陳太太
	400,000

	亞當身亡
	理賠金額

	在陳先生所持有的保單下可理賠金額
	200,000（保單1）

	在陳太太所持有的保單下可理賠金額
	350,000（保單4及5）

	TIPS制度下亞當身亡可理賠總額
	550,000
(個別保單持有人）

	陳先生身亡

	在陳先生所持有的保單下可理賠金額
	500,000（保單3）
* TIPS制度下最高限額


範例二：林姆先生受雇於多倫多公司（Troton Bhd）並參加員工團體個人意外保險（保險金額：每人RM200,000）。林姆先生分別擁有一張終身壽險保單及養老保單(每一張保單保險金額均為RM200,000)。前開保單均向XYZ保險公司購買。2011年3月，林姆先生死於一場意外。倘XYZ保險公司經營不善倒閉，在保單合併原則下，林姆先生可獲理賠情形如下：
	
	員工團體個人意外保險保單
	終身人身保險保單
	養老保單

	保單持有人
	多倫多公司
	林姆先生
	林姆先生

	保險人
	XYZ保險公司
	XYZ保險公司
	XYZ保險公司

	保險事故
	死亡
	死亡
	死亡

	被保人
	林姆先生
	林姆先生
	林姆先生

	是否適用保單合併歸戶原則
	否
	基於「同一保險人、同一保單持有人、同一保險事故及同一被保險人」原則，該二張保單將合併計算

	保險金額
	RM200,000
	RM300,000
	RM300,000

	TIPS制度下受保障金額
	RM200,000
	上限RM500,000


三、保險費率、保費基數及保費計收方式
(一)保險費率及保費基數
TIPS之保險費率，依法係由MDIC擬訂並報經財政部核定後施行。TIPS成立之初採單一費率，人身保險公司之費率訂為萬分之6，財產保險公司訂為萬分之25％。保費基數依財產保險及人身保險之經營特性採不同之計價基礎，人身保險公司為繳付保費當年度之前一年12月31日合格保單之精算後保險負債總額；財產保險公司則為繳付保費當年度之前一年合格保單之淨保費收入。
(二)保費計收方式
TIPS保費計算方式
	業別
	保費基數(A)
	費率(B)
	保費(A X B = C)

	人身保險公司

	收費當年之前一年12.31精算後保險負債總額(註1)
	萬分之6
	保費基數x費率=應付予MDIC之保費

	財產保險公司

	收費當年之前一年淨保費收入(註2)
	萬分之25
	保費基數x費率=應付予MDIC之保費


註1：精算後保險負債總額(Actuarial valuation Liabilities)係指在特定時點預期之保險責任。
註2：總保費收入扣除再保險保費支出。
會員保險公司須繳付二種保費。一是成為會員當年度所應繳付之首次保費，此僅為一次性保費；一是成為會員後每年所應繳付之年度保費。
1.首次保費
會員保險公司於加保當年度之首次保費，應於加保日起30日內繳付。首次保費有最低應繳金額之規定，其係以應繳保費金額與馬幣25萬元二者孰高者繳納之。
2.年度保費
年度保費之繳納期限，TIPS與存款保險制度(DIS)相同，均為每年5月31日(倘為假日則為前一營業日)。年度保費亦有最低應繳金額之規定，係依核定費率計算後之保費金額與馬幣15萬元二者孰高者繳納之。
3.其他相關規定
(1)會員保險公司倘未於5月31日前繳付保費，將處以罰鍰。
(2)繳交之保費視為機密，不可對外公開，未遵守規定者，則處以罰鍰。
(三)保費繳交現況
	2011年來自會員保險公司繳納之保費

	一般財產保險  
	回教財產保險
	一般人身保險
	回教人身保險

	RM 2千200萬元 
	RM290萬元
	RM4千960萬元 
	RM620萬元


(四)擬議差別費率制度(Differential Levy System, DLS)重點
1.背景
如前述，TIPS初採單一費率。嗣為合理反映個別會員保險公司經營風險之高低，並提供其健全風險管理之誘因，爰複製2008年實施之存款保險差別費率制度(Differential Premium System, DPS)之經驗，於2012年4月研提保險業差別費率制度(Differential Levy System, DLS)諮詢報告，廣徵各界意見。目前正依各界建議及意見，修正DLS，並預計自2013年起正式實施。
2.原則
(1)不論會員保險公司規模大小或複雜性，DLS應公平對待所有會員保險公司。
(2)應提供會員保險公司藉由改善其風險狀況以適用最低費率之誘因。
(3)應考量量化指標、非量化指標及未來因素。
(4)應依賴精確、可靠及即時之資料，且依據馬來西亞會計標準委員會採用之財務報告標準之資料。
(5)應保持客觀及透明，俾使會員保險公司瞭解並管理其風險。
(6)應確保MDIC及會員保險公司無權力隨意調整得分。
3.適用對象及範圍
凡MDIC之會員保險公司應適用差別費率制度(DLS)，惟鑑於衡量回教保險業經營成效之相關統計數據有限，且尚無法作大量資料分析，特別是資本適足性(RBC)方面，因此DLS實施初期暫限適用於一般保險公司，亦即回教保險公司暫維持現行單一費率制度。
4.方法
保險業之DLS採用方法同存款保險制度之DPS，依據量化指標及非量化指標將會員保險公司區分不同風險組群，總分100%，量化指標占60%；非量化指標占40%。又量化指標項目包括資本、營運績效及業務持續性等項；非量化指標項目包括監理評等及其他資訊等。
5.量化指標項目
(1)資本：量化指標主要項目為資本，倘會員保險公司盈利及資產品質轉差時，資本可提供重要之緩衝。資本項目係以會員資本適足率(CAR)除以內部目標資本水準(Internal target capital level, ITCL)之指數表示，此指數稱為自由資本指數(Free Capital Index, FCI），藉以衡量會員保險公司之資本緩衝能力，其得分範圍分為4級如下表。
    自由資本指數得分範圍
	自由資本指數>1.20

	1.10<自由資本指數<1.20

	1.00<自由資本指數<1.10

	自由資本指數<1.00


(2)營運及持續性評估(operational and sustainability measures)：除資本緩衝之重要性外，尚須確保會員保險公司營運健全性及業務持續性，因資本會耗盡，爰單靠資本無法確保營運健全性及業務持續性。營運及持續性得分範圍分為4級如下表：
營運及持續性得分範圍
	營運及持續性>85%

	65%<營運及持續性<85%

	50%<營運及持續性<65%

	營運及持續性<50%


四、基金籌措與管理
(一)資金籌措
資金籌措採事前徵收與事後分攤混合制向會員保險公司徵收保費，惟以事前徵收為主；其中事前徵收之年保費主要用於支付MDIC日常營業費用並累積基金，至於事後分攤主要彌補未預期損失及重建基金之需，另倘有緊急流動性需求，MDIC得向政府申請緊急融通，以擔保保險責任之履行。
2010年12月31日TIPS設立後，MDIC除管理存款保險制度下一般銀行基金及回教銀行基金外，另管理一般財產保險基金、回教財產保險基金、一般人身保險基金及回教人身保險基金等四個保障基金，合計六個基金。另依MDIC成本分配指令，直接營運費用(如薪水)由各基金負責，間接營運費用則按各基金保費收入比率分攤之。
MDIC目前訂有一般銀行及回教銀行存保基金目標範圍，係介於0.6％至0.9％，截至2011年12月31日止，一般銀行存保基金為RM 4.5億元，占保額內存款為0.14％，回教銀行存保基金為RM 0.685億元，占保額內存款為0.17％。至2011年成立之TIPS，暫無基金目標值之規定，惟MDIC刻規劃制定一個類似存款保險基金之目標基金架構。
(二)基金管理
存款保險之二個基金與TIPS四個基金係由MDIC按基金別，分別予以管理，各基金間不得流用、借款或補貼，以保持各基金財務獨立性。
根據馬來西亞存款保險法第212條規定，過去由央行管理的保險擔保計劃基金(IGSF) 於2011年9月30日移轉至MDIC，成為保險保障基金之一部分，金額為RM 9億2千240萬元，其中9億2千130萬元撥入一般財產保險基金，而110萬元則撥入一般人身保險基金。截至2011年12月30日止，各保險保障基金累積金額如下表：
	TIPS

	一般財產保險基金
	回教財產保險基金
	一般人身
保險基金
	回教人身
保險基金

	RM 948百萬元
	RM 2.1百萬元
	RM 36.7百萬元
	RM 4.4百萬元


MDIC對基金之各項投資以保本及備供履行保險責任之需為原則。所有投資(從保險擔保計劃基金移轉之債券除外
)皆依據董事會核准的投資政策據以辦理，至屬回教之保險保障基金，其資金管理應符合回教教義。
目前資金運用方式主要以購買政府或央行發行之短期債券為主，至日常營運資金則存放在金融機構(僅占1%)，因央行利率偏低，故目前無資金存放央行。為保留資金運用彈性，法令亦授權其他由MDIC董事會建議並經財政部核准之投資方式。另為因應上述投資所生之風險，MDIC依法得進行避險之財務交易如換匯、期貨、選擇權及遠期契約等。
截至2011年12月底止，存款保險基金與保險保障基金之加權平均報酬率分別為2.63%及3.25%。
五、風險控管
MDIC透過自行獨立對會員機構進行風險評估，並與馬國央行簽訂策略聯盟協議(Strategic Alliance Agreements, SAA)，取得金融機構重要財業務資料，且藉由定期開會討論是否對會員機構採取立即糾正或及早干預措施等方式，輔助馬國央行扮演金融監理角色，並強化自身對會員機構之風險管理。 

(一)早期偵測機制    

自許為risk-minimizer的MDIC已依據要保機構屬性，分別就銀行業與保險業制定各別風險評估制度(risk assessment system)，並於風險評估與監控部門下，設立不同小組負責辦理。其中銀行業部分，目前MDIC已建置一套風險評估資訊系統，透過馬國央行資料庫篩選會員銀行財務資料，據以計算出重要財務指標數值，並藉由持續監控，了解會員銀行經營體質是否健全，從而偵測出任何危及MDIC存保基金風險之警訊。渠等財業務資料係由銀行業定期更新並透過線上傳輸至馬國央行資料庫。
    為協助MDIC落實風險評估監控效能，馬國央行亦主動提供其他重要資料，例如大額借款人資料、央行對會員銀行風險評等報告、對高風險會員銀行應加強監控事項、壓力測試及實地檢查報告等。MDIC與馬國央行除定期透過電話或會議方式討論外，對於高風險會員銀行特定事項亦至少每季會面一次，共同研擬因應對策。目前MDIC刻正依據策略聯盟協議，著手修改定期會議為每月召開一次，以加強雙方對金融監理資訊之交流。
(二)保險業風險評估機制
    為因應2011年起實施的TIPS保障制度，MDIC研擬一套適用於會員保險公司風險評估架構(Takaful & Insurance Risk Assessment Framework, TIRAF)，該架構原則參照實施於銀行業之風控機制，惟納入保險業獨有特性，並於次要評估範疇採用不同的分析與指標。相較於銀行業共有100多個風控指標，MDIC對於新納入之會員保險公司，則採用80餘個指標，進行風險評估。    

(三)TIRAF制定宗旨
1.對於恐危及保險保障基金之高風險會員保險公司，提供一套早期偵測機制。 

2.透過獨立評估方式協助馬國央行(保險業主要監理機關)對保險業風險評估。
(四)TIRAF制定目標
1.對會員保險公司經營各項業務面臨之風險提供更詳盡資料。
(1)範圍更廣、更專業且具及早偵測功能之財務分析。
(2)對其他財務資訊評估之辨識。
(3)涵括次要及更詳細之指標。
2.以現行銀行業風險評估架構為主軸，融入保險業特性之相關指標。
3.客觀(量化)評估中加入非量化指標。
4.依據會員保險公司危及TIPS基金風險評估進行分類。
(五)TIRAF資料來源
1.馬國央行統計資料系統：包括每月、每季、每年各種統計報告及資本適足率報告。
2.馬國央行監理評等報告。
3.其他金融市場資訊：包括會員機構網站資訊、信用評等機構資料及媒體等。
(六)TIRAF概述
    保險業風險評估架構主要分為三個階段，包括：分析檢視階段(analytic overview)、主要評估階段(primary assessment)、評等計算階段(rating computation)等。其中分析檢視階段係從二個面向進行評估，包括：經濟金融環境檢視(environmental scanning)及保險公司體質檢視(corporate profiling)；主要評估階段則針對財務面及非財務面資料進行分析；最後則就財務面及非財務面給予配分，進而對會員保險公司經營風險區分等級。
六、及早干預機制及退場處理機制

(一)問題金融機構處理架構
1.馬來西亞央行與MDIC共同負責問題金融機構之處理：
馬來西亞央行負責確保貨幣市場及金融市場之穩定，且擔任金融體系之主要監理機關。MDIC則扮演輔助的角色，透過有效的存款保險制度管理激勵金融機構健全風險管理。央行權限如下：
(1)檢查權：
依據國家銀行法第33條，倘金融機構符合第32條(1)(a)或(b)情形時，央行得實地查核及檢查。
(2)監督權：
依據國家銀行法第5條(1)及(2)(a)，央行之目的在於促進貨幣市場與金融秩序之穩定及馬來西亞經濟發展，對於金融機構依法有監督之權。
(3)處分權：
依據國家銀行法第32條(1)(c)，當金融機構經營不善，央行得採行相關之處分措施，例如勒令停業清算。
2.分工及策略聯盟
依據馬來西亞存款保險法第67條至第69條規定及MDIC與馬來西亞央行簽定之策略聯盟協議(Strategic Alliance Agreement)，馬來西亞央行將按時提供MDIC各會員機構檢查報告、信用評等、財務業務健全性評估，並隨時監控金融環境變遷可能影響會員機構經營情況，及時通知MDIC承保可能面臨風險之相關訊息，以確保金融安全網成員間之責任分工與有效地溝通協調及合作。目前MDIC執行長亦為央行金融穩定委員會委員。
另MDIC為控制承保風險，必要時亦得報請央行對會員保險公司辦理金融檢查，或經央行書面核准後，委託獨立會計師辦理金融檢查，檢查範疇包括：存款帳冊之內控、保費計算正確與否等。倘係由 MDIC委託獨立會計師檢查，則應於金檢報告完成後三個月內呈送央行，並得向會員保險公司收取因執行該項檢查業務而孳生之費用。
 (二)問題金融機構之及早干預機制
馬來西亞存款保險法賦予MDIC下列權限，建構該國存保機構及早干預機制： 

 1.特別檢查權
MDIC處理問題金融機構之目標為降低或避免危及金融體系或馬來西亞存保基金之損失，俾當金融機構出現經營不善之警訊時，可及早進行評估及調查。依存款保險法第97條(1)規定，當MDIC基於避免或降低金融體系風險及減少存保基金損失之目的(第25條)、接獲央行對會員保險公司發出經營不善通知而需依第99條(1)處理經營不善金融機構，或有依同法第4編第3章(Chapter 3 of Part Ⅳ,對一般存款或保險之賠付)及第5編第3章(Chapter 3 of Part Ⅴ,對回教存款或保險之賠付)之規定履行保險責任之虞時，得對經營不善金融機構辦理實地查核或檢查。檢查之範疇包括要保機構之交易紀錄、帳冊與相關文件等，此為MDIC有效及早干預處理問題金融機構之基礎。
2.降低存保基金損失之權力：
為降低或避免危及金融體系或馬來西亞存保基金之損失，於央行對問題金融機構發出經營不善通知前，即得對該機構採行特定措施之權力。
3.退場處理決定權：
於接獲央行對問題金融機構所發之經營不善通知後，對該機構決定如何退場之處理權。
(三)引發MDIC及早干預之事由：
1.金融機構發生緊急狀態，例如發生擠兌。
2.金融機構資本水準達最低標準，未於期限內提出自救方案或自救方案失敗。
3.短期內存款大量流失。
4.主管機關對金融機構管理階層失去信賴。
5.違反法令。
6.財務業務不健全。
7.金融機構之母公司、重要關係企業或主要股東破產。
(四)及早干預機制下MDIC得採行之處理措施：
1.購買會員保險公司資產。
2.對會員保險公司提供借款。
3.購買會員保險公司股權或資本挹注。
4.對會員保險公司提供轉存款。
5.對會員保險公司部分或全部之存款負債提供保證。
6.對要保機構實施專案檢查。
(五)問題金融機構退場處理權
當會員保險公司經營失敗或可能經營失敗時，馬來西亞央行須以書面函知MDIC，MDIC可依存款保險法第98條及第99條執行下列職權：
1.要求會員保險公司配合下列事項：
(1)在必要或緊急情況下，要求會員保險公司就其業務或員工部分，採行或禁止相關措施。
(2)要求會員保險公司停止收受或支付業務或繼續經營部分或全部業務。
(3)要求會員保險公司重整部分或全部業務。
2.收購會員保險公司現有股東之股權或依該機構之章程規定發行新股票而取得股權。
3.接管會員保險公司部分或全部資產、負債及營業，繼續經營管理其部分或全部業務，或指派專人處理前開事務。會員保險公司需依規定支付MDIC因從事上開事務之費用或其指派專人之酬勞，且MDIC對此擁有優先受償權。
4.向高等法院聲請指派清理人或管理人，負責管理會員保險公司部分或全部資產、負債及營業。
5.經財政部長核准，向高等法院聲請勒令會員保險公司
停業或終止會員保險公司之保險。
6.將會員保險公司之資產、營業及負債移轉予過渡機構。
問題金融機構處理流程圖
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(六) MDIC對問題金融機構之清算機制
1.適用法律及對象
馬來西亞問題金融機構退場清算(Winding-up)適用之主要法律包括該國之公司法及存款保險法，公司法之適用對象及於所有依該法成立之機構，包括一般銀行、回教銀行、保險公司(包括財產保險及人身保險)及回教保險機構(Takaful operator，包括財產保險及人身保險)，存款保險法則僅就會員銀行、保險公司之退場清算程序加以規範。存款保險法有關清算條款為公司法清算之特別規定，適用上優先於公司法相關條文，存款保險法未為規範之部分，則仍應依公司法辦理。
2.MDIC對會員保險公司為清算之要件
馬來西亞央行對要保機構發出non-viability通知且經馬來西亞財政部長批准時，MDIC得對會員保險公司為清算之處理；另，當MDIC擔任會員保險公司之接管人(assumed control of an insured member，相當於我國對經營不善金融機構之接管
)，且依存款保險法之接管期間屆滿(接管期間原則為二年，期間屆滿得延長，共可延長三年)時，MDIC應對會員保險公司為清算。
3.債權之清償
回教財產保險基金、回教人身保險基金、一般財產保險基金或一般人身保險基金於會員保險公司之資產不足清償時，就下列債權負清償之責：
(1)清算程序所生之成本及費用；
(2)公司法第292(1)(b)至(f) 規定之優先債權。
(3)依1956年政府程序法案(Government Proceedings Act 1956)第10條
，政府之債權。 

(4)最高限額內之存款或保險。
4.程序保障特別規定
馬來西亞存款保險法對於MDIC介入之清算程序，就下列事項明文排除其他法令之規範，對於清算程序之開始、進行及結束，賦予MDIC相當之權限，有助於其程序之迅速及穩定，同時亦保障公權力之實行：
(1)程序之開始：
會員保險公司之清算係由央行及MDIC決定並經高等法院核准，一般公司之清算聲請於高等法院裁定後生效，惟依存款保險法，法院對於MDIC依法聲請之清算應予核准，法院核准與否之裁量權受到限縮。
(2)清算人之任命
就會員保險公司之清算，除央行所為之清算決定外，應由MDIC或其指派之人擔任清算人。清算人應為自然人，通常MDIC係指派其內部之自然人擔任，並對其負監督之責。
(3)豁免權
A.主體：MDIC、央行、MDIC及央行之董事及員工、MDIC的子公司，以及依存款保險法受指派擔任之清理人、清算人及評價委員會之成員。
B.要件：依法執行職務時，基於善意(in good faith)所為之行為均受保障。
C.效力：
a.就上開主體依存款保險法所為之行為所提起之訴訟或請求，其賠償範圍以所受損失為限。
b.舉證責任由原告負擔。
c.MDIC受命擔任接管人或清理人時，任何人均不得向法院主張撤銷此項任命，且就原機構之訴訟予以暫停。
d.MDIC受命擔任接管人或清理人所為之清償或交易均為有效，不得撤銷。
e.債權人及股東倘就交易之價格及受分派之金額有異議，得請求評價委員會(Assessor Committee)就價格之合理性進行審查，評價委員會之審查結果為最終有效之決定。
肆、心得及建議
一、自2010年12月31日後，馬來西亞金融消費者保障機制中，MDIC基於金融穩定及維護公共利益整合保險及回教保險利益保障制度(TIPS)，不只提供予存款人，更延伸至保單持有人(包括自然人及法人等)，銀行與保險依其產業特性及風險屬性各有不同保障限額。TIPS可使95%以上之保單持有人完全受到最高限額之保障，與存款保險機制(DIS)類似。MDIC爰成為單一之整合性金融消費者保護機關。
二、MDIC整合後依據對象屬性分設六個基金帳戶(其中包括四個保險保障基金)，並採分戶管理，各基金間不得流用、借款或補貼，以保持各基金財務獨立性。另為建置適足之保險保障基金，MDIC刻規劃制定一個類似存款保險基金之目標基金架構。
三、馬來西亞保險保障機制(TIPS)成立之初，採單一費率收費，但為達成區分會員保險公司風險狀況、採更公平收費制度、提供會員保險公司採用健全風險管理措施之誘因等目標，在2011年及2012年內投入相當多人力，建置保險業風控系統及差別費率制度(DLS)，並預計自2013年實施。MDIC在短短二年內即建置完成差別費率制度, 其效率及效能值得我國效法。
四、MDIC退場前置作業亦即及早干預相關措施，包括實地查核(due diligence)、前置作業之檢查(preparatory examination)、資產分割及提供財務協助等，加強對問題要保機構風險控管，可資我國強化退場前置機制之借鏡。
五、馬來西亞存款保險法除就存保機構之人員在執行職務時，給予適切之法律保障，且於MDIC介入之清算程序時，對於清算程序之開始、進行及結束，亦明文排除其他法令之干擾，賦予MDIC相當之權限，有助於貫徹公權力之執行、保障存款人以及加速程序，頗值我國參考。
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�依新修正存款保險法第212條規定，原依1996年保險法第173條建立之財產保險及人身保險保障計畫下的款項和任何資產應由Bank Negara(央行)轉入MDIC相應之財產保險及人身保險基金。


�此部分移轉前以投資於私人債券為主，約占總投資金額之35%，該債券未來出售或到期後，應重新投資在符合MDIC董事會已核准投資政策之投資。 


�問題金融機構之範圍包括銀行及保險公司，惟為聚焦於本報告主題，本項專就保險公司之退場處理機制為探討。


�馬來西亞存款保險法有關Conservator之規定，係指接管經營不善機構債務人之資產，予以處分或重整，藉改善債務人之財務狀況以降低問題要保機構之壞帳進而強化其體質，與我國係接管經營不善金融機構之制度相異。


�(1)All debts due and claims owing from time to time by any person to the Government, whether upon judgment, bond, or other specialty, or upon simple contract or otherwise, shall be entitled from the date of the accrual thereof, respectively, to a preference of payment over all debts or claims of every kind which shall, subsequent to such date, have been contracted or incurred by or become due from such person to any other person whomsoever. 


(2)Nothing herein contained shall affect any right vested in any person by virtue of a mortgage or charge of immovable property duly registered in the manner provided by law for the registration of such mortgage or charge





