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本    文
壹、目的:

根據民用航空法第五十七條：「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民用航空運輸業者，亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。
為確保國籍航空公司於飛航國際航線及在國外場站之各項作業，持續符合業者當初申請營運項目及本局所核准之營運規範，本局依「年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」定期實施國籍航空公司飛航之國外場站查核。
貳、過程：

一、行程摘要：

(一) 101年4月28日，執行遠東航空FE-201 (桃園-宿霧)國際航線駕駛艙及客艙航路查核。
(二) 101年4月28日- 5月1日，中華、遠東航空公司宿霧外站場站查核。
1.場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
2.航機過境機坪作業檢查。
(三) 101年5月2日，執行遠東航空FE-202 (宿霧-桃園)國際航線駕駛艙及客艙航路查核。
二、外站查核結果摘要

(一)機場簡介

宿霧國際機場位在宿霧市東方約6公里的馬克丹島北半部拉布拉布市（Lapu-Lapu City），距市區30分鐘車程。馬克丹島(Mactan Island)拉布拉布市有兩條大橋聯繫宿霧本島之曼達威市。
宿霧國際機場為菲律賓第二大繁忙之機場，主要為觀光渡假之旅客，並有軍方停車坪。目前跑道僅有04-22一條，一個航廈及4個具空橋之登機門，預計再擴充為6個登機門，以方便旅客上、下機。主要營運之航空公司除國籍中華與遠東航空公司外，尚有Asiana Airlines、Air Busan Airways、Jin Air、Cathay Pacific、SilkAir Airlines、Airmark (Domestic Freighter)、Cebu Pacific、Jeju Air、Qatar Airways、Federal Express及China Eastern等。
(二)中華航空公司（以下簡稱華航）場站設施查核

本站隸屬華航馬尼拉分公司管理，本次檢查華航菲律賓(馬尼拉)分公司經理黃裕明亦陪同實施，華航自今（101）年3月底開始以B737-800型機飛航TPE-CEB-TPE CI-7911/7912航班，以5天為一來回行程，屬包機作業。
1.華航宿霧外站場站作業檢查內容：
（1） 地勤代理業務主要由VASCOR(Visayas Airport Services Corporation)公司實施。該公司由總經理Mr. Earl Acebedo Versoza管理，負責機坪散艙裝卸、地面貨運、航機後推、旅客報到櫃檯、艙單、天氣及載重平衡計算等業務。
（2） 機務作業：航機適航簽證由華航隨機機務人員執行，機務地勤代理由AIRMAC(MIASCOR - Aircraft Maintenance Corporation)公司實施，該公司持有菲律賓民航局核發之維修廠證書編號37-98號，具B737-800停機線維護能量，維修人員計有7員皆具有B737-800 Technical Handling Course之訓練，檢查正常。
（3） 加油作業：由Petron公司實施，機坪尚未鋪設地下油管，係以油車將燃油運至機邊加油，現場檢查加油作業及安全措施，均符合規定。本局執行含水試劑效期檢查正常。
（4） 作業手冊：手冊皆為公司網路版，人員經測試熟稔相關搜索程序。VASCOR地勤代理公司備有宿霧機場當局頒發之「機場緊急應變程序」及機場相關單位之緊急通聯電話，以因應航機遭遇緊急狀況採取之緊急應變作業程序，並定期實施工作人員之訓練課程，訓練紀錄檢查正常。
（5） 聯管作業：由總公司聯管處採集中式之中央簽派，地勤代理VASCOR公司協助提供天氣及相關航路、航管資料交飛行員使用。
（6） 停機坪檢查：華航派遣B737-800型B-18605號機執行101年4月28日TPE-CEB-TPE Flight No.CI-7911/7912飛航任務，並由隨機機務宣志怡(AE 803597)執行簽證，無延遲改正缺點項目，過境檢查正常。
2.檢查結果：

（1） 各項靜態資料及紀錄，均按規定保存，檢查正常。

（2） 華航應將新開航之外站納入年度稽核計畫內，並建立稽核報告檔案備查。

(三) 遠東航空公司（以下簡稱遠航）場站設施查核

本站隸屬遠航臺北站管理，遠航已指派陳道千先生於本次檢查前預先執行宿霧外站稽核，遠航以MD-82型機飛航TPE-CEB-TPE FE-201/202航班，以5天為一來回行程，屬包機作業。
1.遠航宿霧外站場站作業檢查內容：
（1） 地勤代理業務主要由GALCO(Ground-Air Logistics Corporation)公司實施。該公司由執行副總經理Mr. Dan A. Bautista管理，該公司負責之地勤代理業務與代理華航之VASCOR公司類同，主要為機坪散艙裝卸、地面貨運、航機後推、旅客報到櫃檯、艙單、天氣及載重平衡計算等業務。
（2） 機務作業：航機適航簽證由遠航隨機機務人員執行，機務地勤代理由A+ (Aviation Partnership (PHIL.) Corporation)公司實施，該公司持有菲律賓民航局核發之維修廠證書編號58-05號，具A319/A320/A321型機停機線維護檢查及ATR 72-500 至A級檢查維護能量，維修人員計有32員，遠航已派員對該公司維修人員實施一般接機維護檢查訓練，檢查正常。
（3） 加油作業：與華航相同，由Petron公司實施，機坪尚未鋪設地下油管，係以油車將燃油運至機邊加油，現場檢查加油作業及安全措施，均符合規定。
（4） 作業手冊：GALCO地勤代理公司備有宿霧機場當局頒發之「機場緊急應變程序」及機場相關單位之緊急通聯電話，並定期實施工作人員之訓練課程，訓練紀錄檢查正常。
（5） 航務作業：由地勤代理GALCO公司協助提供天氣及相關航路、航管資料交飛行員使用。
（6） 停機坪檢查：遠航派遣MD-82型B-28011號機執行101年5月2日TPE-CEB-TPE Flight No.FE-201/202飛航任務，並由遠航臺北站隨機機務黃進添(證號AE 801980)執行維護簽證，無延遲改正缺點項目，過境檢查正常。
2.檢查結果：

地勤代理公司機務人員之訓練紀錄應建檔管理保存，其他檢查正常。
三、國際航線航路查核結果摘要
(一) 遠航FE-201 (桃園-宿霧)國際航線駕駛艙及客艙航路查核
1.日期：101年4月28日。
2.機型/編號：MD-82/B-28011號機。
3.飛航組員：機長：李子強(證號101454)、副機長：鍾建輝(證號302534)。
4.查核情況：

（1） 簽派作業符合規定，提供詳盡之航路天候、載重平衡及航行計畫等相關資訊。
（2） 飛航組員各階段檢查持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合SOP規範。
（3） 依規定執行觀察席位安全提示、航管通話程序熟練，各項檢查按表執行。組員資源管理（CRM）良好，實際空中航行與飛航計畫相符。
（4） 該機維護簽證由遠東航空公司臺北站機務李植磐(證號801877)執行，維護簽證紀錄檢查正常，無MDD延遲改正項目，檢查正常。
(二) 遠航FE-202 (宿霧-桃園)
1.日期：101年5月2日。
2.機型/編號：MD-82/B-28011號機。
3.飛航組員：機長：李子強(證號101454)、副機長：鍾建輝(證號302534)。

4.查核情況：
（1） 組員依規定持卡提示，並執行飛行前檢查、離場及飛機操控等，皆符合SOP規範。
（2） 該機緊急救生裝備效期檢查正常，客艙組員依規執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。
（3） 依規定執行觀察席位安全提示，航管通話程序熟練，組員資源管理（CRM）良好。
（4） 該機維護簽證由遠東航空公司臺北站隨機機務黃進添(證號801980)執行，維護簽證紀錄檢查正常，無MDD延遲改正項目，檢查正常。
叄、心得及建議

1、 本次檢查發現遠東航空公司安全管理系統之員工訓練紀錄不完整，經向該其負責主管提出後，公司已予以加強補全。
2、 中華航空公司部份機務人員以刻有本局委託維護授權證書號碼之印章登錄飛航維護紀錄簿（Technical Log Book），本次檢查提示該授權證書效期為3年且3年後重新編號，需注意效期及編號之異動管制。另有關備份器材（如滑油）及文件(如飛航維護紀錄簿)之時效管制議題，均已提出要其改善，並已當場立即改正完成。
3、 目前遠東航空公司外站手冊之配置皆已朝向資訊共享化可逕由網站進入資訊平台查詢，其資料與版期管制較為完善，惟部份人員對於本局核准之公司手冊內容略顯生疏（如營運規範），針對此點公司應對派駐外站人員加強訓練，俾利場站作業之遵照指引。
4、 此次宿霧場站查核一般作業情況正常，當地代理業者之工作態度認真，亦具相當之能力及經驗，基本上已符合我國民航法規需求。由於場站及地勤代理商的充分配合，使本次查核得以順利完成，查核結果亦於查核結束後向中華及遠東宿霧站完成簡報。
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