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內容摘要：本次出國觀摩參訪活動成員係本公司100年郵政壽險超越顛峰業務競賽績優人員及團隊，包括精英團隊獎(甲組)2人、精英團隊獎(乙組)4人、精英團隊獎(丙組)3人，百大業務員37人、績優內勤人員3人、績優外勤人員3人、績優窗口人員3人、總公司暨所轄各郵件處理中心績優人員3人計58人，由精英團隊獎彰化郵局經理張進中為本參訪團團長，壽險處黃廸雷科長為副團長，並派管理1名隨行，另報請交通部郵電司指派顧問1人隨隊指導，全體團員計61人。本行程除安排拜訪越南郵政外，並遊覽當地的風景名盛，旨在獎勵績優人員及團隊。希望透過本次參訪可以學習他人長處，並藉此讓平日辛勤的郵政同仁放鬆心情。
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壹、前言

台灣壽險市場已進入競爭白熱化的時代，如何激勵業務體系，提振士氣，凝聚員工向心力，向來是壽險業共同重視的課題。其中「獎勵觀摩」為最常被企業用來激勵業務員之獎勵方式之一，對達到該目標之人員，給予一個盡情享受、難以忘懷的觀摩假期作為激勵之用。本公司為增加菁英同仁彼此分享、交換壽險招攬心得之機會，希冀在充分休息、交換招攬心得與吸取國外經驗後，能更致力於郵政壽險業務之推展，達到凝聚向心力提升業績之雙贏境界。

依「100年郵政壽險超越顛峰業務競賽」結果，國外觀摩人數應為74人，惟其中2人改參加國內觀摩，11人因公務因素不克參加，故實際出國團員共計61人，女性38人，男性23人（詳情如附件名單）。觀摩地點為越南，100年5月14日啟程，5月18日返國，觀摩天數共計5天。
貳、目的
「100年郵政壽險超越顛峰業務競賽」國外觀摩活動計畫，主要目的：

一、台灣壽險產業已進入成熟市場，市場競爭日益激烈，業務員面臨的壓力更是倍增，因此為鼓勵業務員持續推展壽險業務，特規劃安排國外觀摩活動，以激勵業務同仁再接再勵，衝刺出更好的業績。

二、藉國外觀摩活動之安排，讓壽險菁英得以充分休息，釋放平日累積之業務壓力，並於國外觀摩、賞景過程中，團員相互切磋壽險行銷經驗，凝聚郵政壽險菁英對壽險業務之向心力，以鼓勵各局配合公司政策，積極推展有利業務，達成預定業務目標，使郵政壽險業績更上一層樓。

三、參觀越南郵政相關郵政設施，觀摩其郵政與服務業相關產銷與推廣方式，藉以拓展國際視野，提升自我服務品質及擷取相關業務經驗。

四、藉由此次觀摩活動，來檢視中華郵政之服務品質與越南郵政之差異性，及可供借鏡之處，作為日後參考、改良與調整之依據。
參、出國觀摩人員及行程

一、出國研習觀摩人員

「100年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」觀摩人員名單如下：

顧問：簡慧萍（交通部郵電司專員）

團長：張進中（彰化郵局經理）

副團長：黃廸雷（壽險處企劃行銷科科長）

工作人員：白博元（壽險處企劃行銷科專員）

其他壽險績優人員名單詳如附件。
二、出國研習觀摩行程
	5/14(一)

第一天
	抵達河內國際機場(文廟-國子監(前往下龍灣(越式按摩。

	5/15 (二)第二天
	下龍灣遊船(鬥雞石(天宮洞、鐘乳石洞、藏木洞(離島觀景台

	5/16(三)

第三天
	河內天堂主題樂園（越南傳統工藝村、生態旅遊區、古街區、越南少數民族舞蹈表演、欣賞越南國寶級水上木偶戲）

	5/17(四)

第四天
	前往寧平省陸龍灣(搭乘輕舟探秘陸龍灣三谷湖風景區，由船伕划著小船，隨著三谷湖的溪水往上游逆水行舟，沿途風光寧靜，令人頗有置身世外桃源的感覺(寧平碧洞，千年歷史的碧洞古廟

	5/18（五）

第五天
	參觀河內最古老的寺廟鎮國寺(參訪越南郵政(西湖(搭乘三十六古街交通工具電瓶車，暢遊古街區(前往何內國際機場(返抵桃園國際機場(返家


肆、觀摩過程重點介紹

沿途導遊向團員介紹越南正式國名為「越南社會主義共和國」，國旗中黃色星星及代表共產黨。越南位於中南半島東側，東濱南中國海，西鄰寮國(邊界1.555公里)和柬埔寨(982公里)，北與中國大陸(廣東、廣西、雲南)接壤(1463公里)，南與馬來西亞隔海相望。面積為329.600平方公里，居世界第58位(約為台灣之9.3倍)。地形全境呈狹長S型，可分為三個自然地理區：北部紅河三角洲、中部高原及南部湄公河三角洲。人口7,800多萬，居世界第十三位。越南係共產黨一黨專政，國家主席為虛位國家元首，內閣為最高行政機關，名義上向國會負責。目前內閣有十七個部會及七個相當部級之委員會，共黨中央政治局為政治最高實權機構。

越南古代是母系社會，因而有娶老公、嫁老婆的習俗，所以女人在越南地位還是很吃重的。越南女子穿的國服著叫長衣，類似中國的旗袍，但衩開到腰上，裡面再穿長褲，多為綢緞料，是30年代一位越南藝術家設計的，多半在重要儀式時穿。
越南因為人口多交通亂，顛峰時間一眼望去單車、機車滿坑滿谷，不遵守紅綠燈標示，橫衝直撞實在可怕，居民多以單車與摩托車代步，再重的貨物也用單車、機車載，而形成越南的一大特殊景觀。
河內是座古都；越南傳統文化的搖藍，在紅河右岸。1010年李朝定都於此，名為升龍城；1831年阮朝定為東京，改名河內，現為越南首都，人口約260多萬人。
本次主要參訪其文化遺址、風俗民情與越南郵政作業情形。團員們也透過參訪越南郵政，進而對其郵政作業有進一步之認識。以下列說明參訪觀摩過程。
1、 參訪當地郵局「河內郵局」

(1) 越南郵政電信集團（VNPT）簡介
1. 經越南郵政人員的說明，越南郵政電信集團下有郵政事業與電信事業。

2. 越南郵政電信集團推動更高速的電信和IT基礎設施，以滿足社會需求，像是向美國貸款1.2億美金購買衛星，以提高通訊品質。
(2) 「河內郵局」

1. 河內郵局主要營運項目為一電信業務與郵務業務的合營據點，兼營儲匯及壽險業務等其他服務，營業時間從早上7點至下午7點。

2. 河內郵局位於還劍湖旁，是河內市內最大郵局，越南郵政電信集團在河內約有60幾處據點，在參訪的同時看到許多民眾前往用郵，大部分為辦理匯款及交寄郵件等業務。

3. 營業廳櫃檯依業務性質分別設置窗口，包括郵件，存提款及匯款三類。

4. 越南郵政電信集團人員進用與本公司相同，須通過考試，方能進用。

5. 在薪資部分，則依個人績效不同，除固定薪資外，另發予獎金。
2、 風土文化

本行程經導遊一路上為我們介紹越南風土文化，說明整理如下：

(1) 文廟-國子監

文廟-國子監是參訪團抵達河內市後的的一個行程，剛到國子監就感到越南天氣非常熱，許多團員添購扇子消暑，在國子監中看到許多穿著越南傳統服飾的學生在拍照，也讓團員與越南文化有了初步的接觸。

河內的文廟是在1070年修建的，祭祀孔子、諸位儒教的先賢以及越南教育界德高望重的國子監司業朱文安先生。 1076年李朝國子監就在文廟後面興建創辦，一開始是皇子的學習場所，接下來開放給全國優秀的學生來此學習。
文廟內有許多的進士碑，這些進士碑也是文廟中寶貴的文化遺產。文廟國子監是河內市裡面最豐富多樣、最有內涵的歷史文化遺跡群體建築。

(2) 下龍灣遊船
下龍灣位於越南廣寧省鴻基市附近東京灣西北部海岸的海灣，離河內150公里。位於北部灣的西部，長約40公里，總面積約1500平方公里。共有775座島嶼的下龍灣中心區，典型的形式為伸出海面的鋸齒狀石灰岩柱，這裡是原歐亞大陸的一部分下沈海中形成的自然奇觀。
傳說中安南古國受到外敵侵略，神龍為了要拯救當地眾神，現身於下龍灣的上空，由神龍口中吐出大量的珍珠散落於海上，珍珠幻化成現今一千多座大大小小的島嶼，形成自然防衛，驅除外患，解除被侵入的危機。也是電影「007明日帝國」拍攝場景，並被聯合國教科文組織列為世界自然景觀文化資產，造型奇特的岩石浮現於寧靜的海面上，也為下龍灣贏得「海上桂林」美譽。

當天團員分搭2艘遊船出遊，1樓的船艙寬敞且有桌椅可坐，2樓甲板則可一覽下龍灣之美景，讓團員紛紛稱說：「不虛此行」，以下列出幾個下龍灣遊船參觀之景點：
1. 鬥雞石
12米高的兩塊石頭型似鬥雞，因角度之轉換，讓兩隻雞看起來像是在打架。鬥雞石於2000年被選為越南旅遊業的標誌。
2. 天宮洞

天宮洞位於木頭島，總面積約為3000平方米，由三個子洞組成。天宮洞的特色是它很象天上宮殿的輝煌美麗。這裡有經數百萬年造化形成的,多彩多樣的巨型石乳，特別還有龍王形象及其極富人文性傳說的文化蘊味。洞穴中以色彩繽紛的燈光照射著各種形狀的鐘乳石，讓同行的團員們，拍攝了許多美麗的照片。

3. 離島觀景台

在離島觀景台參訪團們拍了張團體照，也參觀在平台上的海上牧場，在海上牧場中養殖了各類的海產。

(3) 河內天堂主題樂園

在抵達樂園時便有熱鬧的舞獅歡迎參訪團，並有工作人員送上冰涼的蜂蜜水，讓團員倍感貼心。

1. 越南傳統工藝村

以越南北部最有代表性的12個著名的工藝村莊縮影為特色，在此參觀了19 和20世紀留下的古老建築，並欣賞由當地藝術家精心製作整個過程的人文風土作品包括: 絲綢、刺繡、陶瓷、寶石鑲嵌畫、銀飾、竹藤編織、民間畫作、造像、貝殼畫、牛角雕飾、木雕、蒙族和泰族編織。

2. 生態旅遊區

包含了動物園與水族館兩部分。水族館中有鯊魚、海龜、海獅、及海洋野生動物，動物園則有來自南非及熱帶地區稀有動物的聚集觀賞地。其中包括了白虎、白獅、豹子、大象、長頸鹿、斑馬、猴子、鳥類、爬蟲類及瀕臨絕跡的亞洲犀牛，其中園方提供紅蘿蔔以餵食長頸鹿，每位團員都覺得是很新奇的體驗。

3. 越南少數民族舞蹈表演

欣賞越南北部少數民族舞蹈表演(蒙族和泰族)，並有幸運的團員與舞者跳竹竿舞同樂。

4. 越南國寶級水上木偶戲

越南最具特色的傳統民間舞臺戲－水上木偶劇，是世界上獨一無二的木偶戲，它稀奇的地方，就在於木偶戲於水池面上演出，木偶不僅可做出舞蹈動作，並可以表演吐煙，噴火等效果，讓團員大呼驚奇。據說，在越南的李朝時期，水上木偶戲是一種向皇帝祝壽的藝術禮儀，一般的人民不可能有機會觀賞到如此獨特的表演。過去，並沒有所謂專業的水上木偶劇團， 因此，這項技藝都是靠代代相傳的家授方式流傳下來，團員們方有機會欣賞到珍貴的民俗技藝。
(4) 寧平碧洞

碧洞沿著陡峭的山坡有高低三層洞，三層洞都建有中國式的寺廟，建於10世紀丁、黎朝時期，非常雅緻。碧洞共分為三部分，是奉祀佛祖與觀音菩薩的廟宇，第一層可見到中文書寫的對聯的門樓牌坊。然後走向陡峭上山的小路，拾級而上，到了第二層是奉祀佛祖的殿宇。爾後進入第二層的殿後山洞，山洞中有鐘乳石洞與一口古鐘，再往上登高，到了第三層是奉祀觀音菩薩的上廟。站在最高的上廟，可遠眺田野美麗風光與五樂山脈連成一氣的鍾靈毓秀。當地有許多小販，不論是幫你拍照，販售紀念品，或是幫遊客按摩，都是要收取費用的。

(5) 陸龍灣

10~11世紀時，越南的首都曾設在華閻，因此寧平是一個了解越南歷史的重要城市。區內的山谷被稱為『陸地上的下龍灣』，石灰岩地形所形成的奇峰異石風光十分明媚。陸龍灣不靠海，只有一條曲折小河蜿蜒其中，呈現出的是寧靜鄉村景色。搭乘輕舟探秘陸龍灣三谷湖風景區，由船伕划著小船，隨著三谷湖的溪水往上游逆水行舟，沿途風光寧靜，令人頗有置身世外桃源的感覺。

在陸龍灣搭乘遊船時，團員2-3人搭乘一艘小船，大部分的船伕都用雙腳划船，十分新奇，且當日天氣炎熱，太陽光照射強烈，團員紛紛把防曬用品拿出來，標準裝備變成了，小外套、戴斗笠還要撐把傘，讓團員們不禁相視而笑，但是沿途的美景，讓大家一致覺得值回票價。

(6) 鎮國寺

鎮國寺是河內最古老的寺廟，景色秀麗、環境清雅。各朝代一直將之用作行宮。寺門有「鎮國古寺」四個漢字。寺邊湖中遍植荷花，寺後有高僧墓地。
寺後有粗壯的菩提樹，是一九五九年印度總統親自來訪問，帶來自前釋迦牟尼佛禪座成道的菩提樹種，種植在此寺中做為紀念，導遊解說只要繞其7圈便可心想事成。

(7) 三十六古街

此古街源自十五世紀，每一條狹窄的街道均以當時交易的商品來命名，如絲街、米街、紙街、珠寶街等，共有36條，我們搭乘電瓶車輕鬆的遊覽古街，團員也把握最後的機會，紛紛採購越南行的紀念品。

伍、觀摩心得與建議
1、 心得

(1) 越南就像是30年前的台灣
如同30年前的台灣，在衛生條件及物質環境等都較為落後，但整體經濟正在發展，世界各國為了便宜的人力及廣大的內需市場，不斷進駐越南，尋求獲利的契機。

(2) 從攤販身上看到的行銷態度

我們在下龍灣、河內寧屏碧洞觀光地區，看到很多小孩子沒上學，從小就跟著做生意，賣紀念品給觀光客。甚至在下龍灣的遊船上爬上爬下，許多團員看到小孩很可愛或是攤販們很辛苦，不禁就添購一些紀念品，對於賺錢的執著很值得業務員學習。

(3) 語言不通容易成為投資障礙
越南人大多都說越南文，英文程度也不佳，與外國人溝通都需要透過翻譯，如何能完整的溝通就成為大問題，也是台商要至當地投資不得忽略的考量條件。

(4) 混亂的交通秩序
越南的交通在我們眼中看起來非常的混亂，在上班時間所有的汽車、摩托車、腳踏車都擠成一團，喇叭聲此起彼落，導遊也告訴我們，過馬路時往前走就對了，機車會讓你的，在越南期間要過馬路時，往往是要考驗團員們的勇氣。

(5) 發揮優勢，尋找商機
本次參訪越南郵政，雙方就業務內容意見交流，整體而言，該國郵政軟、硬體設施遠遠不如我們中華郵政，但他們發揮優勢，以當地特有的風景資源、人文特色，大力促銷具觀光、收藏價值的集郵票品，值得本公司學習。相信本次參訪已為我郵與越南郵政交流跨出一步。
2、 壽險精英團員對壽險之建議
(1) 以「用利息買保障」之概念，推出還本型保險

建議針對台灣人投資習性喜歡「還本、可以領回」的特性，設計各類型還本型保險，利用還本的特性，相當於用利息買保障，既可儲蓄又擁有保障，對保戶而言相當有利。

(2) 增加商品種類、提高保額

郵政壽險商品種類及保額，受到法令規定，讓業務員在推展業務時都覺得有所受限，業務員期待在法規鬆綁後，可以完整壽險商品線及有更高的保額，可供保險規劃，全面滿足保戶各種理財規劃需要。

陸、出國觀摩人員名單

「100年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」名單

	獎項
	局名
	姓名
	職稱
	性別

	績優內勤人員
	高雄郵局　　　　
	薛章榮　
	工作員
	男

	績優內勤人員
	高雄郵局　　　　
	黃美娥　
	科長
	女

	績優內勤人員
	台北郵局　　　　
	莫鳳霞　
	工作員
	女

	績優外勤人員
	朴子郵局　　　　
	黃才主　
	稽查
	男

	績優外勤人員
	斗南郵局　　　　
	楊四乾　
	稽查
	男

	績優外勤人員
	高雄郵局　　　　
	陳枝梅　
	工作員
	女

	百大業務員
	高雄大昌郵局　　
	葉美足　
	工作員
	女

	百大業務員
	高雄草衙郵局　　
	陳宏順　
	工作員
	男

	百大業務員
	高雄鼎金郵局　　
	林金水　
	工作員
	男

	百大業務員
	和美郵局　　　　
	葉惠燕　
	工作員
	女

	百大業務員
	永康二王郵局　　
	陳鸞鳳　
	工作員
	女

	百大業務員
	彰化光復路郵局　
	周麗華　
	工作員
	女

	百大業務員
	高雄武廟郵局　　
	王慧卿　
	工作員
	女

	百大業務員
	台南大同路郵局　
	林宜蒨　
	工作員
	女

	百大業務員
	新興郵局　　　　
	林益充　
	工作員
	男

	百大業務員
	彰化中庄仔郵局　
	許雪美　
	工作員
	女

	百大業務員
	台南成功路郵局　
	張慧燕　
	工作員
	女

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	周惠玲　
	工作員
	女

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	彭義明　
	工作員
	男

	百大業務員
	竹山郵局　　　　
	陳麗卿　
	工作員
	女

	百大業務員
	中埔郵局　　　　
	羅素蓮　
	工作員
	女

	百大業務員
	田中郵局　　　　
	張美娥　
	工作員
	女

	百大業務員
	高雄市籬仔內郵局
	許溫瑜　
	工作員
	女

	百大業務員
	板橋埔墘郵局　　
	洪堯森　
	工作員
	男

	百大業務員
	板橋後埔郵局　　
	連坤榮　
	工作員
	男

	百大業務員
	台中健行路郵局　
	李麗珍　
	工作員
	女

	百大業務員
	新竹關東橋郵局　
	杜寶珠　
	工作員
	女

	百大業務員
	士林中正路郵局　
	劉乃瑄　
	工作員
	女

	百大業務員
	台中東興路郵局　
	林秀惠　
	工作員
	女

	百大業務員
	土城郵局　　　　
	黃中山　
	工作員
	男

	百大業務員
	豐原水源郵局　　
	洪志明　
	工作員
	男

	百大業務員
	文山萬盛郵局　　
	蘇淑美　
	經理
	女

	百大業務員
	寶山郵局　　　　
	李秀桂　
	工作員
	女

	百大業務員
	竹北郵局　　　　
	胡桂秋　
	工作員
	女

	百大業務員
	台中公益路郵局　
	張惠芬　
	工作員
	女

	百大業務員
	永和郵局　　　　
	黃淑卿　
	工作員
	女

	百大業務員
	台北安和郵局　　
	張秀蓮　
	工作員
	女

	百大業務員
	立法院郵局　　　
	林智慧　
	工作員
	女

	百大業務員
	台北光武郵局　　
	楊楓麗　
	工作員
	女

	百大業務員
	台北東門郵局　　
	連秀蘭　
	工作員
	女

	百大業務員
	汐止郵局　　　　
	劉玉珍　
	工作員
	女

	百大業務員
	立法院郵局　　　
	黃夷姬　
	工作員
	女

	百大業務員
	文山萬芳郵局　　
	陳淑玲　
	工作員
	女

	績優窗口人員
	大寮大發郵局　　
	李素娥　
	工作員
	女

	績優窗口人員
	台中北屯郵局　　
	湯又蓁　
	工作員
	女

	績優窗口人員
	台中北屯郵局　　
	盧真珠　
	工作員
	女

	精英團隊獎(乙組)
	彰化
	張進中
	經理
	男

	精英團隊獎(乙組)
	豐原
	黃文智
	股長
	男

	精英團隊獎(乙組)
	新竹
	陳永祿
	科長
	男

	精英團隊獎(乙組)
	基隆
	王義修
	經理
	男

	精英團隊獎(丙組)
	雲林
	蘇慶輝
	經理
	男

	精英團隊獎(丙組)
	南投
	張耀中
	經理
	女

	精英團隊獎(丙組)
	臺東
	黃朝煙
	科長
	男

	精英團隊獎(甲組)
	高雄
	吳麗香
	副理
	女

	精英團隊獎(甲組)
	台中
	孟雲宗
	經理
	男

	總公司暨所轄各郵件處理中心績優人員
	台中郵件中心
	鄭清山
	工作員
	男

	總公司暨所轄各郵件處理中心績優人員
	台中郵件中心
	王羿翔
	工作員
	男

	總公司暨所轄各郵件處理中心績優人員
	台北郵件中心
	劉建長
	工作員
	男

	　團員(含團長、副團長、顧問、工作人員)共61人


柒、相片集錦
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	圖片敘述
	河內郵局櫃檯

	圖2
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	圖片敘述
	越南EMS單據
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	圖片敘述
	河內郵局大廳
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	圖片敘述
	與河內郵局人員訪談該局業務概況
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	圖片敘述
	與河內郵局人員合照

	圖6
	[image: image6.jpg]




	圖片敘述
	本公司致贈河內郵局台灣特產
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	圖片敘述
	河內郵局營業櫃檯內部作業情形
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	圖片敘述
	越南郵政集郵票品-1
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	圖片敘述
	越南郵政集郵票品-2
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	圖片敘述
	全體人員於河內郵局門口合照
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	圖片敘述
	河內郵局大廳有攤位販售書報及文具等
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	圖片敘述
	觀摩人員於下龍灣合影

	圖13
	[image: image13.jpg]




	圖片敘述
	下龍灣的水上攤販
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	圖片敘述
	團員於下龍灣遊船上合照
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	圖片敘述
	團員於鎮國寺繞菩提樹祈福
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	圖片敘述
	張團長於天堂樂園體驗餵食長頸鹿
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	圖片敘述
	欣賞越南國寶-水上木偶戲
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	圖片敘述
	陸龍灣遊船
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	圖片敘述
	陸龍灣水上小販

	圖20
	[image: image20.jpg]




	圖片敘述
	團員於天堂樂園體驗竹竿舞
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	圖片敘述
	搭乘電瓶車遊三十六古街
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	圖片敘述
	團員於廣場合照
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