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摘要

本次行程主要為參加「第4屆應用人因工程國際研討會」，會議期間發表本所有關人因工程有關滑跌倒研究之論文「Friction measurements on floors with solid and liquid contaminants」，主要在探討固體汙染物與液體汙染物對於地板摩擦力之影響。鞋底與地板間的摩擦係數是用來評估滑倒風險的主要指標。本研究發現地板粗糙度、鞋材與地板上污染物狀況等三個因子對於摩擦係數的影響的主效應均達顯著水準。其中以地板表面狀況對摩擦係數的影響最大，其次為鞋材的特性。就地板表面狀況而言，在地板表面有水的狀況下，鞋材紋路設計對於防滑性有提升效果。固體污染物的大小會因為滑動、滾動或是互鎖效應而對摩擦係數產生不同的影響。因此研究建議，不可忽視固體汙染物對於地板摩擦係數的影響，其風險並不低於固體汙染物的水或是油。
本次大會於7月21日至25日止為期5天，共計有超過來自全世界各個地區超過2600位、分別來自歐洲、北美洲、南美洲、亞洲等地的30個以上國家的專家學者，參加本次的盛會；會中來自全世界的專家學者分別在189個會議議程中發表了超過1100篇以上的論文與專題演講，本次會議是一個相當大規模人因工程領域的國際學術研討會。而我國也有清華大學黃雪玲教授、中原大學呂志維教授、中山醫學大學林彥輝教授、元智大學林瑞豐教授、台北科技大學陳協慶教授、朝陽科技大學李正隆教授及吳欣潔教授、嘉南藥理科技大學鄭世岳教授等20餘名教授學生參加本次會議。

就研討會整體而言，在不同國家、不同社會發展階段、不同地區特性，顯然有不同的人因工程相關問題，人因工程設計模型、產品使用性分析、高齡人因工程、交通運輸人因工程、社會與文化因素、具親和性及愉悅性的人因工程設計、製造工程的人因工程等，是本次大會論文發表的主要研究議題，這些研究議題影響層面涵括了一般使用者與職場工作者，對於本所未來的研究方向規劃，具有參考價值。
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1、 目的

本次行程主要為參加「第4屆應用人因工程國際研討會」，會議期間發表本所人因工程有關滑跌倒研究之論文「Friction measurements on floors with solid and liquid contaminants」，透過論文發表，可以讓世界各國人因工程領域相關研究人員瞭解到台灣之研究能量與水準，經由國際性活動的參與，除可收集各國在人因工程領域主要的研究議題外，亦可增加本所在國際上的能見度，讓更多世界各國人因工程領域研究人員，了解台灣在人因工程領域上的研究成果。

2、 參加會議過程
應用人因工程國際研討會每2年舉辦一次，依其主辦單位與召集人不同，在全世界各不同國家舉辦。本次大會由著名的Dr. Richard J. Koubek 教授擔任主席(Chair)，並由Dr. Gavriel Salvendy 擔任General Conference Chair 召集人及 Dr. Waldemar Karwowski 擔任Program Chair。本次大會的目的在提供一個國際交流的平台，推廣與交流在一般性理論、非應用與應用人因工程領域的科學資訊，包含在人體工學、認知人因工程、社會組織人因工程、決策模式、使用者分析、數位人因、製造安全人因工程、健康照護與特別議題、運輸人因工程、以人為中心之設計等領域的資訊，可謂非常全面性，藉此可以獲得全世界在人因工程各分支領域的最新研究現況，對於本所未來的研究規劃有很大的幫助。本次第4屆應用人因工程國際研討會還結合了另7個不同的分支領域的國際會議，包含了第2屆健康照護人因工程國際研討會(2nd International Conference on Human Factors and Ergonomics in Healthcare)、第二屆跨文化決策國際研討會(2nd International Conference on Cross-Cultural Decision Making: Focus 2012)、第2屆應用數位人因模型國際研討會(2nd International Conference on Applied Digital Human Modeling)、第1屆人因服務工程國際研討會(1st International Conference on Human Side of Service Engineering)、第一屆親和性與愉悅設計國際研討會(1st International Conference on Affective and Pleasurable Design)、第1屆交通運輸人因工程國際研討會(1st International Conference on Human Factors in Transportation)以及第14屆尖端製造人因工程國際研討會(14th International Conference on Human Aspects of Advanced Manufacturing,HAAMAHA)等7個組織聯合辦理這次的盛會。而從本次研討會中發表的1100篇論文所含括的領域來看，確實也達到了這樣一個設立國際交流平台，推廣與交流在一般性理論、非應用與應用人因工程領域的科學資訊的目的。
第4屆應用人因工程國際研討會 (4th International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics)，於101年7月21日至101年7月25日於美國舊金山聯合廣場希爾頓飯店(Hilton San Francisco Union Square )舉行。本次行程於7月20日從台北出發於7月20日晚上抵達舊金山，轉往住宿飯店時已經近深夜11時。
會議期間發表本所有關人因工程有關滑跌倒研究之論文「Friction measurements on floors with solid and liquid contaminants」，主要在探討固體汙染物與液體汙染物對於地板摩擦力之影響。通常我們慣用鞋底與地板間的摩擦係數來評估滑倒風險，而過去研究顯示，當地板有污染物存在時，鞋底與地板間的摩擦係數會受到影響。而影響地板摩擦係數的汙染物除了液體還有固體，傳統上多認為液體污染物是降低地板摩擦係數的主因，往往忽略了固體同樣會降低地板摩擦力。然而在製造業、農業、批發零售業、營造業等行業作業之勞工工作現場，也常發現地板上有固體的汙染物會影響摩擦係數大小，且影響程度不低於液體污染物，本研究之部分原因係假設固體汙染物有可能誘發營造業勞工的滑跌倒，進一步有可能誘發更嚴重的職業災害。本研究發現地板粗糙度、鞋材與地板上污染物狀況等三個因子，對於摩擦係數的影響的主效應均達顯著水準。其中以地板表面狀況對摩擦係數的影響最大，其次為鞋材的特性。就地板表面狀況而言，在地板表面有水的狀況下，鞋材紋路設計對於防滑性有提升效果。當地板的物體為固體時，地板粗糙度較大者，摩擦係數較高。地板表面有規則的圓形固體污染物(球形鋼珠)時，其摩擦係數值比地板上有不規則形狀的固體汙染物(金鋼砂)的值要低，且固體污染物的粒徑對於摩擦係數值有影響，固體污染物的顆粒大小會因為滑動、滾動或是互鎖效應而對摩擦係數產生不同的影響。因此研究建議，不可忽視固體汙染物對於地板摩擦係數的影響，其風險並不低於固體汙染物的水或是油。

在大會論文發表期間，每天上午及下午都會安排2場論文發表會議(Session)，並區分為不同的論文主題分別在十多個會議室同步辦理論文發表，每場會議(Session)的論文發表都會依照其主題分類有6-7篇的論文報告，每一位參加者，可以依照其興趣與需要，選擇不同的論文發表會議與主題參與，同時每天也都有數十篇不同海報論文發表，以及書籍、手冊與儀器設備展覽。因此，本次的大會規模不論就舉辦的場地規模、論文發表的數量與參與的專家、學者、學生非常多，場面相當的盛大熱鬧。雖然大會並沒有公布實際參與的人數，但是從參與論文發表各場次觀察與大會資料來看，來自全世界的專家學者分別在189個會議議程中發表了超過1100篇以上的論文與專題演講，參與者則應該超過2600人以上來自超過30個以上的國家或地區。依據參與會議的心得，發現隨著國際社會的發展與醫學的進步，高齡人因工程是一個非常熱門的研究議題；隨著科技的進展與對於產品與使用者需求的要求，考慮使用者分析的研究也相當火紅；另外對於交通運輸人因工程的研究(Human Factors in Transportation)、人因生理與安全、組織與社會因素、情感與愉悅設計等等議題，在本次的大會裡有較多的論文發表，而這些國際間最新的研究趨勢，可以提供給我們最為未來研究規劃的參考，研討會會場如圖1，展覽會會場如圖2，論文海報會場如圖3。
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	各議題會議場電子布告欄
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研討會會場如圖1
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	海報及展覽會議場大門
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展覽會會場如圖2
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	論文海報
	論文海報


論文海報會場如圖3
3、 建議

在大會期間藉由各場次的論文發表會議，也與國內外專家就本所研究交換心得，也和Liberty Muturl 利寶國際保險有限公司研究人員交換了滑跌倒相關議題的建議。研究分析本次大會所發表的論文，發現其中高齡人因工程、使用者分析研究、交通運輸人因工程的研究、人因生理與安全、組織與社會因素等是4個論文發表最多的主題，另外與勞工職場安全健康直接有關的研究大約有40餘篇，如果以今年大會論文發表的資訊與我國現今的環境來看，高齡勞動人口的人因工程問題，值得我們特別關注，如果適當的設計規畫，可以使高齡的勞動人口適任於所擔任的工作，結合其豐富的工作經驗，除有利於製造生產，更可以解決就業與部分的安養問題，可以考慮的議題方向如：高齡勞工的職業災害分析、高齡勞工在工作場所的滑跌倒預防、高齡勞工的控制器與顯示器設計等；使用者分析研究，對於職災高風險高嚴重的作業有其必要性，考量了使用者的作業特性後，應可大幅的降低失誤風險，進而提高其作業安全性；交通運輸人因工程的研究，因其職災嚴重性一直以來都事關注的研究議題；人因生理與安全的研究，近年來也都是各國關注的注要議題，如何強化評估技術，提供預防策略與建議，降低肌肉骨骼傷病，以促進勞工健康，與減少職災給付，是各國重要的預防工作；組織與社會因素是影響工作安全的一個重要因子，尤其對於職業災害不安全環境因素被充分考量後，對於不安全行為之改善與矯正，透過各種激勵活動與教育訓練，尤須借助此形塑之安全文化，方能有效的執行預防工作。而這些相關資訊，可將其與本所現行發展中之人因工程相關研究相結合，並於本所日後召開人因工程領域專家會議時，提供給與會專家參考，配合本所現在與未來任務規劃，擘劃本所未來人因工程之優先研究議題與方向，以使未來研究成果，除與國際接軌以外，且能協助勞工改善作業環境、增進績效與避免人因工程危害的發生。再者因應本會與本所之未來發展，未來有關人因工程的研究發展部分，我們特別關注的議題包括(1) 肌肉骨骼傷害危害因子風險評估，(2)滑倒、絆倒、墜落議題，(3)高齡勞工在職場的問題，(4)安全文化、訓練與激勵活動等。

4、 攜回資料名稱及內容

大會手冊、本次研討會論文集電子檔資料。


Friction measurements on floors with solid and liquid contaminants
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ABSTRACT

Slips and falls also create burden for people in both their work and their daily lives. Official public health statistics in Taiwan show that same-level falls resulted in injuries required for hospital visit more than any other incidences for children 12 years old or younger. Falls on the same level were also the major causes of unintentional injuries required for hospital visit for elders. Research related to slip & fall incidences are, therefore, essential. The friction at the footwear and floor has been considered as one of the major factors affecting the occurrence of slipping & falling. In this study, friction measurements were conducted to examine the effects of solids on the friction on the floor. The results showed that the effects of the floor, contamination condition, and footwear condition were all significant (p<0.0001). All the solid covered conditions had significantly (p<0.0001) lower COF values than those of the floor covered with water. Both shape and size of the solids affected the COF. The shape factor was found to be the dominant factor over the size factor. Round solids on the floor resulted in significantly lower COF values than those of the irregular shaped particles. The results of this study provide valuable information in the prevention of slip and fall incidence.

Keywords: slips; friction measurement; solid particle; treaded footwear sample 
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