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內容摘要：

配合政府「Taiwan-The Heart of Asia」政策及「觀光拔尖領航方案」計畫，並打造台灣為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地，運用大三通及航線延遠權利基，積極爭取華語、穆斯林及東南亞國家新富階級等新興市場客源，推動 farmstay 及「機場＋農場」行程，藉由參加馬來西亞春季國際旅展，透過觀光局吉隆坡辦事處與馬來西亞當地媒體宣傳造勢，且透過台灣觀光推廣會暨業者聯誼餐會，增加媒體的曝光率，促進國際觀光交流，進一步掌握馬來西亞觀光旅遊市場趨勢與脈動，加深馬來西亞消費者對會屬遊憩區良好的觀光形象，以宣傳行銷會屬遊憩區於東南亞地區市場能見度，提升生知名度，尤其是清境農場與武陵農場，以拓展馬來西亞來臺至會屬遊憩區觀光市場。
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壹、馬來西亞春季國際旅展概覽暨參展目的
馬來西亞國際旅遊展（MATTA FAIR）自1991年開辦，原係每年舉辦一次，約由80個展攤組成；到2005年，展攤數已超過800個，演進成每年分春、秋2季展出，每次展期3天，堪稱馬來西亞首屈一指的旅展盛事。主要係MATTA （Malaysian Association of Tour and Travel Agents）主辦，提供旅遊、觀光及周邊業者一個B to B及B to C的交易平台。
2012年MATTA FAIR已堂堂邁入第21個年度，今年馬來西亞春季國際旅展主題為："Get the Best...in Travel"（在旅途中獲取最好的……）。台灣的旅遊業界前幾屆多半零星參展，各自奮鬥；2007年10月，交通部觀光局於吉隆坡開設辦事處，積極拓展大馬地區客源，推介來台觀光旅遊，連續多屆邀集國內旅遊、觀光相關公、私部門組團參加春、秋兩季馬來西亞國際旅遊展，公私協力，耕耘數年，成效卓著。
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˙由左至右依序為：武陵農場專員陳衍

吟、本會簡任技正劉美蓉、我國駐馬
來西亞羅代表由中夫人及羅代表、本

會科長胡發韜、觀光局駐吉隆坡辦事
處主任張富南、清境場長劉遠忠                       ˙臺灣觀光新品牌「Taiwan-The Heart of  Asia」，本次參展台灣代表團 展場布置
據本次參加馬來西亞春季國際旅展（台灣觀光推廣代表團）團長—觀光局駐吉隆坡辦事處主任張富南表示：臺灣近年來在國際上持續發光，國際知名旅遊出版社「寂寞星球Lonely Planet」將臺灣列為2012年全球最佳十大旅遊目的國；美國福斯新聞網也推薦臺灣是全球十大物美價廉的旅遊地點。馬來西亞民眾每年到臺灣旅遊的人次，近來逐年成長，從2009年的16.6萬人，到2010年達28.5萬（285,734）人次，去（2011）年訪臺旅客更一舉突破30萬（逾307,898）人次。今年代表團宣傳主題“Time for Taiwan” —「旅行臺灣，就是現在」，預計約可吸引達35萬人來臺旅遊。

我國駐馬來西亞羅代表由中也指出，去年外國觀光客來台觀光有600多萬人次，相較於赴大馬的國際遊客達2,300萬人次，台灣可與大馬交流推廣旅遊經驗，並期望在2016年赴台觀光人次能突破1千萬人次。
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˙上圖清境農場青青草原（圖片來源清境農場）

˙左圖武陵農場櫻花季茶園一隅（攝影：陳衍吟）
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˙大馬地區宗教多元，穆斯林人口數量可觀，旅遊業也提供相關配套行程。
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˙台灣觀光在大馬耕耘多年，台灣形象館前人潮不斷


行政院國軍退除役官兵輔導委員會以榮民之安置、就業、就養、及照顧為主要宗旨，會屬八大農林機構中，尤以武陵農場、福壽山農場及清境農場等三個高山農場，其轉型後所提供之觀光旅遊、服務設施最符合位處熱帶的大馬地區民眾於休閒旅遊特別期望能至氣候涼爽宜人之需求，本會今年爰以海拔1,700公尺以上之三高山農場即符合前述馬來西國消費者市場需求，同時亦為本次馬來西亞春季國際旅展行銷、推廣重點。一方面配合觀光局結合民間業者，開發馬來西亞旅遊市場，延續大馬來台觀光客源成長趨勢並活絡商機；再方面可觀察亞洲（東南亞）旅遊趨勢；同時收集穆斯林旅遊資訊，做為後續評估新興市場開拓之可行性。
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˙2012年馬來西亞春季國際旅展於3月16日至18日假吉隆坡太子貿易中心（Putra World Trade Centre, PWTC）舉行。
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˙台灣形象館位於參觀動線必經通道出入口。
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˙MATTA FAIR官方網站所列展區配置圖及參展者名單


2012年馬來西亞春季國際旅展（MATTA FAIR 2012 KUALA LUMPUR）於本（101）年3月16日至18日，假馬來西亞吉隆坡太子貿易中心（Putra World Trade Centre ,PWTC）舉行，每日上午10時至晚上9時開放購票入場（每張售價3RM，約合台幣30餘元），參觀人士包括：旅遊業及旅遊周邊產業商務客（B to B）和一般大眾（B to C）。展場共分為3大區塊，Hall 1及Hall 2以馬來西亞當地出境旅遊業者及亞太地區旅遊相關業者為主，Hall 3以大馬本地國內旅遊業者為主。台灣形象館位於Hall 1，展攤編號：1217-1221, 1244-1248, 1249-1253, 1276-1280，展攤位於參觀動線必經通道出入口位置，人潮聚集效應大，同時也是全部展區租金最貴的區域，台灣形象館搶得先機，搭配有獎徵答等造勢宣傳活動，成功吸引流動人潮。本會由劉簡任技正美蓉、胡科長發韜暨清境農場劉場長遠忠及武陵農場陳專員衍吟共4人，隨交通部觀光局代表及其委託財團法人台灣觀光協會，偕同其他政府機關（觀光局及苗栗縣政府）與觀光相關公協會、民間觀光、旅遊業者、表演團體等，計86個單位同體、132人參展。配合今年觀光局的宣傳口號是「Time For Taiwan」（旅行台灣，就是現在），本會主要推薦會屬八大農場之三高山農場：武陵農場、福壽山農場及清境農場。3天展期計發出：會屬遊憩區「老兵農莊」DM簡體中文版2箱800份、會屬遊憩區「一本就GO」中文簡體版DM 2箱400份、英文版2箱400份；「蔣公行館紀念郵冊」400份， 會屬遊憩區「幸福的座標DVD」50份，會屬遊憩區宣傳提袋250份；武陵農場DM（中英雙語版）2箱800份、武陵茶包200包；清境農場DM（中英雙語版）2箱500份。台灣館統計賣出3,300套台灣行程，主要觀察馬來西亞旅遊趨勢、收集穆斯林旅遊資訊並提供會屬遊憩區旅遊現況與資訊，俾利後續旅遊推廣與馬來西亞旅遊業進行推動馬來西亞消費者來台至會屬農場旅遊消費事宜。
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	˙馬來西亞台灣形象館內張貼大幅清境農場照片對行銷會屬清境農場注益甚大


貳、過程

一、2012年馬來西亞春季國際旅展 (MATTA FAIR KUALA LUMPUR 2012)暨觀光推廣活動行程
本次台灣觀光推廣活動主要分兩部分執行：

（一）舉辦台灣觀光推廣會（B to B，含交流餐會）
      日期：2012年3月14日星期三）
      時間：16:30~20:00

      地點：Hotel Istana

      地址：73, Jalan Raja Chulan, 50200 Kuala Lumpur, Malaysia

（二）組團參加2012年馬來西亞春季旅展

      展期：2012年3月16日（星期五）至18日（星期日） 

      時間：10:00~21:00（9:00赴會場準備）
      展場：Putra World Trade Centre
      地址：41, Jalan Tun Ismail, 50480 Kuala Lumpur, Malaysia

      展攤編號：Hall 1 1217-1221, 1244-1248, 1249-1253, 1276-1280

（三）行程表
	日期
	時間
	行程

	3月13日

星期二

第一天
	05:30
	代表團成員至台灣觀光協會一樓集合

	
	05:40
	專車由協會出發前往桃園中正機場

	
	06:30
	代表團於桃園機場第一航站華航櫃檯集合

	
	08:50
	搭乘華航CI-721班機前往馬來西亞

	
	13:30
	抵達吉隆坡國際機場

	
	14:10
	搭乘專車至住宿飯店

	
	18:00
	觀光局張代表宴請代表團團員（翠恆酒家）

	3月14日

星期三

第二天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	早餐

	
	09:00
	業者自由拜訪客戶

	
	13:20
	飯店大廳集合

	
	13:30
	代表團搭車前往推廣會場地Hotel Istana

	
	14:00
	團員到達會場布置準備

	
	16:30
	舉辦台灣觀光推廣會 （地點：Hotel Istana）

	
	20:40
	搭乘專車返回住宿飯店

	3月15日

星期四

第三天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	早餐

	
	09:30
	業者自由拜訪客戶

	
	16:00
	全體團員飯店大廳集合，協會帶隊至台灣館整備

	
	16:20
	全體團員至PWTC展館整備：確認運輸DM、展攤簡易布置、領取工作證。表演團體熟悉會場舞台。

	3月16日

星期五

第四天
	07:00
	晨喚

	
	07:30
	早餐

	
	08:00
	工作及表演人員前往開幕典禮會場，參加開幕活動

	
	09:00
	代表團團員抵達MATTA FAIR 2012 KL會場

	
	10:00
	MATTA Fair旅展第一天，訓練工讀生。

	
	21:00
	展場閉館，收拾展攤返回住宿飯店。

	3月17日

星期六

第五天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	早餐

	
	09:30
	代表團團員前往MATTA FAIR 2012 KL會場

	
	10:00
	MATTA Fair旅展第二天

	
	21:00
	展場閉館，收拾展攤返回住宿飯店。

	3月18日

星期日

第六天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於飯店享用早餐

	
	09:30
	代表團團員前往MATTA FAIR 2012 KL會場

	
	10:00
	MATTA Fair旅展第三天

	
	21:00
	展覽結束，收拾展攤返回住宿飯店。

	3月19日

星期一

第七天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	早餐

	
	10:30
	團員完成Check-Out手續，全體於飯店門口集合

	
	11:00
	團員搭乘專車前往吉隆坡國際機場

	
	12:00
	抵達吉隆坡國際機場辦理Check-In手續


	
	14:40
	搭乘華航CI-722班機返回台北

	
	19:20
	抵達桃園國際機場

	
	19:40
	搭乘專車人員於第一航廈集合前往協會

	
	20:30
	抵達協會，全體解散

	· 住宿飯店：吉隆坡 Best Western Premier Seri Pacific Hotel
100 Jalan Putra Above The Mall, Kuala Lumpur, 50350 Malaysia
Tel:+60-3-40425555   Fax:+60-3-40417236


二、2012年馬來西亞春季國際旅展 (MATTA FAIR KUALA LUMPUR 2012)暨觀光推廣活動紀要
如前所述，觀光局今年再度委託財團法人台灣觀光協會組團參加馬來西亞春季旅展（MATTA FAIR 2012 KL）暨相關台灣觀光推廣活動，活動內容按日紀要如次： 
◇ 2012年3月13日：路程、晚宴交流
        代表團成員於清晨5時許至台灣觀光協會一樓集合，隨即搭乘專車前往桃園國際機場，搭乘上午8:50華航CI-721班機。因為團隊人數眾多，共計86個單位、132人參展，check in時由和平旅行社協助排隊暨行李過磅，快速有效率。本會計有第四處劉簡任技正美蓉及胡科長發韜、清境農場劉場長遠忠及武陵農場陳專員衍吟參加。
        班機約於下午13:30抵達吉隆坡國際機場，隨即分乘多部遊覽車前往下榻飯店：吉隆坡斯麗太平洋酒店（Seri Pacific Hotel Kuala Lumpur）。飯店臨近旅展展場，步行即可抵達，交通十分便利。住宿旅客多為本次參展國家、地區旅客，部分為中東穆斯林遊客。
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˙抵達吉隆坡國際機場，提領行李
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˙吉隆坡斯麗太平洋酒店（Seri Pacific Hotel Kuala Lumpur）報到櫃檯


        是（13）日晚間，本次台灣觀光代表團團長—觀光局駐吉隆坡辦事處主任張富南設席翠恆酒家，歡迎並接待所有代表團團員交流餐敘。代表團由下榻飯店搭乘專車前往餐廳，路程雖短，但適逢下班時間，交通壅塞，讓人見識了吉隆坡的車陣。席間公私單位團員相互交換名片，氣氛熱絡，部分團員已多次隨同觀光局參展，也都不吝分享MATTA的概況。  

        觀光局張主任致詞時稱許在座台灣代表團團員及大馬當地旅遊協會代表都是辛勤、有力的「行銷台灣觀光最佳團隊」，並期許本次旅展能夠大有斬獲，銷售更多台灣行程。會屬清境農場劉遠忠場長並獲邀上台致詞，推介會屬高山農場觀光旅遊行程。
        席間，韓國旅遊業者也正於同一場地舉行交流餐敘，招攬赴韓國觀光旅遊，馬來西亞華人旅遊業公會包一雄會長特地抽身前來致詞，除感謝台灣大力支持MATTA FAIR春季旅展，並期望建立長遠合作夥伴關係，餐會於晚間八時許結束。
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˙團長張富南主任及大馬包一雄會長致詞
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˙清境農場場長劉遠忠致詞
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˙由左至右依序為：輔導會劉美蓉簡任技正、清境農場劉遠忠場長、觀光局張富南主任、觀光局陳美玉技正、本會胡發韜科長
	


◇ 2012年3月14日：市區巡禮、場地布置、台灣觀光推廣會、晚宴
        上午為自由活動，本會團員搭乘大眾運輸工具LRT捷運由PWTC（太子貿易中心）至KLCC（雙子星塔），票價約較台北捷運便宜，交通尚稱便捷，但部分月台非以陸橋連接，必須繞行，上下樓又無電梯，對於殘障人士非常不便。另外，雖有購票機器，但未提供收據，即使臨櫃購票，站務人員也不會主動提供收據，如發生收款與實際出站點錯誤，如站務人員於售票時進行車票加值作業有誤，很難釐清責任，易衍生吃票問題發生。
        吉隆坡捷運車廂整潔，捷運站部分廣告或公共藝術也別出心裁，今年台灣未於雙子星塔採購大型廣告，沿途也較少看見MATTA FAIR廣告。但隨機詢問路人仍可知此一大型旅展舉辦時間、地點。
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˙LRT是輕軌高架捷運
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˙車廂內空間不大，但整體環境整潔
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˙離峰時間，乘客不多
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˙站內牆面彩繪結合動漫風


行程中發現施工所用警示錐製作成雙子星塔外觀，令人印象深刻，以著名建築標的物外觀發想，可做為商品開發及場內設施製作參考。
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        中午過後即返回太平洋斯麗酒店，換著正式服裝前往台灣觀光推廣會會場Hotel Istana（73, Jalan Raja Chulan, 50200 Kuala Lumpur, Malaysia）清點運送DM、布置交易會場。下午4時即陸續有當地業者及媒體抵達現場，各參展團隊無不卯足全力提供必要資訊及小型廣宣贈品，俾招徠媒體注意，有效宣傳觀光行程，並洽談旅遊交易。    
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˙左：輔導會、清境農場洽談桌次位於入口處第一桌，明顯易達。參展同仁準備宣傳冊頁、紙燈籠、茶葉等。

˙上：武陵農場洽談展桌緊鄰第一桌，除印刷品外，準備茶包、安全用藥宣傳筆並搭配iPad電子相框。


本會、清境農場及武陵農場洽談桌次獲分配於入口處，明顯易達，有效吸引來客目光。團員並攜帶紙燈籠作為裝飾，除會屬八大農場整合冊頁中、英文版及清境、武陵農場DM，輔導會還準備蔣公行館紀念郵票，清境農場則準備綿羊油保養品及茶葉，武陵農場提供武陵茶茶包試飲，展示桌曆並搭配iPad電子相框解說場區風光，推廣會場成功吸引眾人目光與駐足洽談。
        台灣觀光推廣會上，觀光局同時安排辜玉燕老師示範捏麵人，本場於出團前籌備會後即請辜老師協助於現場捏製櫻花鉤吻鮭或櫻花娃娃，以利行銷、推廣，惜因現場索取人數眾多，辜老師預先製作捏麵人以大眾所熟悉卡通、動漫人物造型為主，包括：哆啦A夢、憤怒鳥、海綿寶寶、派大星及美樂蒂等，來不及製作農場相關意象捏麵人。除民俗技藝捏麵人，觀光局同時邀請汽球達人林琨翔（胖打）現場提供免費捏製汽球，胖打協助清境農場製作綿陽汽球，並吹摺一組台灣獼猴與蘋果代表高山農場，有效吸引媒體造訪。
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˙推廣會本會劉簡任技正與清境農場劉場長當地旅行業者介紹會屬遊憩區及蔣公郵票。
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	˙辜玉燕老師示範捏麵人、汽球達人林琨翔現場吹摺造型氣球
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˙劉場長、胡科長、包會長
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˙本會同仁與張主任於洽談桌合影
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˙推廣會交流互動熱絡


        交易洽談會後隨即展開推廣餐會，由經傳創作劇團GALA演出暖場，包括勁歌熱舞、電音三太子等，立即炒熱現場氣氛。緊接著由駐馬來西亞代表處羅由中代表致詞，期許透過與大馬經驗交流，持續推廣台灣觀光旅遊，2016年赴台觀光人次可望突破1千萬人次。觀光局駐馬來西亞辦事處主任暨代表團團長張富南致詞時則表示，這次參展的陣容為歷年之最，包括觀光局、行政院退輔會、苗栗縣等政府單位及民間觀光組織、旅行社、飯店業、休閒農場與渡假村等，總計86個單位132人。馬來西亞春季國際旅遊展（MATTA Fair）台灣館將提供參觀民眾各式旅遊文宣資料和諮詢服務，以「美食」、「購物」及「浪漫」三大特色主題，介紹台灣相關旅遊配套行程。
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˙駐馬來西亞代表處羅由中代表致詞
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˙觀光局駐馬來西亞辦事處主任張富南致詞
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˙台灣觀光推廣會簽到處
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        貴賓致詞後由本會劉美蓉簡任技正專報會屬八大農林機構，簡單扼要說明會屬農林機構緣起、地理位置分布、本會各附屬遊憩區歷史特色、榮民文化、人文風俗、亮麗風景及農場農特產品等，有效宣傳，引起在場媒體朋友與旅遊業者關注與好評，對於後續行銷附屬遊憩區甚有助益。
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˙輔導會劉美蓉簡任技正簡報會屬八大農林機構((
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˙與會貴賓舉杯預祝展會圓滿成功以推廣台灣觀光
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        中國回教協會前秘書長馬孝祺則分享台灣穆斯林環境現況，包括穆斯林旅遊所需餐飲、住宿設施及相關認證取得。台灣目前合於標準的穆斯林旅宿設施數量仍有限，以會屬三高山農場而言，包括浴廁淨下設備更新及餐飲烹具尚須取得認證，現階段仍較不易達成。
        晚宴在台灣選秀節目出身歌手「粉紅坦克」符瓊音的歌聲中進入尾聲，符瓊音本身是馬來西亞華僑，擇其作為代表團演出嘉賓，可藉由其於當地華人圈具有之高知名度進而與大馬華人快速產生共鳴，宣傳立竿見影。
        抽獎活動是晚宴壓軸，各相關觀光旅遊、航空公司提供豐富獎項，本會共提供蔣公行館紀念郵冊10份及清境農場住宿券2份。
台灣觀光推廣會行程表列如下：
	14:00
	會場布置

	16:30
	推廣會開始，吉隆坡媒體接待、旅遊業者業務洽談、交易

	17:30～17:40
	表演節目（經傳創作劇團）

	17:40～18:00  
	推廣會開幕式
．駐馬來西亞代表處羅由中代表致詞

．觀光局駐馬來西亞辦事處主任暨代表團團長張富南致詞

	18:00～18:10  
	台灣觀光宣傳影片欣賞

	18:10  
	司儀（佘宜珊）宣布晚宴開始，貴賓於台上舉杯、合影 

	18:30～19:10
	臺灣觀光簡報暨影片欣賞

1. 行政院國軍退除役官兵輔導委員會附屬遊憩區觀光專案簡報（劉美蓉簡任技正）
2. 苗栗縣政府觀光專案簡報
3. 台灣穆斯林環境現況分享

中國回教協會前秘書長/行家旅行社穆斯林總監馬孝祺

	19:10～19:30
	表演節目（符瓊音）

	19:30～19:50
	抽獎活動

	20:00～
	晚宴結束


◇ 2012年3月15日：業務交流、布展
        上午自由洽談業務，本會由清境農場劉場長聯繫、引薦大馬當地旅遊業者馬星泰旅遊有限公司李芝羚總經理，洽談大馬赴台灣（會屬農林機構）旅遊行程。
下午代表團全體團員赴MATTA FAIR展場PWTC（太子貿易中心）清點運送DM、確認展攤分配，並領取工作證，俾便旅展期間通行。本會展攤位置仍鄰近出入通道，正對土耳其館，與觀光局主要諮詢攤位只隔一家旅行社，舞台、活動區位於後方通道。台灣形象館主要構造呈現心型（左右兩側對分），呼應觀光局主打台灣觀光新品牌：Taiwan-The Heart of Asia（亞洲之心—台灣）。
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˙輔導會劉美蓉簡任技正（左）與胡發韜科長拜訪馬星泰旅遊有限公司李芝羚總經理。
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˙馬星泰旅遊有限公司於旅展該公司櫃檯現場販售馬來西亞來台至清境農場套裝遊程。

	˙(馬星泰旅遊公司宣傳清境農場廣告。    [image: image39.jpg]SRS DI Y IR FRR
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˙(3月15日於PWTC實地場勘
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˙(展場標識
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˙(台灣形象館配置及本會展攤位置圖
	


◇ 2012年3月16日：MATTA FAIR開幕、工讀生訓練、觀光推廣
       上午8點台灣觀光協會工作人員先至會場準備參加開幕儀式，其餘團員於9點前就定位，展攤布置完畢，觀眾也依序入場，開幕第一天，觀眾人數頗多，顯見MATTA FAIR經過多年舉辦，已建立相當口碑，擁有基礎客群。
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	˙張主任於台灣形象館本會展攤位置合影
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	˙憑藉住房設施資料夾會屬遊憩區「一本就GO」DM 、「幸福的座標」DVD、將公紀念郵票、及iPad、筆電，配合口 頭解說，積極推廣會屬遊憩區套裝旅遊行程


       展場開放沒多久，台灣館前即聚集大量人潮，應可歸功於台灣觀光推廣會的媒體效益，另方面因為展攤位於出入要津，要前往2、3館都會經過，再者只要購買台灣行程即提供豐厚贈品，也提升了買氣。小舞台不時也穿插有獎徵答活動提供小贈品，捏麵人與氣球人展攤更吸引許多女性與孩童排隊索取。主舞台區也有台灣觀光推廣代表團表演團經傳創作劇團及符瓊音等聯合演出吸引觀眾。
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˙台灣觀光代表團於PWTC舞台演出海報及實況

    馬來西亞由三大族群組成，馬來人約占57%，另以華族及印度族為大宗，還有其他少數族群，官方語言為馬來語及英語，使用華語人口也不少，為呼應此一人口結構，有效推廣會屬三高山農場旅遊，本會由武陵農場出資，聯合聘用當地大學生1名，以協助馬來語及英語翻譯。開展首日觀察，華語及英語觀眾較多，穆斯林通常不會主動詢問。本場準備200份武陵茶包（上載本場全球資訊網網址），前一天及先行準備礦泉水冷泡茶供現場民眾試飲，頗獲好評，但因人潮陸續聚集，茶飲數量有限，後續僅擇主動詢問顧客致贈茶包，其餘則發送中、英文對照版DM。針對旅遊同業、媒體記者或展現較大興趣赴台旅遊，詳細詢問前往高山農場方式的訪客，輔導會並致贈  蔣公行館紀念郵票，以加強行銷宣傳本會所屬遊憩區。
    各式出版文宣品索取踴躍，尤以會屬八大農林機構摺頁「老兵農莊」英文版幾乎索取一空。晚間8時許展場人潮陸續散去，閉館時間為晚間9點，收拾完畢約近晚間9:30返回住宿飯店。
◇ 2012年3月17日：旅展第二天、觀光推廣
    本日延續前一日參觀人潮，並有當地少數民族（沙勞越）文化推廣NGO組織前來展攤交流，清境農場並與之洽商赴台推廣，落地接待可能性。展場近午時分人潮反而更多，第一日與第二日上、下午MATTA所發出提袋顏色不同，搭配不同色系門票手環，可以清楚分辨。
    中視特派記者吳承翰現場訪問本會簡任技正劉美蓉，加強宣導會屬農林機構（三高山農場）旅遊資訊。展覽結束時間仍為晚間9點。
	[image: image48.jpg]



˙與沙勞越NGO組織交流
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˙本會劉美蓉簡任技正接受中視專訪
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˙胡科長積極推介高山農場相關行程
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˙本會展攤前馬國民眾詢問人潮不絕

	[image: image52.jpg]



˙胡科長積極推介高山農場相關行程
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˙劉美蓉簡任技正積極向民眾解說


◇ 2012年3月18日：旅展第三天、觀光推廣、撤展
        本日為旅展最後一日，團隊成員前有參展經驗者，原預期人潮會在晚間6時開始消退，但實際仍持續到8時許，本會（含清境農場、武陵農場）運抵的文宣品（DM、摺頁、郵冊、本會遊憩區宣傳提袋等）及隨身攜帶的本會遊憩區「幸福的座標」DVD、茶包、紀念品已悉數發放完畢。
◇ 2012年3月19日：路程、返抵國門
        11點前完成飯店Check-Out手續，所有團員分乘專車前往吉隆坡國際機場，搭乘14:40華航CI-722班機，約於19:20返抵國門，搭乘專車返回台灣觀光協會後各自返家，結束7日旅展行程。
參、心得暨建議事項： 

    根據MATTA FAIR官方統計資料，本次總展示面積達23,200㎡，展攤（1016個）與參展單位都突破歷年新高。其中「蘋果假期」承租36個展攤，為本屆春馬旅展最大旅遊業者；台灣與印尼各承租20個展攤，同列本屆春馬旅展最大國外觀光行政單位。本次參觀人次超越92,300人，預估交易金額應可突破1億元馬幣（RM）。
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˙印尼與台灣同樣承租20個展攤，為本 次春馬最大國際團體
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˙蘋果亞洲販售多樣台灣行程，為本屆承租最多展攤旅遊業者


    本會本年度共派遣4人出席展會，含清境農場及武陵農場兩大高山農場，據台灣休閒農業發展協會統計，近年馬來西亞來台旅遊觀光客約有三成選擇休閒農場，人數更突破5萬人次，展現公私協力，多年耕耘成果，同時也顯示除了城市旅遊，美食與購物行程外，呼應全球生態保育趨勢及LOHAS慢活旅遊新型態，暫別塵囂，反璞歸真的休閒農場旅遊行程，也已另闢蹊徑。
    鑑於觀光局協助製作國外宣傳海報，很多大馬朋友都知道清境農場，詢問度也相對增高。武陵與福壽山的知名度則較低，很多人看到展攤展示的武陵電子相框，還趨前詢問是否是阿里山。但因為電子媒體對今年「陵來瘋」櫻花季爭相報導，部分當地華人透過網路媒體也知道武陵農場之存在。
    綜合本次參展觀察，有以下幾點建議：

1、 馬國市場仍可針對消費族群特性，鎖定需求，如以馬國學生海外旅遊市場為主體，可因應該國英國學制之假期(5月份放3週及11月中放6週)，鎖定家庭親子(中、小學生)及大專學生族群推廣來台遊憩方案，彌補淡季平日住宿率，避免與寒暑假旺季客源重疊。
2、 另馬國金字塔頂層客群與銀髮族市場於旅遊市場具有重要定位，前者可提供高單價、舒活、生態及休閒之旅，後者須重視銀髮族體能之休憩活動、可強化健康養生、慢遊Longstay、 farmstay 或「機場＋農場」行程特色行程。
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˙馬國銀髮族市場具有「有錢、有閒」、「樂活、慢遊」、「養生、休閒」特色


3、 清境農場於當地具有一定知名度，未來可朝向結合當地旅行業者、婚紗業者等一並開發馬國結婚婚紗攝影拍照市場，及所衍生相關住宿及餐飲市場。
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˙台灣婚紗攝影因取景優美、拍照技巧佳於馬國深具市場，當地業者於旅展攤位上之宣傳海報。
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˙馬國婚紗業者結合旅遊社推出來台灣清境農場婚紗攝影。


4、 本會所屬遊憩區應逐步建立行銷宣傳平台，專人負責與國內及外當地大型旅行社（尤其是國外大型旅行通路，可由臺灣觀光協會引薦）、航空公司（機+酒自由行市場）及媒體保持聯繫，以逐步建立行銷管道。
5、 為廣收於國外參加國際旅展宣傳遊憩區知名度及推展農場套裝行程之特色，亟需各單位相關出國代表相互橫向聯繫與溝通，俾利深入瞭解各單獨遊憩區特有的套裝行程與二個以上之遊憩區相互之策略聯盟與串連銜接，爰此，建議會屬兩個單位(農場或遊憩區)出國參展前，需召開相關出國旅展會前會，強化單位間之橫向聯繫，以收行銷推廣之實效。
6、 三高山農場可逐步研議國外遊客來場旅遊相關串聯之配套行程，尤其相關交通動線及沿途相關景點規劃與導覽解說之技巧與重點。
7、 馬國遊憩市場目前以自由行為主，惟由民眾詢問內容瞭解，已逐漸由「走馬看花」轉變成「深度慢遊」之趨勢，未來市場開發將有利會屬三高山農場套裝行銷深度之旅推展。
8、 因考量會屬遊憩區尚未取得相關對穆斯林客群餐飲及住宿之認證，故短期暫不積極爭取穆斯林客群，俟相關穆斯林客群所需設施已臻完善後，屆時再予以積極宣傳推動。
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˙穆斯林遊客美日需朝聖城麥加朝拜五次，圖中箭頭所指為房間內所標示麥加之方向。
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	˙穆斯林遊客需藉由免治馬桶或另設專用清洗水龍頭以便於如廁清潔之需。


9、 運用數位產品（如平板電腦或iPad）等，以多媒體方式宣傳行銷效果甚佳，可作將來辦理旅展項消費者宣傳行銷之運用方向。
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