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摘要：

Babson College在2012年首次針對大中國地區推廣Teaching Entrepreneurial Thought & Action (TETA) 「創業思維與行動」的課程。該課程的規劃自2012年3月12日到2012年3月23為期十天的課程，課程涵蓋Babson Entrepreneurship Paradigm、Faculty of the Future、創意發想、Design Thinking、創業精神的教育歷程、創業教育Ecosystem 的建構、創業機會、自我了解、軍事領導、個案教學、創業金融、管理成長中的企業、家族企業等。上課的老師包括校長、Dean of Faculty、Faculty Director、Director of Author Blank Center for Entrepreneurship等，兩場的Panel Session有副校長、Dean of Graduate School、Dean of Faculty、Dean of Executive Education、Dean of Student Affairs等教授。
參與的學員共61位，分別來自台灣、中國大陸、香港、新加坡等國。TETA的課程內容豐富多元，師資也相當專業多元，透過此次的TETA課程訓練，可以帶給國內商管學院在創業學程的規劃與教授上，提供更專業與深入的標竿學習。
本文
本文主要是敘述參加美國Babson College所舉辦的Entrepreneurial Thought & Action (TETA)課程的主要目的、過程、心得及建議。
目的
Babson College 強調創業精神是該大學的DNA，在1966 年首創創業課程，所擁有創業師資陣容，堪稱是全球之最，有一半的師資是公司創始人、創業家或是創投業者。Babson College 在創業教育投注心力，成果豐碩，在2009年-2010年的企管碩士在創業精神的排名 (MBA ranking in entrepreneurship) 獲得三冠王，分別獲得U.S.News & World Report magazine、Financial Times 2010 Global MBA Rankings和Entrepreneur Magazine And Princeton Review的評比第一名。在2012年的記錄，Babson College 連續19年獲得U.S.News & World Report magazine排名第一的殊榮。
此次，是Babson College 首次針對大中國地區推廣Teaching Entrepreneurial Thought & Action (TETA) 「創業思維與行動」的課程。該課程的規劃自2012年3月12日到2012年3月23為期十天的課程，課程涵蓋Babson Entrepreneurship Paradigm、Faculty of the Future、創意發想、Design Thinking、創業精神的教育歷程、創業教育Ecosystem 的建構、創業機會、自我了解、軍事領導、個案教學、創業金融、管理成長中的企業、家族企業等。上課的老師包括校長、Dean of Faculty、Faculty Director、Director of Author Blank Center for Entrepreneurship等，兩場的Panel Session有副校長、Dean of Graduate School、Dean of Faculty、Dean of Executive Education、Dean of Student Affairs等教授。

上課的地點都在Babson的Executive Center 以及一天在美國西點軍校(West Point)上軍事領導課程，由該校的教授講授以及校園參觀。

此外參與的學員共61位，分別來自台灣、中國大陸、香港、新加坡等國。學員大都是商管學院的教授，學校分別是中興大學、台灣大學、交通大學、台灣科技大學、廈門大學、復旦大學、中山大學、中山嶺南大學、人民大學、天津大學、上海交通大學、上海財金大學、大連科技大學、浙江大學、杭州科技大學、南開大學、濟南大學、四川電子科技大學、中歐國際商學院、哈爾濱科技學院、西南財金大學、香港理工大學、香港中文大學、新加坡南洋科技大學等。

過程


Babson College的TETA Program 為期兩周，共10天的課程，課程的安排很有系統，可以說是創業歷程的一系列課程。每一天從上午9點到下午5點整天課程，每1個半小時為一個場次，一天共有四場，每個場次的主題不一樣，每個教授的上課都具個人特色，然，個案與多媒體教學是共同的特色。
表1為TETA的課程，第一天的課程主題為創業思維與行動(Entrepreneurial Thought & Action)，內容細分為介紹「創業思維與行動」為創業教育的典範(TETA: The Babson entrepreneurship paradigm)、介紹Babson College的師資(the Faculty of the future)。

第二天的課程主題為機會辨識 (opportunity identification) ，內容細分為瞭解過去現在與未來的創業教育(Understanding entrepreneurship education: past, present and future)、創意發想的設計思維(design thinking for idea generation)、新潮的創業領導者 (the new entrepreneurial leader)。

第三天的課程主題為學術的創業精神生態系統(The academic entrepreneurship ecosystem)，內容細分為行動專案的團隊合作(group application exercise for action project)、建構創業教育生態系統(building an entrepreneurship education ecosystem I & II)、(Babson entrepreneurship ecosystem: The graduate & undergraduate curriculum)。

第四天的課程主題為機會評估與新創事業(opportunity evaluation & startup)，內容細分為市場驗證：規畫、實驗、學習、再型塑(market test: planning, experimenting, learning, reshaping)、轉化市場驗證到商業模式 (Translating market tests into business models)、可行性、實驗與商業規劃 (feasibility experiments & business planning)、創業大學的座談會 (the entrepreneurial college-panel)。
第五天的課程主題為瞭解創業領導者，內容細分為學生自我瞭解為創業活動的基礎(student self-understanding as the foundation of entrepreneurial activity), 軍事領導與創業經理人 (military leadership & entrepreneurial managers)。

第六天的課程主題為個案教學為創業教育的機制 (case-method teaching mechanics)，內容細分為協調個案教室、文化與規劃(orchestrating the case classroom, culture & planning)、討論討向的教學: 預測與創造 (discussion-based teaching： prediction & creation)、個案教學的運用(case study method applied)、活在創業精神中:學生是校園創造者的經驗分享(living entrepreneurship: students as creators of their campus experience)。
第七天的課程主題為創業金融 (Entrepreneurial finance)，內容細分為營運資金(financing working capital)、創業天使與創投資金 (angel & venture capital financing)、與創業投資協商(negotiating with venture capitalists)、創業家與資金提供者的關係(the entrepreneur/funder relationship)。

第八天的課程主題為管理成長中的企業(managing growing businesses)，內容細分為為何成長中的企業是創業教育的課程(why teach MGB in an entrepreneurship curriculum)、運用執行摘要為教學的工具 (using the executive summary as a teaching tool)、專注在顧客(focus on the customer)、Babson 的創業精神加速器 (accelerating entrepreneurship at  Babson)。

第九天的課程主題為創業專題(special topics)，內容細分為創業與失敗(entrepreneurship and failure)、家庭企業(family enterprising)、公司內部創業 (corporate entrepreneurship)、創業與企業倫理(giving voice to values: the How of entrepreneurship and ethics)；最後一天為行動專案報告。詳細的課程內容，如附錄一所示。

表1:  TETA Program
	Week 1
	Monday 

Entrepreneurial Thought & Action
	Tuesday 

Opportunity Identification 
	Wednesday 

Entrepreneurship Academic Ecosystem 
	Thursday 

Opportunity Evaluation & Startup 
	Friday 

Understanding the Leader Within 

	Week 2
	Monday 

Case Method of Teaching 
	Tuesday 

Entrepreneurial Finance 
	Wednesday 

Managing Growing Businesses 
	Thursday 

Special Topics in Entrepreneurship 
	Friday 

Action Project Presentations 


Babson College 的創業教育生態系統(Entrepreneurship Education Ecosystem)

Babson College 的創業教育植基於所謂的生態系統，可分為大E的創業教育以及小e的創業教育(如圖1所示)。 Big E指全校整體與社區的stakeholders，resources，infrastructure，culture的建構，little e指的是學校內的curriculum，co-curriculum，research的設計與互動。
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圖1: Babson College的創業教育生態系統

大E整合curriculum、co-curriculum、research、summer venture program、accelerator (incubator)、experiment lab、business competition、Global Entrepreneurship Monitor (GEM)、Author Blank Center、Conference…並與鄰近的Wellesley College的Olin College of Engineering 共同授課，以強化該校的工程領域。


Babson College提供的全方位的創業教育的計畫有：
（一）全球創業觀察報告 (Global Entrepreneurship Monitor)

全球創業觀察報告主要是提供全球47個國家的創業活動，並且提供創業活動對於國家經濟發展的影響程度。

(二)創業學術研討會 (Babson College Entrepreneurship Research Conference)

這個研討會主要是提供學者對於創業知識的精進與創業實務分享的平台。此研討會所有的議題均聚焦於創業研究，每年均有來自世界各地超過300 位的學者與創業家與會。
（三）家族企業的傳承計畫 (Successful Transgenerational Entrepreneurship Practices)

此計畫主要是研究家族企業與接班傳承的種種問題。

（四）黛安娜計畫 (Diana Project)
此計畫主要是探討女性創業家在創業過程中所需的資源以及所面臨的種種問題。

（五）全球創業教育網絡 (Global Entrepreneurship Education Network)

這是由全球的學院所建立的網絡平台，共同分享經濟、管理與社會變遷對於創業思潮與行動的影響、獲利對於人類的價值所在、以及共創創業教育與課程設計。

(六) 傑出創業家學會 (Academy of Distinguished Entrepreneurs at Babson)

這是全球第一個創業名人紀念館，主要是肯定創業家對於經濟與社會的卓越貢獻，將近有100位的成員都是創業的先驅或是家族企業代表。

小e的創業教育，意指創業教育中心(Center for Entrepreneurship)所提供的課程與活動，以及基礎設施與支援。課程與活動包括Babson Venture Accelerator、Rocket Pitch (3 min and 3 slides)、Business Competition、Summer Venture Program、Academy of Distinguished Entrepreneurs。基礎設施與支援包括Infrastructure & Support，Mentoring & Advising、Access to Capital、Physical Space 。
心得及建議


Babson College 是個創業型大學，學校的特色與重點皆聚焦在創業教育，是美國AACSB認可的商學院，成立至今在創業教育領域已具全球領先的地位。Babson College是強調創業精神的思維與行動，也就是強調創業是邏輯性思維(prediction)與行動(creation)雙重兼具，並且並且全校以 Entrepreneurship Education (EE) Ecosystem 的方式來建構創業型的大學，其中成功的關鍵在於整合curriculum、co-curriculum、research、summer venture program、accelerator (incubator)、experiment lab、business competition、Global Entrepreneurship Monitor (GEM)、Author Blank Center、Conference…並與鄰近的Wellesley College的Olin College of Engineering 共同授課，以強化該校的工程領域。
個人在參與TETA課程之後，有幾點建議：

1. 大學的業師資格應該鬆綁

由於在大學內的師資大多屬於學術研究型的教師，並沒有創業與實務管理的經驗，若能增加實務界的業師，必能增加學生的創業知識與網絡拓展。但，礙於國內大學教育師資的限制，許多成功的創業家並沒有大學的學歷，但他們擁有非常珍貴的實務經驗。若教育部能鬆綁大學師資(包括大學部與研究所)業師學歷的限制，應該更能豐富創業教育的師資陣容。
2. 課外活動，應該適度可以列入正規的課程
Babson College成功的因素在於結合正規的教育與課外活動，但是國內的大學教育僅限於正規的課程，若能適度將課外活動，例如學生的團隊創業專案、團隊創意發想活動等，也算入學生的課程修課學分，如此學生與教師將更有激勵從事創業的活動。

3. 鼓勵管理學院與理工學院的跨領域整合

創業需結合技術、服務、管理與行銷等多元的領域，建議大學增加誘因鼓勵上述學院的老師組成教學團隊，並且最終能有創業實作的成果發表會。

附錄一：TETA Schedule
	Sunday
March 11
	Monday
March 12
	Tuesday
March 13
	Wednesday
March 14
	Thursday
March 15

	TETA sessions will take place in the Yukon Room 

All Meals will be in the Sorenson Commons Dining Room unless otherwise noted 
	Entrepreneurial 
Thought & Action 
	The Academic Entrepreneurship Ecosystem 
	Opportunity Identification 
	Opportunity 
Evaluation & Startup 

	9:00 am 

Welcome and Program Overview 
Heidi Neck 
	9:00 am 

Understanding Entrepreneurship Education: 
Past, Present & Future Patti Greene 
	9:00 am 

Group Application Exercise for Action Projects Heidi Neck 
	9:00 am 

Market Tests: 
Planning, Experimenting, Learning, Reshaping 
Zach Zacharakis 
	 9:00 am 

Student Self-Understanding as the Foundation of Entrepreneurial Activity 
Matt Allen 


	10:30 am - Break 
	10:30 am - Break 
	10:30 am - Break 
	10:30 am - Break 
	10:30 am - Break

	11:00 am 

Entrepreneurial Thought and Action: The Babson Entrepreneurship Paradigm Len Schlesinger 
	11:00 am 

Design Thinking for Idea Generation Heidi Neck 
	11:00 am 

Building an Entrepreneurship Education Ecosystem I Candy Brush 
	11:00 am 

Translating Market Tests into Business Models Zach Zacharakis 
	 11:00 am 

Leadership Lessons from the Military: 
Scotty Smiley 
John Chen 


	Participants 
Arrive 
2:00 – 6:00 pm Registration 
Babson Executive Conference Center Lobby 
	Group Photo 
12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 

	1:30 pm 

ET&A® (continued) Len Schlesinger 
	1:30 pm 

Design Thinking for Idea Generation (continued) Heidi Neck 
	1:30 pm 

Building an Entrepreneurship Education Ecosystem II 
Candy Brush 
	1:30 pm 

Feasibility Experiments & the Business Planning 
Brad George 
	

	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 

	3:30 pm 

The Faculty of the Future 
Carolynn Hotchkiss 
5:00 pm – Closing 
Heidi Neck 
	3:30 pm 

The New 
Entrepreneurial Leader 
Danna Greenberg 
& Kate McKone-Sweet 
5:00 pm - Closing 
Heidi Neck 
	3:30 pm 

Babson Entrepreneurship Ecosystem: The Graduate & Undergraduate Curriculum 
Zach Zacharakis 
& Erik Noyes 
5:00 pm - Closing 
Heidi Neck 
	
	


	Monday 
March 19 
	Tuesday 
March 20 
	Wednesday 
March 21 
	Thursday 
March 22 
	Friday 
March 23 

	Case-Method 
Teaching Mechanics 
	Entrepreneurial Finance 
	Managing 
Growing Businesses 
	Special Topics 
	Action Planning 

	9:00 am 

Orchestrating the Case Classroom: 
Culture & Planning Andrew Corbett 
	9:00 am 

Financing 
Working Capital Richard Bliss 
	9:00 am 

Why Teach MGB in an Entrepreneurship Curriculum? 
Les Charm 
	9:00 am 

Entrepreneurship 
and Failure 
Heidi Neck 
	Presentation preparation – Groups work on their own 

	11:00 am 

Discussion Based Teaching: 
Prediction & Creation Andrew Corbett 
	11:00 am 

Angel & Venture 
Capital Financing 
Richard Bliss 
	11:00 am 

Using the Executive Summary as a 
Teaching Tool 
Les Charm 
	11:00 am 

Family Enterprising Matt Allen 
	10:30 am 

Action Project Presentations 
All Participants 

	12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 
	12:30 pm - Lunch 

	1:30 pm 

Case Study Method Applied Andrew Corbett 
	1:30 pm 

Negotiating with 
Venture Capitalists 
Richard Bliss 
	1:30 pm 

Focus on the Customer 
Les Charm 
	1:30 pm 

Corporate Entrepreneurship 
Donna Kelley 
	1:30 pm 

Faculty Panel Q&A 
TETA Faculty 

	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 
	3:00 pm - Break 

	3:30 pm 

Living Entrepreneurship: 
Students as Creators of their Campus Experience 
Betsy Newman 
5:00 pm - Closing 
Heidi Neck 
	3:30 pm 

Investor & 
Entrepreneur Panel 
Richard Bliss 
5:00 pm - Closing 
Heidi Neck 
	3:30 pm 

Arthur M. Blank Center for Entrepreneurship & Venture Accelerator 
Cindy Klein-Marmer 
5:00 pm - Closing 
Heidi Neck 
	3:30 pm 

Giving Voice To Values: The “HOW” of Entrepreneurship and Ethics 
Mary Gentile 
5:00 pm - Closing 
Heidi Neck 
	3:30 pm 

Closing Session 
Heidi Neck 
4:00 pm 

Closing Certificate Ceremony 


	
	
	
	
	


附錄二：照片
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校長 Len Schlesinger 教授 Babson Entrepreneurship Paradigm
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Professor Heidi Neck 教授 Design Thinking
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西點軍校教授在講授軍事領導
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TETA學員於西點軍校一景合影
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