出國報告（出國類別：企業參訪）
中國大陸企業參訪
服務機關：中興大學財務金融學系
姓名職稱：楊東曉專任副教授
派赴國家：中國大陸
出國期間：2012.02.20-02.25

報告日期：2012.04.26
摘要：
　　由於近年來兩岸通商頻繁，許多學生畢業後即投入大陸市場，本系藉由安排此次企業參訪機會，結合碩士班學生必修財務管理課程所學知識，讓學生(自費)親身接觸大陸企業的經營運作，使學生可以得到對於陸企作最初步的了解，對於未來學生前進大陸就業市場能夠提供相當的助益。經過這次的企業參訪，不僅是在學術上增加了豐富的知識，也因此實地了解中國當地的情況，是在這次的企業參訪中獲得了很多無法在報告中看到的寶貴資訊。

備註：學生自費。
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目的
　　由於近年來兩岸通商頻繁，許多學生畢業後即投入大陸市場，雖然中國大陸與我國屬同文同種，但仍舊有許多文化習慣上的差異。另外，由於中國大陸地大物博因此在此環境下企業經營模式與我國有著不小的差異。基於上述考量下，舉辦此次大陸企業參訪，藉此了解大陸企業運作及文化，並增加未來學生赴大陸之調適能力。
行程內容
	天
	交通
	行程

	1
	台灣/杭州
	接機

	2
	上海
	上午:達芙妮
下午:外交官皮箱

	3
	上海
	上午:上海證交所
下午:大潤發

	4
	上海
	上午:廣達
下午:學生自費前往豫園，楊老師停留於廣達

	5
	上海/烏鎮/杭州
	參訪梅家塢茶莊

	6
	杭州/台灣
	返台


出發日期:02/20

航班時間: 2/20 桃園/杭州 BR758 16:25/18:15

         2/25 杭州/桃園 BR757 21:20/23:15
各企業接待人員：
廣達廠長:上海松江出口加工區三莊路68號
達芙妮協理:中國上海青浦趟巷鎮滬青平公路3908號崧澤科技園區
外交官皮箱總經理:上海市滬青平公路318國道1700號
大潤發董事長:松江店 榮樂中路552-652號
上海證交所:上海市浦東南路528號證券大廈
梅家塢茶莊：杭州市西湖區梅家塢村168號
參訪過程：
	達芙妮(上海總部)

參訪日期：2012/02/21

    此行參訪由公司的短片簡介了解達芙妮在中國的創業過程，並與陳怡勳協理及趙惠娟副總座談，深入了解達芙妮在發展為中國知名女鞋品牌之後，如何管理龐大的經營團隊、發展及經營達芙妮之外的子品牌、女鞋產業未來的成長動力及發展。
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	Diplomat外交官皮箱(上海總公司)

參訪日期：2012/02/21

 本次參訪由黃彥達總經理親自接待，除了了解該品牌由來，也藉由總經理的闡述了解該公司所採取的「追逐式營銷」策略，將專賣店設置在租金較高的機場，而非一般所見的百貨專櫃、街邊店…等。而學生也藉由此座談了解黃總經理的數字經營哲學，每個產業都有重要的數字必須牢記，及如何善用數字來達到行銷管理的目的。


	上海證劵交易所
參訪日期：2012/02/22

為了發展學生的國際觀感，此行也安排學生參訪上海證券交易所，讓學生了解中國大陸整個證券發展的過程。
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	中國大潤發(上海總部)

參訪日期：2012/02/22

    中國大潤發目前排名為中國大陸零售業之龍頭，此行由黃明端董事長親自接待，介紹中國大潤發如何因應時勢崛起。其在近年與歐尚共同合資設立高鑫零售公司，以達進貨成本降低的目的，但如何在兩個品牌的合作之餘，卻不影響各自發展之經營策略確實耐人尋思。另外零售業的重點在於訂價，董事長也分享了許多關於訂價策略的理論與實務，讓學生獲益良多。

	廣達電腦(上海製造城)

參訪日期：2012/02/23

隨著筆記型電腦產業的成熟發展，目前已為勞力密集卻毛利極低的產業。此行參訪藉由與該公司部門主管的對談讓學生了解國際筆電代工大廠如何管理大量的生產線作業人員，也藉由實際的生產線參訪，認識筆電從零組件組裝到出廠的完整過程，對於筆電代工產業有更加的了解。
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	豫園
參訪日期：2012/02/23

    此行由學生自費前往參訪上海景點─豫園。教師則續留廣達電腦公司，與部門經理商討本系與廣達合作事宜(企業徵才活動、邀請廣達總經理至本系演講)

	梅家塢茶莊
參訪日期：2012/02/24

    該茶莊為大陸當地企業，主要銷售茶種為知名的「龍井茶」，學生此行參訪除認識道地的龍井茶製程及辨別該類茶葉的等級，也認識了整個茶莊的營運情形。

	


效益評估：
1. 國際視野
讓學生親身體會台資企業在大陸的策略、營運、銷售、行銷皆與台灣小市場的經營思維是完全不同。例如：台灣學生就無法體會為什麼外交官皮箱不像達芙妮在市區開街邊店、或在百貨商場設櫃，卻要花上10倍的經費在大陸各機場開設店面。然而親身參訪過後，學生因對箱包產業的特性有所了解，便恍然大悟這種思惟上的不同。

2.國際競爭力
實際參訪上海，發現當地薪水不高，甚至無法提供生活日常的費用但卻還是有許多年輕學子願意接受，原因在於當各大國企提供的升遷機會。
學生體認到若畢業後要前往大陸就業需具備不只是專業上競爭力更重要的是在文化上的適應力。
3.經營管理策略

有不少學生反映在台灣只能聽著老師講解、看著書本學習，對於真實的大陸企業經營狀況摸不著也猜不透。但在結束後的分享會中學生提到，本次參訪的企業如達芙妮與中國大潤發，其崛起雖因進入市場的時點較早，但隨著企業不斷的成長與擴張，如何管理內部人才，讓員工跟上甚至超越企業成長速度，外部挑戰如選擇高坪效或高潛力的店址，尋找策略夥伴降低成本、取得價格優勢卻又不影響雙方的業績收入，如何創造出品牌的核心價值…等，企業家分享的種種，接讓學生對於理論與實務的結合有更加地體會。
心得與建議：
此次上海企業參訪，於外交官皮箱得知當地其實不聘僱台幹，而是採取選擇當地的勞動力，這與台灣有著顯著的不同並驗證了經營範圍大其每個區域的風俗民情及經營方式皆要有所調整。另外在中國大潤發，董事長熱情的解說公司的側綠布局，細想這種經營模式與台灣大潤發的差異還真令人歎為觀止。這次最重要的收穫是不僅看到不同於台灣企業的經營模式例如：各省差異化的大陸思維，也從外交官、大潤發看到當企業在面臨企業低潮時，能夠從不同思維轉化自身優勢企業能量，這種思維是許多年輕學子應該學習的，更應該是為人師表可以傳授給台灣的下一代。讀萬卷書不如行萬里路，實際融入當地人的生活對以後想要前往大陸工作的學生，此次的上海參訪提供學生不少想法，對於我往後的教學也提供不少想法及省思。
圖一、達芙妮總部樣品店實景








圖二、黃彥達總經理(站立者)分享「追逐式營銷」策略








圖三、上海證券交易所內部景觀








圖四、黃明端董事長(站立者)於座談會歡迎本系蒞臨參訪








圖五、廣達上海製造城公關部門主管介紹廠區配置圖








圖六、參訪地點豫園








圖七、梅家塢茶園
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