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摘要

行政院為培育及擴展所屬高階公務人員國際視野，本（101）年由行政院人事行政總處與法國國家行政學院（École Nationale D'aministration , 以下簡稱ENA）合作辦理本研習課程，選派行政院所屬各部會簡任11職等及12職等人員21名，於101年3月5日至3月16日赴ENA研習，對我國與法國雙邊關係發展極具意義。

此次研習採國內研習先行，以利國外對照的方式，國內課程於100年12月30日、101年1月16日至17日、2月20日分三階段實施。課程以當前國內外重要議題及國外研習主題為主軸，例如：法國政治制度簡介、歐盟架構下的法國政府治理、ECFA與十二五後臺商的機會與挑戰、頂級的國際商業禮儀、國土規劃與景觀設計、社會福利與公民參與、臺法雙邊關係發展等相關課題。

國外課程內容包括：法國的經濟與社會現況、法國公職體系、歐盟的建構及組成、法國行政組織、跨部會協調及歐盟事務、文化政策與藝術創作、就業政策、法國社會福利制度、領土規劃與創新政策、巴黎的國民住宅等，並參訪LV總部、藍帶廚藝學院及拉德方斯塞納新凱旋門區整建機構等。

根據國內外研習課程心得，本報告統整說明下列主題：①歐盟架構下的法國政府治理；②文化創意與創新管理；③觀光產業發展與行銷；④社會福利與公民參與；⑤都市規劃。
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附錄
第一章  前言

第一節  研習目的

隨著全球化快速發展，公共事務的內涵日趨多元與複雜，如何妥善因應時代趨勢，進而提升國家競爭力，公務人員的視野與前瞻領導能力實居於關鍵地位。有鑑於此，行政院近年來陸續選送中高階公務人員赴國外短期研習，期藉由移地學習，體驗當地文化並增廣見聞，以及透過教學互動激發新思維，並建立公務人脈及網絡關係，為未來進一步交流奠定良好的基礎。其次，法國政治體制與我國多有相似，加以晚近歐債風波及歐盟事務等與我國政經發展密切相關，實有必要針對法國政經體制及其面對的挑戰與機會等加以探究。 

第二節  前置作業

行政院於100年12月22日核定選送簡任第11職等至12職等公務人員24人
，為避免浪費出國研習資源，於函送「101年行政院選送高階公務人員赴法國國家行政學院短期研習」核定名冊時，除請各主管機關督促學員全程參與研習，並要求填報調查表，以確定學員研習後無短期內辦理退休之規劃。

鑑於選送人員來自各機關，業務職掌與關注焦點有別，為增進參與研習人員對國內重大施政議題的瞭解，於100年12月30日舉辦研習準備課程，確認自治幹部、各議題分組成員與組長
。由謝錫銘擔任學員長
、趙麗卿與李光章擔任副學員長、許炎煌擔任財務長、王秀聰主辦禮品籌備、黃毓皓任活動長、古步鋼、廖育珮、林夏富等擔任攝影官。國內課程分別於100年12月30日、101年1月16日至17日、2月20日，分三階段講習。

國內課程係以當前國內外重要議題及國外研習主題為主軸，例如：法國政治制度簡介、歐盟架構下的法國政府治理、ECFA與十二五後臺商的機會與挑戰、頂級的國際商業禮儀擦亮你的品牌、國土規劃與景觀設計、社會福利與公民參與、臺法雙邊關係發展等相關議題，整體前置作業時程及內容詳如（表1）。

表1 前置作業時程表

	時間
	前置作業內容
	備註

	100年
12/30
	第一階段國內課程
	共有3堂課，課程名稱（講座）分別為：法國政治制度簡介（臺北大學郝副教授培芝）、學員自我介紹及遴選自治幹部（人事總處培訓考用處程副處長挽華）、學員分組及選定研習議題（人事總處培訓考用處程副處長挽華）

	101年
1/16~1/17
	第二階段國內課程
	共有9堂課，課程名稱（講座）分別為：人事總處培訓考用處朱副人事長致詞、歐盟架構下的法國政府治理（東吳大學吳副教授治中）、班務介紹（人事總處培訓考用處程副處長挽華）、ECFA與十二五後臺商的機會與挑戰（中華民國對外貿易發展協會王董事長志剛）、頂級的國際商業禮儀擦亮你的品牌（紐約國際管理顧問股份有限公司陳總經理文敏）、國土規劃與景觀設計（行政院林秘書長中森）、社會福利與公民參與（行政院薛政務委員承泰）、小組時間（團長主持）、100年ENA班國外課程內容心得講授（行政院衛生署全民健康保險爭議審議委員會醫事組陳組長茱麗）。

	101年
2/20
	第三階段國內課程
	共有5堂課，課程名稱（講座）分別為：臺法雙邊關係發展（法國在臺協會歐陽主任勵文）、國外課程介紹（行政院人事行政總處培訓考用處程副處長挽華）、行前講習（機票得標之統一旅行社）、留學經驗分享（中央研究院院士曁語言學研究所曾特聘研究員志朗）、我國觀光產業發展（交通部觀光局賴局長瑟珍）


第三節  國外研習行程安排

101年3月3日（星期六）全體學員搭乘華航班機啟程，承蒙外交部同仁於桃園國際機場協助通關事宜。3月4日上午6時許抵達德國法蘭克福機場轉機過境，承我國駐法蘭克福代表處同仁於機場多所協助，當日上午12時抵達巴黎戴高樂機場時，駐法國代表處呂代表慶龍親自到場接機，至為感激。由於當時尚未達旅館CHECK-IN 時間，ENA接機人員隨後安排全體學員參加塞納河遊河行程，之後前往下榻旅館Hotel Observatoire Luxembourg辦理住宿。

國外研習期間自101年3月5日（星期一）至3月16日（星期五）共10天，研習地點原則上於ENA進行，部分課程則配合講座工作地點調整，如同一時段有二種課程，則分組研習，行程安排如（表2）。開訓當日，駐法國代表處呂代表親自到場期勉全體學員。研習課程結束當日，呂代表並與ENA國際關係處亞太組主任Chantal SEVRIN 女士共同頒發全體學員結業證書。全員於101年3月16日（星期五）當天下午搭機經德國法蘭克福機場過境留宿， 3月17日搭華航班機，於3月18日（星期日）上午返抵國門。

結束國外研習後，各組並就選定研習重點，依人事行政總處規定時程，編撰並繳交各項報，並於4月13日預演向考評委員簡報之程序。4月28日由五位考評委員（財團法人中興工程顧問社蔡董事長勳雄、考試院高考試委員永光、行政院張前政務委員進福、楊政務委員秋興、台灣大學政治系蘇教授彩足）針對各組及每位學員考評研習成果。

表2 國外研習行程表

	日期
	時間
	行程內容

	3/5

(星期一)
	10:30 ~ 12:30
	開訓及國立行政學院簡介

Max BRUNNER 先生

國立行政學院國際關係處副處長

Chantal SEVRIN (譚夏蘭) 女士

國立行政學院國際關係處亞太組主任

Alexandre TRAN-CHUONG 先生

國際關係處亞太組副主任

地點：國立行政學院-002 PARODI

	
	14:30 ~ 17:00
	法國經濟、社會、政治現況

主講人：M. Marc-Olivier PADIS 先生

教授、《Esprit》雜誌主編

地點：國立行政學院-002 PARODI

	3/6

(星期二)
	10:00 ~ 12:30
	法國公職體系

主講人：Francoise BRIAND女士

預算及文官行政部行政與公職司(DGAFP)

前瞻性計畫與國際關係副主任

地點：DGAFP

2, boulevard Diderot 75012 Paris



	
	14:30 ~ 17:00
	歐盟的建構和組織

主講人：SYLVAIN KAHN 先生

巴黎政治學院教授

曾通過國家高等教師資格會考

地點：國立行政學院-002 PARODI

	3/7

(星期三)
	09:45 ~ 12:15
	法國行政組織

主講人：Tanneguy LARZUL先生

國策顧問

地點：國家諮政院 (Conseil d’Etat)

1, place du Palais-Royal 75001 Paris

	
	15:00 ~ 17:00
	跨部會協調與歐盟事務

主講人：Arnaud MAGNIER 先生

歐盟事務總秘書處

秘書長顧問

地點：歐盟事務總秘書處

68, rue de Bellechasse 75007 Paris

	3/8

(星期四)
	10:00 ~ 12:30
	政府的工作

主講人：Olivier FOMBARON 先生

內閣總秘書處

秘書長辦公室主任

地點：內閣總秘書處 (SGG)

58, rue de Varenne 75007 Paris

----------------------------------------------------------------

10:00 ~ 12:00

精品業發展

主講人：Yves CARCELLE (賈世傑) 先生

LV全球行政總裁

地點：LVMH集團總部

58, rue du Pont Neuf 75001 Paris



	
	14:30 ~ 17:00
	巴黎市政府的環境與氣候政策

主講人：Yann FRANCOISE 先生

巴黎市政府

能源與氣候局局長

地點：巴黎市政府能源與氣候局

103 avenue de France 75013 Paris (6樓 Alphand 廳)

	3/9

(星期五)
	10:00 ~ 12:30
	巴黎市政府的社會政策

主講人：Ian BROSSAT 先生

巴黎市政府

小組主席

地點：巴黎市政府

Rue de Lobau 75004 Paris

	
	14:30 ~ 17:00
	領土規劃與創新政策

主講人：Xavier GIVELET 先生

領土規劃及地區吸引力跨部會工作組 (DATAR)

國際事務顧問

地點：DATAR

8 rue de Penthièvre 75008 Paris

	3/12

(星期一)
	10:00~12:00
	參訪橘園博物館

地點：橘園博物館 

	
	14:00 ~ 17:00
	文化政策與藝術創作

主講人：Jean Philippe MOCHON

文化部藝術創作司歐洲事務主任

主講人：Inès DA SILVA 女士

文化部歐洲與國際事務處副處長

地點：文化部

3, rue de Valois 75001

	3/13

(星期二)
	10:00 ~ 12:30
	就業政策

主講人：Isabelle EYNAUD-CHEVALIER 女士

地點：國立行政學院-002 PARODI

	
	15:30 ~ 18:00
	美食餐飲業的培訓

地點：藍帶廚藝學院 (Le Cordon Bleu)

8 rue Léon Delhomme 75015

	3/14

(星期三)
	10:00 ~ 12:30
	法國社會福利制度

主講人：Vincent FELLER先生

地點：審計法院 (Cour des Comptes)

13, rue Cambon 75001

	
	14:30 ~ 17:00
	大型企業的勞資對話

主講人：Christophe BUREL 先生

法國國家鐵路公司 (SNCF)

人事觀察室主管

地點：國立行政學院-ERIGNAC (106)

----------------------------------------------------------------------

巴黎的國民住宅

主講人：Claudine DUCASTEL 女士

巴黎國宅局代理局長

Dominique DUJOLS 女士

住宅社會聯盟 (USH) 政府與合作夥伴關係主任

地點：巴黎國宅局 (Paris Habitat OPH)

	3/15

(星期四)
	09:30 ~ 12:00
	大巴黎計畫中的一項都市計畫專案簡介

主講人：Laetitia VERGLAS 女士

拉德方斯塞納新凱旋門區整建公立機構

專案負責人

地點：拉德方斯塞納新凱旋門區整建公立機構

Tour Opus 12

Esplanade Sud-Quartier Villon

77 esplanade du Général de Gaulle

Paris La Défense

	
	14:30 ~ 17:00
	民間社會的角色

主講人：Richard ROBERT 先生

諮詢顧問

策略分析委員會

地點：國立行政學院- 002 PARODI

	3/16

(星期五)
	09:00 ~ 10:30
	巴黎的觀光管理

主講人：Paul ROLL 先生

巴黎觀光局局長

地點：巴黎觀光局

25 rue des Pyramides 75001

	
	12:30 ~ 14:30
	結訓典禮

地點：國立行政學院


第四節  本報告章節說明

有關國外研習課程的安排已如（表2）所述，內容包括法國政經社會現況、政治與行政組織、公職體系、文化政策、就業政策、社會福利制度、觀光管理等，並參訪LV總部、藍帶廚藝學院及拉德方斯塞納新凱旋門區整建機構。另於3月8日課後拜訪駐我國法國代表處，承呂慶龍大使及全體同仁熱忱接待。國外研習期間，為詳細記錄研習內容，分組撰寫課程筆記，返國後依各分組研習主題，整理編撰報告。

本報告依照研習分組，將21堂研習與參訪課程區分為5大部分，分別於第二章至第六章加以說明（架構如圖1-1，摘述如下），第七章則統合提出政策建議事項，其中
第二章：歐盟架構下的法國政府治理（融合「法國的經濟與社會現況」、「法國公職體系」、「歐盟的建構及組成」、「法國行政組織」、「跨部會協調及歐盟事務」、「政府的工作」等6項課程內容）；

第三章：文化創意與創新管理（以「文化政策與藝術創作」課程為主）；

第四章：觀光產業發展與行銷（包含「精品業發展」、「美食餐飲業的培訓」、「巴黎的觀光管理」等3項課程內容）；

第五章：社會福利與公民參與（包含「巴黎市政府的社會政策」、「就業政策」、「法國社會福利制度」、「大型企業的勞資對話」、「民間社會的角色」等5項課程內容）。

第六章：都市規劃（包含「巴黎市政府的環境與氣候政策」、「領土規劃與創新政策」、「巴黎的國民住宅」、「大巴黎計畫中的一項都市計畫專案」、等4項課程內容）
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圖1-1：國外課程模組及研習主題關聯示意圖

第二章  歐盟架構下的法國政府治理

本章係融合「歐盟的建構和組織」、「法國公職體系」、「法國行政組織」、「法國政府的工作」、「跨部會協調與歐盟事務」等5項課程內容，並提出結論與建議加以說明。

第一節  歐盟的建構和組織

本課程由「巴黎政治學院」教授Sylvain Kahn先生主講，他認為要了解法國政府現行運作，必須從認識歐盟開始，但因時間有限，他主要就「建構歐盟的目的」、「歐盟所有的會員國」及「歐盟的政治生活和制度」等他認為重要的部分向大家介紹，僅摘要其內容如下：

一、建構歐盟的目的

從全球的觀點來看，歐洲小國林立，每個國家各有其文化和歷史背景，尤其是政治文化，十五世紀前，歐亞大陸呈現長期分裂，「歐洲聯盟」（簡稱歐盟）是歐洲整合過程中所建立的新組織，二次大戰後，1950至1957年間歐洲聯盟開始建構，成立目的在於，為了被大戰破壞的西歐，找到重建經濟與預防未來戰爭的方式，可說是經過參與聯盟各國的同意，將一部分的主權拿出來共享，希望結束歐洲長期以來的戰爭，各國和平相處。

「歐洲聯盟」(The European Union；EU)是一個以條約為基礎的獨特制度架構，這一系列的條約，界定並管理各會員國之間的經濟與政治合作。一開始，6個國家簽署條約共同決定將一部分主權交由共同成立的機構來決定，這就是1951年的「歐洲煤鋼共同體」，另外一個值得一提的是，簽署前述條約的6個創始會員國在1957年3月簽署成立「歐洲經濟共同體」。

歐盟的建構有5項成就：

（一）部分主權共享

各國政府均以強調「主權」為基礎，但100年來歐洲國族主義高張，造成戰爭，所以大家不再相信國族主義，願意分享主權。故歐盟有別於聯合國或東南亞國協，強調「部分主權共享」。從1950年開始，6個組成國家在某個新領域的問題，不再是個別決定，而是由6個國家共同決定；所以歐盟一開始就成立很多超越國家主權的機構，這些機構的決定權高於各國的主權。

（二）歐洲各國和平相處

歐洲接受了新觀念，無論大國、小國權利相等，法國和德國不再是最強大的國家，在歐盟大家都是平等的，參與過程採自願方式，歐洲各國相安無事，要追溯到距今1,850年前的羅馬帝國才有今日這樣的和平。

（三）由中央政府照顧人民福祉

20世紀歐洲各國政府是靠歐盟的建構才能達到這個目標。

（四）讓歐洲國家在世界貿易占舉足輕重地位

1992年正式將歐洲共同市場改名為歐盟，5億人口的消費市場，讓各國製造商均擴充市場規模。至今歐盟已有27個國家，人口約世界的7～8%，貿易額約占世界貿易的20%。

（五）民主的建立

加入歐盟必須實行民主制度，有利民主的制度在歐洲的推動。

二、歐盟所有的會員國

歐盟是由歐洲共同體(European communities)發展而來的。1950年5月9日，法國外長舒曼（Robert Schuman）代表法國政府提出建議將歐洲煤鋼生產置於一共同管理機構，以控制戰爭的資源，這個倡議得到了法、德、意、荷、比、盧六國的響應。1951年4月18日，法國、聯邦德國、意大利、荷蘭、比利時和盧森堡在巴黎簽訂了建立歐洲煤鋼共同體條約（又稱巴黎條約）。1957年3月，這六個國家在羅馬簽署成立「歐洲經濟共同體暨和歐洲原子能共同體條約」（又稱「羅馬條約」）。1965年4月8日，六國簽訂的「布魯塞爾條約」決定將三個共同體的機構合併，統稱歐洲共同體，但三個組織仍各自存在，具有獨立的法人資格，「布魯塞爾條約」於1967年7月1日生效，歐洲共同體（簡稱歐共體）正式成立。

第一次擴張：1972年1月22日英國、愛爾蘭、丹麥及挪威簽署加入歐共體（1972年9月26日挪威舉行公民投票拒絕加入歐共體，1973年英國、愛爾蘭、丹麥正式加入）；1981年第二次擴張：希臘加入。

1986年1月1日第三次擴張，西班牙和葡萄牙加入歐共體，成員國擴大到12個。歐共體12國間建立起了關稅同盟，統一了外貿政策和農業政策，創立了歐洲貨幣體系，並建立了統一預算和政治合作制度，逐步發展成為歐洲國家經濟、政治利益的代言人。1991年12月11日，歐共體馬斯垂克首腦會議通過了以建立歐洲經濟貨幣聯盟和歐洲政治聯盟為目標的「歐洲聯盟條約」（亦稱「馬斯垂克條約」）。1993年1月1日「歐洲聯盟條約」生效，歐洲聯盟正式成立。這標誌著歐共體從經濟實體向經濟政治實體過渡。

1995年1月1日第四次擴張，奧地利、瑞典和芬蘭加入，使歐盟成員國擴大到15個。1997年6月16-17日，簽署「阿姆斯特丹條約」(Amsterdam Treaty)，繼續歐洲聯盟條約的改革，並開始在下一次擴大前研擬歐洲聯盟的機構，同意委員人數將不超過二十人。

2000年12月7、8日，簽訂「尼斯條約」(Treaty of Nice)，在法國尼斯高峰會中，歐洲聯盟15個會員國領袖與正在申請加入歐盟的12國領袖，共同研討可能是歐盟歷史上最棘手的問題，即歐盟的東進策略，要將原來在1957年為6個國家設計的機構進行改革，擴大編制為擁有27個成員的結構。

2002年10月9日，第五次東擴：歐盟執委會通過東歐10個國家符合加入歐盟的資格，分別為波蘭、捷克、斯洛伐克、匈牙利、愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛、斯洛凡尼亞、馬爾它、賽普勒斯。2004年5月1日，這10國正式成為歐盟成員國。2007年1月羅馬尼亞及保加利亞加入歐盟，成員數目增加為27個。

三、歐盟的政治生活和制度

（一）歐盟的組織

1、歐盟高峰會（European Council）是歐盟最高決策機構，也就是通稱的歐洲首腦會議，有人翻譯為歐洲理事會，由各成員國元首及歐盟執委會主席組成，每年至少舉行兩次會議，歐盟高峰會主席由各成員國輪流擔任，任期半年。現任歐盟輪值主席國為丹麥，任期為2012年1至6月。

2、歐盟執行委員會（European Commission），簡稱歐盟執委會，是歐盟的常設執行機構（具行政權），受歐洲議會的監督，是歐盟唯一有權起草法令的機構，其根據歐洲議會及歐盟（部長）理事會的提案，完成法規制定並確認其執行。目前約有3萬5千個公務員。

3、歐洲議會（European Parliament）和歐盟（部長）理事會共同分享立法權和預算批准權，是歐盟的監督和諮詢機構。目前共有754位歐洲議會議員，在歐洲建設上代表著歐洲各民族，由歐盟各國直接民選，所在地點為法國的史特拉斯堡。

4、歐盟（部長）理事會（Council of European Union），由歐盟各成員國部長組成（又稱部長理事會，一般簡稱理事會），是歐盟的重要決策機構，就歐盟各項政策進行決策，並負責共同外交和安全政策、司法、內政等方面的政府間合作事宜。他是代表各會員國及其國家利益的最主要機構，負責制定政策目標與協調；各會員國分配的投票數由條約訂定，根據人口比例分配，以英國、法國、德國和義大利各29票最多，馬爾他3票最少；議案根據內容不同可採簡單多數決、條件多數決(qualified majority)及全體一致(unanimity)三種方式決定，端視條約的規定。

5、歐洲法庭（European Court of Justice），歐洲最高法院，最重要的司法機構，設在盧森堡，是歐盟的仲裁機構，負責解釋歐盟各項條約與法規，同時負責審理和裁決在執行條約和規定中發生的各種爭議。

6、歐洲中央銀行（European Central Bank），是歐盟歐元區國家統一貨幣、發行歐元後的中央銀行。負責制定歐元區統一的貨幣和金融政策，以維持歐元區的價格穩定、刺激歐元區的經濟增長。

（二）歐盟分享部分主權所涉及的領域包括：

1、共同的農業政策（包含關稅部分也是由歐盟決定），因此在WTO中，農產品進入歐盟議題係由歐盟派駐WTO之代表主談，再由歐盟分配給各成員國。

2、公民自由安全與司法政策，包括移民政策、簽證的發放、警政問題、跨越會員國境的治理規則及司法合作等。

3、公平競爭、內部共同市場的政策，希望達到歐盟範圍內貿易自由化、公平競爭，沒有貿易限制。

4、共同的貨幣政策和經濟政策，包括使用單一貨幣、成立歐洲中央銀行並制定單一貨幣政策，建立經濟政策協調機制。

5、共同的外交政策，簽署里斯本條約，透過有組織的合作，在對外事務及軍事防衛上，採取一致的立場與行動。

（三）歐盟架構下的法國政府治理

國內課程由東吳大學政治系副教授吳志中副教授講授，與歐盟治理有關之內容如下：

1、歐盟治理的原則包括：共識（有條件的多數決）、夥伴關係（歐盟執委會與其他國家平起平坐）、國家與公民的參與（包括農業政策）。

2、歐盟治理的重要議題：自由市場、經濟成長、失業與就業、企業之競爭力、社會之和諧。

（四）里斯本條約的重點

歐盟目前的運作方式，主要是依照里斯本條約（Lisbon Treaty），因此，特別補充說明本條約。其由27個歐盟會員國於2007年12月13日簽署，並於2009年12月1日生效實施，條約之重點包括：

1、成立單一法律人格的歐洲理事會（即歐盟高峰會），取代歐洲共同體並接管其所有權利和義務；設立固定全職的歐洲理事會主席，以確保歐洲理事會執掌任務之運作，並設立歐盟外交與安全政策高階代表，該代表確保歐盟共同對外行動的統合及一致性。（依本條約，2009年11月19日比利時首相赫爾曼．范龍佩當選首位歐洲理事會常任主席（歐盟總統），英國的歐盟貿易委員凱瑟琳．阿什頓為歐盟外交與安全政策高級代表（歐盟外長）。2012年3月1日范龍佩獲連任，任期兩年半）。

2、改革歐洲理事會的表決機制：從2014年開始實施「雙重多數表決」（Double majority），並允許有3年過渡期，歐盟會員國共同行動必須有至少55%的歐盟成員國，和至少65%歐盟人口的支持；共同決定程序，涉及稅收、社會安全、外交、國防、警察等政策領域的業務合作，歐洲理事會須一致無異議的通過。

3、公民權利倡議：歐盟會員國內1萬名公民可連署並送交歐盟執委會對於任何歐盟事務建議之請願書。

4、基本權利憲章：該憲章賦予與歐盟條約相同的法律地位及價值。

四、心得

歐盟發展之初以經貿整合為主要訴求，目前已是全球最大的區域經貿集團，但除了經貿整合，歐盟對於國際政治亦具有全新的啟發，他藉由經貿整合帶來區域和平與安全之意涵，讓對立的國家透過整合達到和解的成功經驗，對於兩岸關係來說，尤具啟發性。

歐盟是世界上最有力的國際組織，也是世界上第一大經濟實體，在貿易、農業、金融等方面趨近於一個統一的聯邦國家，而在內政、國防和外交等方面則類似一個由27個國家所組成的同盟，追溯歐盟的歷史發展，我們深刻感受到追求國家永續發展應該高於主權與政治爭議，一個國家最重視的就是主權，但是為了區域的和平、經濟的發展，歐洲幾個工業大國願意將部分主權拿出來共享，希望能盡快重建二次戰後損失慘重的歐洲，並且避免再度發生戰爭，經過幾10年不斷的擴張，終有今天的規模，創造了一個前所未有的區域經濟、政治統合典範。目前兩岸在主權上互不承認，在治權上互不否認，主權與政治爭議一直是處理兩岸關係中最棘手的部分，了解歐盟的建構過程後，深感如何擱置主權及政治的爭議，兩岸共同追求區域和平及經濟繁榮，讓台灣永續發展，應該是台灣尋求國內共識的首要課題。

當初組成歐盟的目標之一，在於創造繁榮均富的歐洲，但是1980年開始，歐洲又出現貧窮，加上財政危機和國債問題，歐盟各國無法使用貨幣（匯率）工具來處理經濟危機問題，大家開始質疑共同貨幣政策是否正確，也開始對「部分主權共享」的理念產生動搖。主權的分享有賴團體的共識和自律，尤其歐洲各國文化不同，政治實力及經濟發展程度也不同，各國社會福利有高有低，但是在歐盟架構下，大家貢獻不同卻可平起平坐，先天上就需要有人讓利、有人得利，也需要成員間不斷的對話、磋商和協調，否則，必須照顧弱勢的國家，一定會質疑為什麼要將主權事項交給別人來決定，還要付出經濟代價。尤其在經濟全球化加速發展，國際競爭激烈的今天，當加入歐元區國家的經濟發展不如非歐元區國家時，當歐債拖累所有歐元區國家時，則團結歐洲不再等於是增進經濟繁榮。據統計，從1990年以來，德國、法國和義大利3個歐盟大國經濟年均成長率僅分別為1.1%、1.4%、0.1%，而他們3國的國內生產總值占歐元區國家總額的70%，可以想見，經濟問題是當初推動歐盟成立的力量，經濟問題同樣也成為阻礙歐洲一體化進程的因素。

歐盟的存在與發展，已是歐洲社會和各國政府運作重要的一環，他的決策影響了法國，也影響歐洲每個國家和人民，不管是否已經加入歐盟。歐盟已經發揮他的作用，並逐漸擴大他的影響力，但是組織擴大的同時也必需面對擴大後的新挑戰，從最初的6個同質性較高的創始會員，到現在的27個會員國，越多成員，差異性越高，撕裂的力量就越大，新、舊會員之間需要時間磨合，尤其是中、東歐新會員的加入，雖然讓歐盟的整體實力有所增強，但彼此在社經發展程度、所得及生活水準上的差距，尚有待時間及彼此的努力來拉近。最明顯的影響在於，因歐盟會員國應准許歐盟單一市場內勞動人口之自由移動，東擴後，每年有22萬東歐年輕、高教育程度及單身者進入歐盟勞動市場，以致新會員面臨高階人才流失問題，但舊會員似亦面臨社會治安惡化問題，當我們向巴黎觀光局局長問到對於巴黎扒手，多有無對策時，他坦言，這些扒手多數來自東歐，且已組織化、企業化，非法國警方可以獨力解決。

第二節  法國公職體系

本次課程係由預算及文官行政部所屬行政與公職司(以下簡稱DGAFP)前膽性計畫與國際關係副主任Francoise BRIAND女士講授，包括：(1)導論 (2)簡介DGAFP (3)法國公職體系的組織情況 (4)改革精進作為。

謹依據上課內容、講義及蒐集資料彙整要點如下：
一、導論

重組法國公職體系緣起：第二次世界大戰後，法國為求勵精圖治，對行政體系進行重組，於1945年10月9日決定設置法國國立行政學院、DGAFP、民事行政部門、民事行政常委會等，並要求承認公會的權利。

（一）訂頒相關法令

－1946年制定公職基本法，並於1959年修正，主要內容為：公務員的保障、權利與義務、言論自由。

－1952年制定市鎮政府公務員章程法。

－1955年制定公立醫療機構公務員章程法。

－1958年制定法官章程法。

－1972年制定軍人章程法。

－1983年制定公務員權利與義務法。

－1984年頒布公務員章程法。

－2001年制定公共財政基本法，並於2006年正式實施。

－2007年建立公共政策複審制度。

－2008年訂頒薪俸協議。

－2009年訂定有關公職部門職業生涯及人員機動性的法規。

全國公務員530萬人，其中中央公務員約240萬人(內含100萬名教師)，男女比率為40%：60%，行政部門公務員平均年齡44歲。

（二）三個公職部門：

1、中央政府公職部門之人員：為中央政府服務的公務員，包括部長、外交官、省長、教師等。

2、地方政府公職部門之人員：為市鎮、省、地區服務的公務員。

3、公立醫療機構公職部門之人員：為公立醫院服務的公務員（包括：醫師、護士、行政人員）。

（三）公職人員的職位性質：

1、正式公務員(占公職人員之85%)：通過招考後錄用，工作穩定，服務期間15至40年，有終身權益保障。

2、約聘人員(占公職人員之15%)：在一定時期內為完成某項工作而錄用。

3、職業生涯：公務員隨著年資的遞增逐級晉升，責任越來越大，薪俸亦隨同增加，亦可同時兼任幾項職務。

4、公務員職系：能夠行使同樣職能的所有公務員，通常以招考方式錄用。

5、公務員章程：針對公務員職系而訂定所有關於錄用、職能、晉級、薪俸等法令規定。

6、人員機動性：可更換職位（職位機動性）及可變換工作地點（地域機動性）。
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圖2.1、法國公職部門之結構圖

二、簡介DGAFP
依公職基本法於1946年10月19日設置，隸屬於預算及文官行政部，自設立以來，向由法國總理府直接管轄，並通常由一位國務秘書管理。2007年起，由預算及文官行政部部長直接督導，旨為政府部門尋找改革工具。

（一）任務

1、確保基本法規之實施。

2、負責與公會溝通。

3、訂定跨部會行政人力資源管理政策。

4、解決公職體系相關問題。

設有資訊後勤處、職業生涯與薪俸處、部際政策處。人員編制共計154人，包括正式公務員139人(含A+類17人、A類68人、B類21人、C類33人)及約聘人員15人。

（二）管理模式

1、設置各種委員會（公職高階委員會、道德委員會、學術委員會）協助推動公務。

2、藉助網絡：DGAFP處於眾多國家級網絡（各部會人力資源網絡、學校教育網絡）及國際網絡（經合發組織、EUPAN歐洲公共行政網絡）的匯集處，爰藉助網路，以利公務進行。

3、管理工具：藉控管國家各部會公職人員職位表，以隨時檢討因事設人，為期達成適才適用之目標。

三、法國公職體系的組織情況

公務員兩大原則，依招考方式平等進入公職體系及終身保障。受法律規範，不因政黨更迭，影響其權利及義務，並保持中立性，雖有服從上級主管之義務，但仍可拒絶上級主官交辦非法事項。

（一）正式公務員與約聘人員

正式公務員的特點：終身制（一旦成為公務員，便擁有「鐵飯碗」）;逐級晉升；《公務員章程法》明定公務員的職位晉升、薪俸及調薪指數。計分為A類、B類和C類，分別對應不同的錄取等級與職位等級，其中：

1、A類公務員：須擁有高等教育文憑，始能應考，錄用後負責政策規劃工作，再晉升即為A+類。

2、B類公務員：高中畢業即可應考，負責政策的貫徹實施。

3、C類公務員：初中畢業即可應考，較不具專長，負責輔助執行工作，如街道清潔工作。

約聘人員的特點：僅為短期需要而錄用，不能晉級，有職位限制，亦不若正式公務員有退休制度。

（二）招考原則及類型：

1、對外招考：根據學歷高低，分為A類、B類及C類公務員考試。

2、內部考試：為達到一定年資的在職公務員，提供晉升考試機會。

3、第三類考試：從民營公司拔擢人才擔任高階公務員。

（三）辦理招考歷程：

1、成立考官團（考官團的組成多樣化，以求考試公平）。

2、命題（共同確定考題，考題絕對保密）。

3、保證公平（試卷密封，以使考官免受政府部門的壓力）。

4、正式程序（正式公布考試成績，考生按成績排名選擇分發機構）。

5、考生有上訴的權利，且經常行使該權利。

（四）培訓

每年約編列13億歐元培訓公務員，每年每人約1,500歐元的培訓費用，約占全部人事費的6%，計分為：

1、初入公門之基礎職業訓練：

（1）專門培養公務員的學院：透過入學考試招生，如進入國立行政學院，則有2年著重實務之訓練。

（2）一旦被學校錄取即獲公務員身分，在學期間即領有薪資。

（3）有時按畢業的名次分配職務。

（4）學制多樣化（短者數週，長者3至4年）。

（5）通才培訓或專業培訓，部分學校要求實習。

（6）耗費國家大筆經費：學生畢業後必須為政府機構服務若干年，否則應償還薪資。

（7）全國約有430個訓練機構，培訓學校(機構)亦招收外國學生。

2、在職進修：

（1）在個人發展方面，每位公務員都有繼續進修的權利。

（2）參加升等考試的輔導。

（3）可在原單位留職1年或2年，赴國立行政學院或國立法官學院受訓。 

（4）專業型職業培訓或輔助型職業培訓，如外語課程訓練、司法人員及稅務人員之培訓。

（五）職業生涯與職位原則

公共服務係為滿足公共利益的需要，公務員行使社會上所需要的職能，以保證工作順利進行，其工作穩定且有保障。相關法規同時規範每位公務員都須賦予一個職等，以確保其工作的獨立性及中立性。

（六）職等與職位

公務員章程法第2條載明：「獲得公務員資格的人享有終身職，其薪俸依其職等決定。」並規範各職等公務員的職能。公務員根據其職等行使職能，且職等職級與工作性質，無須掛鈎。任何一位公務員可以被分派到不同的職位：如起草文書的文官、辦公室主任、高階長官（需有8年以上工作經驗）。如果某個公務員的職位被裁撤，將被派任另一個與渠職等對應的職位。

（七）升等

在某一公務員職系中，每年約有10%的公務員升等（例如由2等專員升為1等專員）。升等時，薪俸隨同調升。部門負責人每年對所屬公務員評考績、撰評語，公務員須閱讀評語並簽字。幾年前開始進行「面試評估」，公務員與其上司面談，對預設目標的完成情況進行評估，並確定下一階段的工作目標。存有選擇性的升等程序及通過考試升等的程序。

（八）薪俸

1、本俸：取決於職等及職級高低。

2、每一個職級都有其對應的公務員薪俸指數（例如：7級指數為825、6級指數為795、5級指數為770、4級指數為750、3級指數為715、2級指數為700、1級指數為690）。

3、公務員薪俸指數每年或多或少都會有所調升，由政府與主要公務員公會共同協商決定。

4、本俸之外的其他報酬，包括獎金和津貼（金額不一，占薪俸的10%到50%）、眷屬補助、交通補助、其他（治裝費、餐費補貼等）。

5、每年主管須對所屬評估績效，打考績，考績獎金為1至3個月本俸；每個部門均有約20%本俸之獎金，個人額度大小由各部門決定；養育小孩3人以上即有眷屬補助。

6、根據財政預算編列每一職等公務員的人數，而該人數決定公務員晉升的快慢，亦影響薪俸高低。

（九）組織紀律

《公務員章程法》規範一系列懲罰措施：警告、記過、減俸、暫時性離職及永久解僱。保護性體系：公會負責維護公務員的權利，紀律委員會則對具體情況進行審查。總體而言，懲罰措施很少實施。

四、改革精進作為

1982/1983 年《權力下放法》頒布後，成立地方公職部門，並訂頒《地方公務員條例》，及致力於推動在職進修，以提升公務員專業智能。1990年：薪俸協議加入新津貼指數。1993年：加強管制行政官員借調至民營公司。政府首批改革措施，包括：

1、機動性調動公務員，在不同部會任職，以增加歷練機會。以退離2人補1人方式，並以減少20萬人為目標，目前已減少13萬人，同時將減少用人所撙節之人事費半數停止支用，其餘半數留供減少用人部門作為發放獎金之財源。

2、減少公務員人數，並機動性調動公務員。

3、以工作績效作為調整薪俸的重要標準。

4、人事管理權力下放（1991年）。

5、減少臨聘職位的數量（1996年）。

6、1994年：與歐盟其他國家互認文憑。

7、2000年：縮短工時。

8、2002年：記錄工作時間。

9、2005年：在三個公職部門中准許26歲以下尚未取得文憑的在校生簽訂培訓契約，2年後有取得正式公務員資格的可能。

10、縮短兩性薪資差異。

11、招考方式改變，原以學科為主，規劃採行其他方式，以取得合適人員。

12、以最少資源，完成最有效工作。

13、永續發展理念納入政府體系。

五、心得

法國具有公務員升等考試制度，並由同仁加以輔導考試或選送訓練機構受訓，而國內公務人員亦有每兩年舉辦一次薦任升官等考試制度，以取得具薦任資格。其報考條件為具有普通考試及格且服務年資已達5等5階之公務人員等。錄取標準為應試科目平均成績須達60分以上，且成績排序須在前三分之一。鑑於類此公務人員服務年資至少為10年以上，且平素又須處理公務，較無法有系統地準備應試功課，各機關人事單位宜仿效法國制度，妥為規劃輔導升等考試方法，以嘉惠類此公務人員。

另法國規劃以減少20萬名公務員為目標，目前已減少13萬人。為鼓勵在職人員有付出即有所得，採行策略之一，係將減少用人所撙節人事費之半數，可留供減少用人部門作為發放獎金之財源；策略之二，係機動性調整公務員赴不同部會歷練。鑑於國內配合行政院組織調整，總員額法規定中央機關總員額上限為17萬3千人，屬總員額法員額範圍101年度預算員額數163,325人，上述因應策略，可作為相關主管機關擬具改革措施之借鏡。

第三節  法國行政組織

本課程由法國諮政院成員Tanneguy Larzul先生主講，他首先介紹諮政院這個在其他國家較少見的的政府機構。

一、法國諮政院沿革及職掌功能

法國諮政院已有800年的歷史，於路易九世統治期間創立。其主要組織功能有兩大部份，第一部份為類似我國最高行政法院的角色；第二部份則為由150個諮政委員（或稱國策顧問）及其行政幕僚所組成的諮政團。

諮政團之成員皆具公務人員身份，若有退休或退職缺額時，則由法國行政學院畢業生擇最優異者（約4人/年），或由各部會具法律背景資深人員調任補充。法國政府所提任何法案之草案均需送至此地審查，諮政院可更動法案文字內容，部會雖可選擇維持原提版本，但一般均尊重諮政院意見。

於政權輪替或部份閣員更動時，諮政團成員通常都是優先被延攬入閣的對象。而為保持諮政委員的獨立性與超然性，其職等升遷僅依年資而不依所謂的績效（因無人或單位可考評諮政委員）。

Larzul先生接著由法國的歷史一直講到現今的行政體制，以下將分點陳述其主要內容：

1、法國較完整的歷史自1500年前開始，由地方割據逐步演變至統一的王朝；而1789年的大革命將法國推向共和政體。由歷史的演變可以瞭解法國的行政體制至今仍多少保有封建王朝的影子，當然更有法國大革命的訴求精神-自由、平等、博愛。

2、在王權的影子上，由過去地方割據而至統一的過程中，中央政府必須要有絕對的權力，否則難以維繫統一的局面。因此，中央集權（於巴黎）是傳統的作法，直到今天就算地方分權的訴求甚高，但重大的事情還是由中央（巴黎）決定。

3、1789年的法國大革命當然對今日政體有鉅大的影響，大革命後一直確立的原則是「最高權利屬於人民」。當時由於交通不便，因此設立國會而採間接民主方式實現「主權於民」的觀念，此時立法權是凌駕於行政權之上的。

4、二戰後，戴高樂將軍挾其「戰功」與人民殷切期盼強有力政府，以加速戰後重建的心情，趁勢修憲而造成總統「權重責輕」的總統制。此後，行政權再次凌駕立法權。

5、1789年法國大革命後，出現了法國人第一個光榮-拿破崙。他對法國現今政體的影響包括：行政權與相關行政規範的確立、強有力的中央政府可在尊重人民自由與穩定施政（服從中央政府領導）取得平衡。

6、1870-1875法國以制憲方式確立了共和體制，它有流傳至今的幾項特點，包括最高權利屬於人民（藉由普選產生，但女性與軍人直至1946才有投票權）、人民追求幸福是與生俱來的權力（社福的濫觴？）、人權是神聖的（即程序正義是最高指導原則，如欠稅追繳時若未給人民充分辯護的機會，即程序違法而不成案）等。

7、現今的總統制的確有權重責輕的現象，但從另一個角度來看，現行體制也有它的優點，如遇危機時反應較快（總統可做決定）。Larzul先生舉新兵剛看到笨重軍靴時，通常的反應是「這怎麼能穿呢？」，但半年後大多可穿著到處跑而還不想輕易脫下的例子，來回應大家的「疑慮」。

二、心得

法國人對其任何制度的獨特性(甚或怪異性)，均可提出一套似是而非的說法，這些說法辯論到後來的結論通常都是：在沒有完美的解決方案之前，就先將就吧！公務人員人數過多、行政效率不彰、社福制度搖搖欲墜等都是典型的例子。

民選總統有權但責輕（不必至國會備詢，必要時換閣揆或付諸公民投票以解決信任危機），端賴總統本人政治良心決定去留。左派（社會黨）若取得政權，有可能針對此點改革，但也可能「換了位子換腦袋」。

諮政院的法案審查機制頗為特異，可以理解這是法國人最喜歡的”多方制衡”下的一個典型產物。但看來諮政院的法案審理工作無任何單位可予以管制，只能靠內部自律，在一般民主體制內頗為少見。

Larzul先生曾被上團學員選為最佳講師，反應快、口才好(透過翻譯仍可感覺到)，同時兼具幽默，看來此次學員評選又將連莊。由Larzul先生的優異表現看來，諮政院成員應是一時之選，若大部成員皆有如此才華，上一點的顧慮或許是多餘的。

第四節  法國政府的工作

本課程由內閣總秘書處秘書長辦公室主任Oliver Fombaron先生主講，講授重點如下：

一、總理府設有辦公廳和總秘書處兩個重要辦事機構。

總理府辦公廳：負責與總統府辦公廳聯繫，監督中央各部門的工作，是總理的參謀和辦事機構。辦公廳正副主任除參與研究決定政策外，還直接與各部長進行工作聯繫。

總理府總秘書處：主要負責內閣會議、部際委員會的文件，包括起草法律草案和命令，將法律草案轉交給議會，並將議會通過的法律交給總統和有關部長簽字；保管總統或總理簽署的法律和命令，安排部長們答覆議會的質詢；將政府檔文由《法蘭西共和國政府公報》發表。總秘書處下設行政公職總局、政府公報局、文獻局三個機構。秘書長還參加內閣會議，並管理會議記錄，主持擬定報告及一切有關的決定。

二、內閣總秘書處（SGG）的職能分析

內閣總秘書處於1935年成立，是一個編制精簡的行政機構（共約100人），隸屬於總理府，在內閣總秘書長的領導下確保政府的正常運作及其行動的合法性，其主要的職能如下：

內閣總秘書處是確保政府正常運作及其行動符合程序規定的行政機關，其任務包括以下四部分：

1、組織政府的工作並遵守規定程序；

2、作為內閣的法律顧問；

3、在成立新內閣時維持政府行動的延續性；

4、督導總理府各部門的工作。

（一）組織政府的工作

在內閣制定決策的過程中，內閣總秘書處全程參與，並負責召開跨部會會議。在這方面，內閣總秘書處堪稱「共和國的書記官」。此外，還負責向國家諮政院（法國最高行政法院）的諮詢小組轉呈最重要的法案、法令等文件，陳述政府的立場，確保各部會行動的一致性，以及追蹤法案討論的進展。

（二）作為內閣的法律顧問

內閣總秘書處是總理辦公室及各部會的法律顧問。專員負責查核所有經手文件的法律和形式正確性。部長或其辦公室想就某些法律問題請教「跨部會專家」機構意見時，可向內閣總秘書處諮詢。此外，內閣總秘書處還負責將法律方面的參考資料送交各部會。

（三）內閣總秘書處在成立新內閣時的特殊職權

內閣總秘書處是常設的行政機關，其編制內的文官並不會因總理下台而更換。新內閣就任時必須從旁「指引」，確保政府的行動在政黨輪替時仍能延續。另亦負責起草界定內閣各部會首長權限的派令及委任令，為隨新部長上任的新團隊編派館舍、辦公室等後勤資源，並提供各項改革政策的現況、政府的工作程序等資訊。

（四）督導總理府各部門的工作

內閣總秘書處指揮總理府各部門的工作，致力推動法國行政體系的現代化改造工程。

內閣總秘書處是國民議會（L'ASSEMBLEE NATIONALE，相當於英美制的眾議院）事務部門的主要對口單位，負責向國民議會傳達會期和議程安排的相關訊息（如臨時會召集令、軍事行動延長到四個月以上請求國會許可等），對國民議會工作的順利進行至關重要。他是國會事務部門的主要對口單位，在立法程序中扮演著十分關鍵的角色，在國會的工作中佔有不可忽視的比重。

三、法國總統、總理與國會三者之間權力消長分析

法國總統與總理在憲法上皆享有行政權，總統與總理權力大小為何，端看總統與國會多數黨是否一致的實際面上來理解。基本上雙首長制融合了總統制與內閣制的精神，因此總統制與內閣制的優缺點他幾乎都有，若全部論述不但龐雜且混亂，只就制度面上最顯著的優點和缺點加以說明。
（一）優點

法國雙首長制有總統制行政、立法分立的精神，行政與立法相互制衡，能夠保護人民的權利不受侵害，亦即是行政、立法不會如同內閣制般的 專擅，同時總統與國會皆由人民選出，亦能體現人民在行政、立法上的不同民意，此外，總統的任期固定，亦能使行政權穩定。

法國雙首長制有內閣制行政、立法合一精神，它最能解決總統制的一大缺點：行政與立法的僵局，也就是當國會與總統政黨不一致時，總統不能解散國會，國會亦不能以不信任案迫使總統下台，然而法國雙首長制有內閣制的精神，國會能以不信任案迫使總理下台負責，總統亦能主動解散國會重選來訴諸新民意，有效化解行政立法的僵局。

（二）缺點

雙頭馬車問題：憲法規定上，法國總統和總理皆享有行政上的權力，很容易形成兩方互相杆挌的局面，造成行政權上的運作困難（1986~1988密特朗與席哈克曾就國有企業民營化有相當不同見解）。

總統有權無責，總理有責無權：若總統與國會政黨一致，總統任命自己所屬之人選為總理，總理雖向國會負責，然實質決定權仍在總統手上，造成總統有權力而無須向國會負責，而總理有責任向國會負責卻沒有實質權力，此不符合責任政治原則。

左右共治能解決黨派鬥爭：在法國，總統與國會政黨不一致時，皆能依憲政慣例任命國會多數所屬之人選為總理，但是憲法並無規定總統不得免除總理之職務，然法國目前皆能因慣例而無此問題。現在的法國總統薩科奇，在法國是隸屬於右派的陣營。多年以來，法國的政府受到左、右兩派的控制，有時甚至形成「左右共治」的局面，在雙首長制（半總統制）下，總統及國會各具民意基礎，但倘若雙方所屬陣營不同時，即會出現「左、右共治」。因為總統在任命總理時，常會考量到國會及民意的動向，雖然總統可自行任命總理，而不需國會同意，但總理又需對國會負責，並且預算案及重大法案也須國會通過，因此左右共治遂成為解決黨派鬥爭的平衡點。

四、心得

法國自第五共和以來，就是一個行政權力獨大的政府體制，其主要的特點可歸納整理如下：

1、雙層領導體制。政府的活動既對國民議會負責，又對總統負責。總統任命總理，並根據總理提名任命部長，組成政府，總統主持部長會議、重要的部際委員會會議，掌握和行使大行政決策權。總理領導政府，處理日常事務，確保法律執行。總理並無重大決策權，只是總統的諮詢、執行和辦事機構。省長和大區長官（共和國委員）是總理及各部部長的直接代表，在本地區內監督國家法令的執行，處理有關國家利益的一切事務，領導部分地方行政機關。

2、中央行政機構設置變化頻繁。法國憲法和法律沒有對中央政府行政機構設置的數目作出確切規定。行政機構的設立和撤銷、機構的名稱及機構首長的等級，均由歷屆總統和總理自行審定，因而變更較頻繁，大的變化主要發生在總統或總理換屆時。

法國並無法定的部會組織編制，一般而言，除了15個比較重要，組織龐大的部較少變動外，其他尚有8、9個較小的部則經常變動，隨時調整。每屆新任總統、總理就任時，就有調整的可能。由於部會的數量多，涉及各部會相關的事項乃須多作協調，開會次數頻繁，據統計結果，每年約需召開1500次跨部會協調會議，會議太多，但亦很難減少，即使只為1500歐元的經費各部如何分攤亦須開會協商，行政效率有待商榷。

由於內閣總秘書處會議室很小，無法容納太多人開會，因此，嚴格要求各部參加人數不能超過2人，並由大門警衛執行人數控管工作，禁止第3人進入，這也是開會環境受限不得不的作法。本班學員前往研習時，亦要求在門口憑護照換發證件方得入內；反觀國內行政院及各部會的會議室均極寬敞舒適，並提供紙、筆、茶水，參加人數亦無嚴格限制，與會代表常常陣容浩大，形成另一種人力的浪費。

第五節  跨部會協調與歐盟事務

業務主管單位為歐盟事務總秘書處，隸屬於總理府，是事務性也是政治性機構，發揮法國政府與歐盟間塔台的功能，總秘書長是總理的歐盟事務顧問，下轄3位副秘書長，20位組長，職員200人左右，來自各部會常任文官。

一、職掌任務

依2005年10月17日第2005-1283號政令規定，歐盟事務總秘書處的主要任務包括：

1、就法國將在歐盟各機構和經合發組織表達的立場進行預先審核和準備，並為此進行所需的跨部會協調工作。向在這些機構代表法國發言的官員傳達政府的立場；

2、確保歐盟法相關規則的實施，並跨部會追蹤歐盟指令及框架決定納入本國法的進展，與內閣總秘書處（SGG）保持密切聯絡；

3、確保各部會遵守本國管轄範圍和歐盟管轄範圍之間的界限；

4、確保各部會的所有部門均履行法國政府在各歐盟機構框架下做出的承諾；

5、兼任對歐跨部會委員會（CIE）的秘書處職務；

6、與內閣總秘書處合作，共同確保憲法第88-4條規定程序（由歐盟提議的法案，政府必須向國會提案）的實施；

7、與外交暨歐盟事務部長共同協調向歐洲議會議員告知法國政府談判立場的跨部會機制；

8、協調追蹤各歐盟機構內法籍人員分布情形的跨部會機制。

二、作業方式與原則：

歐盟事務總秘書處處理事務秉持一個簡單的原則，就是法國政府對外只有一個立場。諸如歐盟農業立法時，因農業與法國密切相關，事涉法國農業、環境、工業等部會，總秘書處需及時協調各部會意見，俾於歐盟表達立場。

為及時形成法國政府的立場，總秘書處在國內需有效率的召集部會開會，並密切與法國駐歐盟代表團連絡，以有效傳達巴黎立場；另透過代表團回傳歐盟談判狀況供國內擬訂對策之參考。

歐盟由歐洲議會、部長理事會組成歐盟立法機構，立法若兩機構意見相左，則不生效力；歐盟執委會為執行機構。歐洲議會議員由人民直接選舉，獨立行使投票權，較不易掌控，總秘書處需提供資訊與說服議員，使其了解與支持法方立場，再做投票決定。８０年代末以來歐洲議會權力越來越大，接近歐盟理事會。除外交、國防、稅務由各國自理外，其他共同行使主權領域事務由歐洲議會立法，各國政府必須在立法與行政上配合調整。否則，歐盟法庭會審判與懲罰歐盟法律未內國法化之同盟國。

三、心得

法國為歐盟創始國之一，為有效協調各部會以形成共識，齊一法國在歐盟表達意見的立場，以及落實內國法化歐盟的立法與決策，於總理府下設置歐盟事務總秘書處，以發揮協調統合的功能，組織定位甚具參考價值。

法國對參與歐盟有熱忱，但由於法國國際競爭力的衰退，對歐盟影響力日漸減弱，以及歐盟人口依規定可自由遷移，對法國治安、社福造成不利的影響，熱忱逐漸衰退，但要退出歐盟已非易事，過去自以為是歐洲中心、世界中心的法國人，已經開始察覺事實已不是如此。

第六節  結論與建議

一、結論

歐盟的發展具有理想性與獨特性，目前已壯大為具國際影響力的政治實體，惟目前也面臨發展的阻礙。

法國是歐盟的創始會員國，從歐盟得到利益，但也蒙受一些損失。歐盟事務是法國政府非常重要的工作，為統一事權，法國成立「歐盟事務總秘書處」隸屬於總理府，事前溝通協調出各部門一致的立場，以利在參與歐盟事務時，只有一個法國整體立場。歐盟的發展已深深影響法國的政治、經濟與社會，歐盟各國的經濟問題、財政困難及債務和法國本身的政治、經濟和社會相互牽扯著，形成出複雜關係，本次研習安排「歐盟的建構和組織」課程及拜會歐盟事務總秘書處，對本組研究「歐盟架構下的法國政府治理」此一主題，助益很大。

除了歐盟因素外，法國政府治理與法國的歷史、文化、政治沿革及政府法制發展等亦高度相關，我們也從「法國公職體系」、「法國行政組織」、「法國政府的工作」及其他相關課程中，獲益良多。

法國堅強的文官體制是政府的安定力量，但人數過多、效率不彰。法國是世界上第五大經濟體，地理環境佳、天然資源豐富，惟目前經社環境不佳，加以社福制度調整困難，財政面臨困境。

法國政府重視文化資產保存，有利觀光發展，觀光收入已大於航太與鋼鐵業。

二、建議

依2009年資料，我國公務人員約為總人口數的2.3﹪。若扣除法國將醫療體系人員、軍人、警察、教職員併入計算等事實，推斷法國與我國定義相同之公務人員約佔人口數4﹪，較我國為高。法國各單位一致的說法為：法國公務人員是有點太多，但本單位歷史悠久而且很關鍵（即不能裁本單位），若大幅裁撤恐會使失業率惡化。就人性面而言，一旦存在就難以裁撤。目前我國政府單位人數已明訂總量管制，建議未來應嚴格執行以避免失控。

我國約聘人員的高比例部分是政黨輪替頻繁，及便宜行事的結果。法國16～20﹪的約聘人員是不易處理的，我國現有情況已有類似隱憂。

總統制中總統有權重責輕現象，端視民選總統良心與道德的自我規範，似非民主制度之本意。在這一部份，我國與法國有類似的體制弱點，值得深思。

三、參訪心得與建議

國外的課程表及學員之分工若能盡早定案（至少出發前一週），將有助於學員行前蒐集相關資料，先作功課再實地考察，學習效果會更好。

參訪前受訪機關的基本資料與其在法國行政體系的定位，宜先整理提供參考，俾能更深入提問。

由於法國政府機關會議室容量大都在20人左右，本次參訪往往在抵達現場後，接待單位才手忙腳亂增加座椅，另因每堂課的時間僅約2.5小時，扣除翻譯和休息時間後，留給學員和講師互動的時間很有限，建議未來研習團隊人數可酌予縮減，透過人數的縮減，可增加溝通交流的密度與提升瞭解的深度。

本章課程之課堂發言紀錄

問：各國參與歐盟代表的人數是否相同？歐洲議會法案的議決是多數決還是共識決？歐洲議會通過的議案，法國是否要遵守，還是有選擇性？

答：1.每個國家在歐洲議會分配到的席次數字不同，依各國人口比重來計算，原則上，每個歐洲議會議員背後代表的人口數量大致相近，至於法國分配到的席次，則依政黨左派、右派比例來分配。目前歐洲議會共有754個議員，但德國99個（人口8,000萬），馬爾他有6個（人口30萬），仔細分析，一個議員代表的人口數並不相近。
2.歐洲議會採多數決，重要的議案須所有的代表都來投票。歐洲議會非常民主，而且有很高的權力來獨立進行調查，不受會員國的影響而作決定。與歐盟部長理事會共享立法權，在歐洲議會通過的法案有80%必須也在部長理事會中通過（一樣的文本）。總的來說，歐洲議會的權力小於部長理事會，歐洲議會負責審支出，預算收入方面係由部長理事會決定。

問：英國迄今未加入歐盟的原因？

答：英國算是已加入歐盟，但未加入歐元區。英國相當重視主權，初期不願加入，在1970年代才決定部分參與，對於高度主權事項（共同貨幣及申根邊境出入），仍不願與他國分享，尤其英國將經濟成長導向以金融業為主，加入歐元將會限制其在金融業的發展。例如1993年馬克垂斯條約因英國不同意而無法通過，但是在各國壓力下，英國以簽約但不執行為條件才通過。不過這並非特例，2009年簽署的里斯本條約也有附加條件，簽約國可以在他認為準備好之才實施共同貨幣。

問：歐盟是否有同意會員自行退出之條文？或是強制某會員國離開歐盟的機制？

答：2009年的里斯本條約沒有這樣的空間，歐洲經濟與貨幣聯盟也沒有這樣的法源，目前正在研究這樣的機制，不過涉及的層面與問題相當複雜。

問：法國公務員具終身制，若考績不佳，宜如何因應？

答：1.本著適才適用原則，舉凡不適任者，調整職位，以觀其效。
2.再訓練，以增進服務所需專業智能。
3.改分派至其他風險較低部門。
4.原則上只有貪污始送制裁，曾有金幣鑄造局人員，偷竊古董金幣而移送法辦。

問：DGAFP主要職務為人事管理及薪俸擬訂，為何隸屬於預算及文官行政部？

答：1.鑑於人事費占總經費約50%，DGAFP隸屬預算及文官行政部，旨為精簡人事費，並將精簡人事費列入任務表，作為考核主官任務，故隸屬預算及文官行政部。
2.目前正值總統選舉，選後又有可能回歸往昔由總理府直接管轄。

問：高階公務員獎金如何訂定？由誰評估其績效，以作為發放獎金額度之依據？

答：1.由高階公務員之直屬上司評估其績效，作為發放獎金額度之依據。
2.如行政及公職司之主官，其每年要精簡多少員額及撙節多少人事費已列入委任書，即作為評估績效之依據。

問：輔導升等考試方式？

答：由同仁利用公餘時間參加其他同仁自行授課之輔導，各機關有責任成立輔導升等考試組織。若涉及跨部會考試，如參加國立行政學院考試，則須至經濟、財政及工業部與其他同仁一起接受輔導。

問：獎金有無上限額度？

答：獎金由DGAFP編列，送交國會審議通過作為上限，再由預算及文官行政部分配予各部會運用。

問：人事費編列方式？

答：人事費由各部門編列，分送國會審議。

問：約聘人員約16%至20%，3年內如何裁減？

A：約聘人員約16%至20%是個人估計，目前採行方式是輔導通過正式考試，以取得正式公務員資格，惟為平衡目前正式公務員，其待遇較低。

問：如何機動調整公務員服務機關？

答：已建立全國公務員資料庫，隨時掌握每位公務員專才，俾可隨時調整其職務。

問：依統計圖表，為何在法國中高階公務員女士只占20%？

答：在中央政府制定政策，查核有無確實執行，地方政府則重執行，故中央公務人員以男性較多，地方則女性較多。至於女性升遷快慢，與工作性質有關，如由護士升遷至護理長約需25年，然升遷至醫師主管約需15年。另歐盟已注意兩性不平等問題，並組成跨領域組織設法解決。

問：警察、法官可否組成公會？公務員有無罷工權利？

答：法國工會如CFDT為全國性工會，警察、法官、公務員均可加入，但國防部軍人不可加入。公務員與其他人員同樣擁有罷工權利，但須先通知。最近頒布法令，規定醫療人員及交通人員有最低服務時間。

問：法國民眾對公務員服務態度評價如何？又如何改善服務形象？

答：1.一般民眾對公務員服務態度評價，存有兩個矛盾，認為人數太多需裁員，但要關閉小學校及小醫院，則又受到抗議，認為是其他機關員額太多，並非要關閉之學校及醫院人數太多。經調查約有80%民眾對公務員服務態度持肯定評價。
2.為改善公務員形象，分成兩部分：
(1)提高服務品質。
(2)東歐國家因薪水低，優秀年輕人不願加入，宜致力於吸引優秀年輕人加入之策略。

問：對於退離2人補1人之精簡公務員策略，並將撙節人事費留給該減少員額之部門政策，大眾認為如何？

答：公會立場不贊成精簡人員，一般公務員認為以較少的人作較多的事，存有一定限度。由於因存有團體獎金制度，故目前退離2人補1人之政策在官方仍認為可行。

問：總統權重責輕，未來是否會有改變？

答：現任制度也有它的優點，不能一概抹滅。今年五月大選，若社會黨勝選，依其政見可能會對此點進行調整，但誰知道會不會”換了位子換腦袋”？

問：請教除諮政院最高行政法院外，是否仍有下轄相關行政法院？

答：沒錯，地方有地方行政法院，上有高等行政法院，最後才是諮政院。

問：請說明行政與立法選舉機制？

答：總統經由全民普選產生，五年一任，可連任一次。立法權分上、下院，下議院為全民普選；上議院為間接選舉，由地方首長選任，任期六年。重大法案須經上、下議院皆通過。

問：為何每年必須召開1500次左右的跨部會協調會議？

答：跨部會協調會議確實很多，但很難減少，因為大都與預算有關，財政部要求召開會議協調。另政府必須對政治問題迅速決定對策，藉由開會研商是尋求共識的最好方法，所以會議很難減少。有些案件因內容複雜，或某些部採取拖延戰術，所以必須經過許多次會議，才能作決定。

問：是否所有的部會協調會議均須由總理辦公室主任主持？

答：只有重要的案件須由總理辦公室主任主持，其餘由顧問、專家主持，根據他們的專業和經驗作判斷，某些案件最多可由3位顧問或專家共同擔任主席。

問：法國內閣會議如何召開？時間多長？

答：內閣會議是由總統主持，他可指定發言人，議案通常無須作表決，會議時間約為45～90分鐘，總統亦可能不要求部長作報告，因為總統權力大，他有權作任何決定。

問：法國各部組織是否固定？首長如何產生？

答：各部由總統、總理決定，憲法並無明文規定部會數量，可自由調整，因此名稱經常變動，通常內閣總理上台後，就決定各部名稱和數量。雖然歷任總理均宣布要減少各部數量，但都做不到。許多首長為酬庸性質，編制較小的部首長由國務秘書擔任，不一定出席內閣會議。

問：諮政院有權修改政府部門的法案，政府如何處理？

答： 諮政院有權審查政府送來的法案是否合乎程序？用詞是否妥當？甚至可以全部改寫，政府可選擇接受其版本，或仍保留原條文送議會審議，但一般都尊重諮政院的意見。

問：與歐盟溝通最困難的是什麼？

答：最困難的主題有二。其一為預算問題，每五年討論一次，會有激烈的爭辯，各國都要繳錢的，先拿掉地雷，再逐步尋求共識，2014至2020年預算現在即在準備中，最後由各國元首表達。二為農業問題，對各國農民補助，也是每五年討論一次，現在準備中。其他尚有不可預料的臨時性難題，令各國緊張者，如福島事件後能源問題。

問：歐洲議會與法國國民議會意見不一致時，如何處理？

答：歐洲議會立法後，若不執行，會受歐盟法庭制裁，各國政府必須與議會合作內國法化，否則應以政令方式來執行。

問：歐洲議會與部長理事會立法權力如何運作？

答：歐洲各國一部份主權移由歐盟行使，歐洲議會與部長理事會共享歐盟立法權，歐洲議會議員大致依各國人口比例選出，獨立行使投票權，採多數決，其權力除外交、軍事及稅收外，與部長理事會幾乎相同。

問：歐盟事務總秘書處總秘書長權力是否比部長大？

答：總秘書長的權力不能說比部長大，但要有豐富的工作經驗與學識，在歐盟事務方面是可以貼近總理建言的。

問：社會福利是否由歐盟決定？

答：社會福利大部份由各國決定，要找歐盟各國一致的規定很難，各國亦無意願採同一標準，以法國來說，若歐盟採一致標準將比法國現狀差。

問：與歐盟簽自由貿易協定是台灣努力的目標，如何爭取法國支持？

答：歐洲議會在里斯本條約規定，TIFA要經過部長理事會同意，因此爭取歐洲執委會的支持很重要，因為部長理事會常授權其協調。TIFA對法國也很敏感，要爭取法國支持，最重要是取得總統與總理的支持。

問：歐盟觀光政策與法國觀光發展關係如何？

答：歐盟訂定標準，如旅館等級標準，讓會員國水準差不多，法國是觀光大國對此發揮很大作用。另交通發達是促使觀光發展最好的工具。

問：歐盟如何推動環保政策？

答：環保政策是歐盟的重點工作，2008年所通過的能源與氣候協議，為各國設計共同減少CO2的目標，並設立基金，企業需購買碳稅。此外，歐洲地小人多，公共衛生需重視，受害國可以請求加害國賠償損失。

問：歐盟判決有何具體制裁力？

答：歐盟有足夠制裁力，法國曾付出代價，歐盟及其前身自1957年以來共五起案例，不遵守的國家均被判罰款。

第三章  文化創意及創新管理

本章第一、二節以法國文化部藝術創作司歐洲事務主任Jean Philippe Mochon女士與歐洲與國際事務處副處長 Ines Da Silva先生講授之「法國文化政策與藝術創作」課程內容為主，第三、四章綜整研習心得並提出建議事項。

第一節  法國文化管理之組織架構

法國中央政府設有文化與傳播部（Ministére de la Culture et de la Communication, 以下簡稱文化部），它是中央政府主管文化行政的機關，藉由向地方派駐代表的方式，統一直接管理全國文化事業。

一、歷史沿革

法國文化部於1959年創立，承繼了由國家資助藝術創作和文化發展的悠久傳統，首任文化部長由馬樂侯（André Malraux）擔任。1959年7月24日頒布的「文化部組織法」明定文化部的任務是：「讓最大多數的法國人得以享受全人類的文化創作，其中以法國人的作品為優先；讓全世界最大多數人親炙法國的文化資產；推展藝術與精神的創作，不斷充實文化資產。」

文化部一直是政治能見度很高的一個部，首任部長馬樂侯是戴高樂總統的親信。1981年密特朗當選總統，任命愛將傑克朗（Jack Lang）為文化部長。傑克朗於14年任內陸續完成奧賽美術館，新凱旋門、大羅浮官、巴士底歌劇院，阿拉伯世界文化中心等重要文化機構。他在1982年發布一項法令，將法國文化部定位得更清楚：「文化部的使命，在於培養全法國人民發明與創造的能力，自由表達其才華且接受藝術教育的機會；為人民保存國家、地方或各種社會團體的文化遺產；鼓勵藝術創作，促進法國藝術文化與世界文化的自由對話。」這段文字可說是法國近五十年來文化目標變遷的寫照；從起初的三個使命：民主化、文化資產保護和贊助藝術創作，後來加上發展業餘藝術創作、鼓勵藝術教育及在世界各地推廣法國文化這三項目標
。

1997年文化部改為文化與傳播部，原來主管傳播與媒體的行政部門在2010年完全併入文化部。經過五十年的演化，法國文化部的架構已大致齊備，反映文化議題得到應用的重視，文化部的各個部門也逐漸建立了獨立管理的能力

二、文化部組織架構

文化部最初是由教育部分出來的三個司（藝術與文學、檔案、建築）及工業部的國家電影中心（Centre national de la cinematographie）組成，1997年發展為10個司，分別掌管音樂舞蹈、戲劇、書籍閱讀、視覺藝術、檔案、博物館、文化資產、建築、電影與法語推廣等業務。另有二個部門分別負責一般行政事務及地方活動發展。

2010年1月完成組織改造，原來的10個司精簡為3個司（文化資產司、藝術創作司及媒體與文化工業司）加上主任秘書處。

· 文化資產司：負責檔案文獻的保存、文化古蹟的維護，以及大巴黎建築計畫，以保持文化多樣性，並確保文化保存的一致性；

· 藝術創作司：負責鼓勵與推動表演藝術及視覺藝術的創作；

· 媒體與文化工業司：負責媒體、書籍出版、電影與音樂的推廣。此外，還有職掌法語及法國各地方言的部門，與外交部共同負責法語在全世界的推廣工作；制定媒體管理政策，督導全國性廣播、電視台；

· 主任秘書處：掌管財務、人事、法規政策、國際交流政策、橫向政策（觀眾、數位化資料庫、研究等）

文化部人員編制總共3萬人，其中文化部中央行政部門（在巴黎）1千500人，派駐單位（DRAC）2千500人，文化事業公共機構（羅浮宮、巴黎歌劇院、國家圖書館等）2萬6千人。
三、公共機構的定位與運作

負責實施文化政策的機構在法律形式上通常採用「公共機構」（établissement public）。此外，文化部督導的公共機構有80所，這些機構佔文化部人事編制的三分之二和預算的40 %，其中不乏舉世聞名的大機構，例如：羅浮宮、巴黎歌劇院、國家圖書館等。該等公共機構屬獨立法人，館長對於機構的經營管理有決策權，但若涉及公共政策者，則需聽命文化部。館長任期5年，可連任3年，其核心任務為擴大機構的觀眾群，並找到經費贊助者。而法國的稅法規定，贊助文化公共機構的個人或企業可以享有減免稅額度。

公共機構自主權受到肯定（例如許多職位從文化部轉移到公共機構）；負行政責任的主管受到肯定（館長任期五年，可連任，續任任期三年）；文化部透過任務書、績效合約和獎金的全套程序來進行督導，確保機構主管實行政府的政策。

文化部及財政部每年會與各公共機構的館長協調後共同簽訂績效合約，若該機構達成績效指標，則可獲得文化部的經費補助，而館長亦可領有獎金；反之，若該機構的觀眾群未達指標，則補助費會減少。
四、文化部派駐單位在地方上的工作以及與地方政府的合作

文化部在全國各地設有23個派駐單位（DRAC），讓全國的每個地區（région，地方行政單位），都能有文化部派駐在當地的歷史古蹟研究員、博物館顧問、表演藝術顧問、出版政策顧問、電影顧問等專家就近為專業人士服務。他們均有較高的專業知識水準，能對地方文化設施進行科學的維護和管理，並使其充分發揮作用。這樣加強了地方技術能量，同時可以通過技術人員對全國文化設施進行統一管理。這部分的預算總額8億歐元。此外，法國各地有許多小型的藝術節和劇院，它們都可以向DRAC申請經費補助。

法國各地區均設有文化局，文化局長的基本職能包括：落實政府的文化分散政策；協調政府和地方的文化關係；制定地方文化發展計畫；為發展地方文化事業提供建議；督促文化設施運轉，組織文化活動開展等。
五、文化預算

2011年預算：43億歐元（佔中央政府總預算的1.1 %，但未納入公共廣電預算），其中46 %用於補助，33 %是經常費，15 %是人事費，6 %是設備費。

公共廣電預算為38億歐元，其中33億歐元來自全國民眾繳交的「電視稅」：法國電視台（目前有五台）、法國廣播電台、對外國播放的廣電等。

地方政府的文化支出佔法國公共部門文化支出的70 %：全國市鄉鎮（commune）政府共支出140億歐元（劇院、市立音樂舞蹈學校、市立博物館、市立圖書館等），省（département）政府共支出22億歐元（省立檔案文獻館、若干博物館、藝術節等），地區政府共支出25億歐元（表演活動、當代藝術創作等）。
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圖1：法國文化部2011年預算分配

圖1右側是根據「用途別」的預算分類，我們發現文化部用在文化知識的傳播與普及的經費高達26%，如果加上文化遺產維修、鼓勵創作及出版這四項用途就佔了總預算的80%。值得注意的是「文化科學技術的研究經費」反而只佔3%，這點似乎與國內部分學研單位一直要求公部門增加研發經費的情況相左。

我們覺得，或許這反應出法國人在文化管理工作上的務實心態與作法。研發工作固然有其必要性，但若未能結合實務面的需求，未能落實到具體的行政管理措施，其投資經費所產生的效益就值得省思
。
第二節  法國文化政策與措施

法國文化部、藉由直屬的文化公共機構和派駐在地方的單位對全國文化事務進行管理，其主要運作機制及政策措施與摘述如下：

一、文化管理運作機制

· 契約式管理：行政手段是法國文化管理主要採取的方式。這裏的行政手段不是行政命令，而是通過簽訂文化協定的契約形式確保實現管理目標，這也是法國文化管理的獨特之處。

· 中央集權管理：法國沒有採取英美式的通過仲介代理機構轉變政府職能（類似我國現行推動的「公共事務委外辦理」或是 BOT, BOO等），而是藉由向地方派駐代表的辦法，統一對全國的文化施行協調管理，這一體制為戴高樂總統以後歷屆政府堅持，可見行之有效，適應法國國情。

· 直接財政撥款：在法國，凡官辦的或政府直接管理的文化事業單位，均可得到政府較多的財政支援，一般可占全部收入的60%以上，但受到的約束更多，如文藝院團長須由主管政府當局任免等。
· 通過立法保護本國文化並對文化贊助減免稅收：制定一系列文化贊助稅制體系，對文化贊助的性質、範圍、條件、形式、物件、目的等都作了具體嚴格的規定，鼓勵企業參與文化贊助活動。

二、主要文化政策措施

法國是歐洲的文化中心，文化藝術倍受重視。在巴黎街頭流露出的濃郁文化氣息與氛圍，可以看見隱身在後的政府所擘劃的鑿痕。

（一）普及文化活動（文化民主化）
法國政府認為文化與教育一樣，是每個公民所應享有的基本權利。參與文化活動、享受文藝作品是每個人的自由和自身價值的體現。在教育已經基本普及的情況下，普及文化便成為文化部的一項主要任務。法國把普及文化稱為「文化民主化（culture democratization） 」。政府採取多項措施促進文化普及活動，努力使每個公民都能平等地參與文化活動，把享受文化的權利當成一種公民意識來培養，把普及文化當成一項社會工程來完成。尤其是讓那些在社會地位、工資收入、居住地點處於不利地位的人也有參加文藝活動的機會。由政府管理的文化設施定期免費向公眾開放，如每月第一個週日所有博物館免費開放給公眾參觀（圖2各博物館的不同觀眾群）。

從小培養孩子們的藝術修養。規定18歲以下兒童可以免費參觀由國家管理的博物館。對群眾喜聞樂見的文藝形式給予扶持，如流行歌曲、現代音樂、民間舞蹈、雜技馬戲等都能得到政府的支持和鼓勵，這些藝術品種不斷發展，豐富了人民的文化生活。中央政府並支援地方政府組織民間藝術節，法國每年都組織有數不清的民間藝術節，大多在中、小城市舉辦，表演的大部分節目是民間音樂舞蹈，深受群眾喜愛。
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圖2：左圖是羅丹美術館內學童席地而坐的學習情形
右圖是龐畢度中心前街頭藝人的聚眾效果（攝影：朱雨其）
（二）保護文化遺產

法國擁有豐富的文化遺產和眾多的名勝古蹟，其中相當一部分（如羅浮宮、凡爾賽宮等）舉世知名。法國人以此為豪，把這些文化遺產稱為「國家的視窗和榮譽」。政府投入大量資金，修復和維護重點的古建築遺址、城堡、教堂，也包括人們平時經常接觸的民宅、農舍、古書、古玩、舊傢俱、古代服裝、古畫等，並注意發揮其作用，將它們向公眾開放，同時加強民眾保護文化遺產的意識，使每個人都認識到「文化遺產就在我身邊」。圖3是兼容併蓄的新舊文化設施—古堡與國家圖書館。
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圖3：左圖是美麗的文化遺產—雪儂梭堡。右圖是造形新穎，外觀像是書本站立的密特朗國家圖書館，彰顯法國文化新舊並存、兼容併蓄的特質（攝影：廖育珮、朱雨其）
其次，加強博物館和檔案館的建設，是法國為保護文物所採取的重要措施。在國家投資興建的文化工程中，博物館、檔案館及圖書館佔有很大比例。政府努力使它們的管理和設備現代化，以便提高其文物的保存功能。博物館和檔案館均向公眾開放，並配有展品書和說明，以使之成為歷史教育的課堂。

（三）鼓勵文藝創作

法國政府認為文化藝術必須經由不斷創新才能得到發展，才能豐富法蘭西文化寶庫。為了保證文藝工作者能充分發揮自己的創作才能，國家在政策上支援他們，鼓勵他們的創作熱情。例如，完善著作權法，保護作者的合法權益，堅決制止和打擊侵犯著作權的行為（著作權課題將在下一節詳述）；健全文藝工作者的社會保險制度，使他們在醫療、養老等方面能享受同其他勞動者同等的條件；降低圖書、錄音帶、唱片等文化產品的增值稅，促進其在市場上的銷售；每年都舉辦各種形式的音樂、舞蹈比賽，並組織多項文學評獎活動，藉由比賽提高文藝水準。

政府對戲劇、音樂、舞蹈、造型藝術、電影等多種藝術門類直接提供資助；在表演藝術方面，國家重點藝術院團的經費基本由政府提供，省市級和私營藝術團體也可獲得政府的資助。在造型藝術方面，文化部除撥款建立公用畫室和雕塑室外，還資助一些著名畫家建立個人畫室和雕塑室，為他們的創作提供便利條件；為了促進電影藝術的創作和發展，法國近幾年每年都向電影製作、發行和放映公司提供貸款和資助。

（三）發展文化產業（文化工業）

文化事業與經濟發展關係密切。法國政府努力使文化和經濟相結合，文化機構和設施成為解決就業的途徑之一。中央和地方政府持續興建文化設施，施工過程需要大量設計和施工人員，工程結束後，還需要不少的管理和維護人員。在這些設施內或周圍還建有不少餐飲、娛樂、服務等附屬設施，造就人員就業機會。部分大型文化設施，在國內外具有重要影響，如龐畢度文化中心、密特朗國家圖書館等。這些設施吸引眾多的國內外參觀者，間接促進了旅遊和服務產業的發展。

文化產品既是精神產品，又具有物質產品的屬性，其生產活動可以創造直接的經濟效益，形成法國所稱的文化工業。政府支持文化工業的發展，提供優惠政策和資助，使圖書出版、影音產品、報刊雜誌等都獲得較好的經濟效益，既提高從業人員的收人，亦增加政府稅收。

法國政府對於表演藝術的推動，一方面資助創作者，一方面也資助劇院；而對於視覺藝術的發展，在文化部成立前即由國家出資購買創作品，現除由「國家當代藝術創作基金」出資購買外，亦規定凡新的公共建築工程，必須提撥工程經費的1％收購藝術家的作品。

（五）落實文化分散政策

法國著名的文藝團體均集中在巴黎，國家重要的文化活動大部分在首都舉行，與外國的文化交流活動也很頻繁。相較之下，法國外省的文化設施和文化活動相對顯得貧乏。許多地方政府和外省居民都認為這是不合理的，他們希望政府採取措施，改變這種現象。

所謂文化分散政策就是將文化活動、資金和設施分別分散到全國各地，而不是集中在巴黎。席哈克總統在1995年上任不久甚至宣佈在他任職期間，不在巴黎興設大型文化工程。法國政府的目標是努力實現三個平衡，即巴黎和外省的平衡、城市和鄉村的平衡、市區和郊區的平衡，以便使生活在各地的公民都有平等享受文化生活的權利。

三、著作權與對抗盜版：文化創作經濟的存亡關鍵

在全球化浪潮和數位科技的衝擊下，文化創作所面臨的著作權問題較以往複雜及嚴峻。為了保障創作的自主性，維護創作自由，法國政府認為必須保護作家與藝術家的權利。這攸關文化創作經濟的存亡，也是藝術家能否不斷創造發明、維繫文化多樣性的先決條件。因此，法國致力於嚴格保護智慧財產權。

（一）國際上的共識

保護著作權的國際公約為數不少，最早是在1886年由165國簽訂的《伯恩公約》。世界人權宣言第27條規定，人人均有權享受由其科學、文學或藝術著作而產生的精神與物質利益，這些利益應受到保護。世界貿易組織也以《與貿易有關之智慧財產權協定》（TRIPS）加以保護。最近兩個最重要的相關國際條約，是由世界智慧財產權組織（WIPO）於1996年倡議簽訂的《著作權條約》和《表演及錄音物條約》。

（二）法國著作權法的四大原則

· 保護所有精神產物的著作權。兩個標準：「原創性」與「以某種形式表現」。

· 分為財產權和精神權兩部分：財產權（複製與演出的獨家許可/禁止權）的保護期為作者終身至其去世後70年，精神權永久有效且可繼承（署名權、保密權、保護作品完整權、收回權）。

· 管理方式多樣化：個人管理（授權合約必須詳細列出讓與的所有使用權），集體管理（自願或義務性）。

· 例外情形：只能涉及特例，不得損及作品的正常使用，也不得在無正當理由的情形下損及著作權人的正當利益。可收取報酬。
（三）著作權政策在數位時代的權衡問題

· 規範將著作權讓與製作者的可能性，在簡化作品使用程序的同時，保障創作者應有的報酬。例如授權給廣播電視節目的製作公司，但所有的使用都必須讓作者參與並給予酬勞。

· 預先設想因新科技需要而不得不然的例外情況，但並不因此而犧牲作者獲得報酬的權利。例如：網路瀏覽技術所需的暫時性資料複製；網路媒介的責任限制問題（歐盟電子商務指令），但也必須有能力對盜版者採取制裁行動。

（四）法國是著作權傳統深厚的文化工業強國

· 由著作權的集體管理機構收取權利金，再分配給作者。例如法國音樂著作權協會（SACEM）共有十三萬名會員，每年收到的權利金高達8億歐元。

· 電影或音樂的製作者既是演出者權利的承讓人（以合約授權），也是其鄰接權 -- 製作權 -- 的所有人。

· 出版社與作者簽訂授權合約，收取版權費（銷售額的一部分歸給作者：10 %或者更多，視作者知名度而定）。

· 業務遍及世界各地的法國文化企業：Hachette出版社（營業額20億歐元）是全球最大出版社之一，Vivendi Universal則是光碟出版的大集團。
（五）法國著作權保護政策的實施

· 侵犯著作權或其鄰接權的盜版罪：處以2年有期徒刑，並科30萬歐元罰金。

· 面對網路盜版猖獗現象：採取漸進式懲罰。在《網路著作傳播與權利保護法》（Hadopi）實施後，迄今已寄出八十萬封警告電郵，六萬封警告掛號信，屢勸不聽者將向法院起訴。

· 公共政策的另一個目標是發展音樂和影片等資料的合法下載。

第三節  研習心得

    在全球化的世界，文化力量無遠弗屆，世界各國無不運用文化軟實力以提升其國際影響力。在我國政府規劃之「黃金十年國家發展願景」中已明確宣示，要在國際社會上積極扮演「文化交流的推動者、中華文化的領航者」等角色，讓中華民國在國際社會成為受人尊敬、讓人感動的國家。此一願景之落實，不僅可讓人民幸福增值，更有助於維護中華民國主權，提升我國際尊嚴與地位。其次，我國近年來積極運用軟實力推動外交，透過文化活動進行國際交流，推廣具臺灣特色的中華文化，不論是生活美學、藝術美學、傳統韻味到現代創意，結合華語文及正體字的推廣，展現臺灣風格、特色、設計、文創及生活形態，增加臺灣國際能見度，已獲得世界高度肯定。

本次研習行程中由ENA安排至法國文化部參訪，由文化部藝術創作司歐洲事務主任Jean Philippe Mochon女士與歐洲與國際事務處副處長 Ines Da Silva先生代表講授「法國文化政策與藝術創作」，介紹文化部的組織、預算、文化公共機構的角色、文化部如何與地方政府合作推廣文化，以及文化部鼔勵當代藝術創作的具體措施等。課堂上同學們積極發言，急切的希望能挖掘一些好制度，以資效法。週末及課餘時間我們實地參訪羅浮宮、奧塞美術館、橘子美術館、龐畢度文化中心、羅丹美術館及密特朗國家圖書館等著名文化機構，平常在書本上才可以看見的人類歷史重大創作或文物，突然出現在眼前時，心中有莫名感動，也慨歎法國人得天獨厚，擁有豐富的文化資產。但好的資產，也需要有好的文化政策與制度，才能使文化長足發展。謹歸納以下幾點研習心得。
一、全球新趨勢對我發展文創產業之啟示

由於全球化與新科技快速之發展，傳統經濟領域中以「製造」(manufacturing)為主之觀念已逐漸被「服務」(services)與「創新」(innovation)所取代，生產要素亦漸改變為「想像力」(imagination)、「創作力」(creativity)與「創新力」(innovation)。

在當前「數位經濟」(digital economy) 新時代，實體物質之價值將被「非物質之價值」(immaterial value)所決定，「創造社會經驗與網絡之能力」 (ability to create social experiences and networking) 亦將成為未來競爭力之主要因素。

鑒於上述全球發展趨勢，文化與創意產業未來之生產附加價值以及在人類整體經濟活動中所佔之比例不僅將大幅提高，且將重大影響一國之國際競爭力與國際地位形象，允值吾人重視。

二、文化創意產業 vs. 文化工業 – 如何明確定位？

在課程中，我們詢及法國政府的文化創意產業政策為何？據Ines Da Silva先生表示，法國無所謂「文化創意產業」(cultural and creative industries)，而是稱為「文化工業(industries culturelles)」，其涵蓋的範圍包括三部分：①書籍出版；②電影；③音樂。而文化部成立的初衷並不是為推展「文化工業」。

乍聽之下，有點錯愕，不過經查創意產業這個觀念自英國正式被正名，並快速在幾年內被新加坡、澳洲、紐西蘭、韓國、臺灣與香港等國家調整採用。在名詞的使用上各國訂名不一，包括英國的「創意產業(creative industries)」、韓國的「內容產業」、芬蘭的「文化產業」與臺灣的「文化創意產業(cultural and creative industries)」等
。依  總統於民國99年2月3日公布施行的「文化創意產業發展法」，該法所稱文化創意產業，指源自創意或文化積累，透過智慧財產之形成及運用，具有創造財富與就業機會之潛力，並促進全民美學素養，使國民生活環境提升之下列產業
。

爰此，我國所認定「文化創意產業」的項目繁多，而繼第三波「資訊產業」經濟後，文化創意產業被視為「第四波」經濟動力，行政院文化建設委員會整合相關機關之推動規劃，提報「創意臺灣—文化創意產業發展方案行動計畫98-102年」，投入5年約262億元的經費，並揭示以電視、電影、流行音樂、數位內容、設計及工藝產業為六大旗鑑計畫。

反觀法國，或許，因為擁有許多祖先遺留下的中古世紀珍貴文化資產，歷史遺跡在生活的角落中處處可見，加上沒有天災的沃土，以及溫和的氣候，可以說，法國得天獨厚，法國人自豪又自負。對法國人而言，只要把祖先留下的文化資產好好保存、維護，加上精品、美食，所吸引的觀光客帶來的觀光產值，已勝過鋼鐵工業，而在巴黎市，約每5人就有1人從事觀光服務業。絡繹不絕的觀光客，讓巴黎人覺得自己的家被觀光客淪陷了，因此，巴黎市政府觀光局局長Paul Roll先生說：「我們不需要辦理大型的行銷活動，只要讓觀光客融入我們的生活中就好。」也無怪乎文化部的官員對於我們所謂的「文化創意產業」流露出一點不太以為然的表情，不知是因為創意產業這個觀念係自英國正式被正名，而法國人擺脫不了英法情結，還是因為，對法國人而言，法國文化本身就已是產業。

三、法國文化行政管理機構的特色 --活動力強與自主性強的文化公共機構

法國設有80個各具特色的公共機構，這些公共機構負責文化政策的實施，擁有決策自主權，並受文化部督導。法國這種公共機構制度，使文化部不用事必躬親，減少行政流程，各個公共機構自主性強，使文化推廣，更有效率。

其次，文化部在23區派駐文化推展單位，深入地方，提升文化活動的質與量。我國各縣政府皆設有文化局，鄉鎮市也致力於推展文化活動，惟因資源與人力有限，所辦的活動規模及品質受限，若師法該制度，全國依地方特性設數個區，成立類似單位，由文化部派駐專家進駐，給予專業指導，並協助整合區內各市鎮合作分攤經費舉辦較大型活動，或與當地藝文社團、藝術工作者洽簽協定，補助舉辦大型活動，或評審購買當地藝術家作品，培植鼓勵創作，以及設立地區文獻或藝文資訊中心等。

再者，法國文化機構籌措財源的方式極為靈活；法國文化部的例行預算規模已讓他國羨慕，其文化公共機構籌措預算以外財源也相當具有彈性，如公共機構可以賣票、出借場地、收取版權費、找廠商贊助（修法使贊助廠商可以免稅）等方式自籌財源。其他如從電影票票價中抽取部分成為補助電影製作的基金；從音樂會收入中提撥部分做為基金，供補助藝術家創作；國家書籍中心以附加稅的收入來補助書籍的創作、翻譯、出版，及促進書籍在國內外的交流等
，針對網路數位內容產業，可向提供上網公司收稅，作為數位發展基金。

四、旺盛的企圖心 -- 積極向世界各地推廣法國文化，推展軟實力

法國文化部另一成立宗旨為「促進法國藝術文化與世界文化的自由對話」。以法國在台協會為例，台法文化合作包括法國藝文在台展覽、兩國藝術家共同合作創作，以及推展其文化工業等，具體工作內容如去年有40部法國電影在台映演，居臺灣外片之第2位，法國每年參加我國電影金馬奬、國際書展（設有大攤位，販售圖書及翻譯權）、推廣法語、設立圖書室，以及與大學法文系合作等
。雖然傳統上法國由外交部負責文化輸出，文化部負責引進外國文化，但目前文化領域已經有很多跨國合作，打破傳統藩籬，法國文化部與外交部合作一起推展國際文化交流，展現法國的軟實力，法國文化部並鼔勵（及補助）80個各具特色的文化公共機構積極對外發展，想辦法找外國藝術家或機構合作，這種合作方式擴大了國際文化交流的面向與深度。在文化工業部分，文化部與外交部、駐海外單位、企業也共同合作，一起向海外推廣。

密特朗總統時期任文化部長的傑克朗曾說過：「法國有44個文化部」，從這次法國之行的參訪中，我們深深體會這句話的涵義與其中所蘊含的自豪。法國文化政策與制度，除了各具特色的文化機構，加上各地方政府積極推展文化活動，以及教育部（合作藝術教育）、外交部（合作國際交流）、國防部（設有65個博物館、軍隊有管弦樂團）等各部會積極參與，使法國文化工作像有44個文化部在規劃進行一般，而二、三十年前已有44個文化部，現在呢？

5. 豐富多元的人文與哲學思想，造就精彩細緻的法蘭西文化

在全球化時代，世界各國都極為重視文化的傳播和文化形象的塑造，而法國文化的全球傳播和影響始終強勢，值得人們關注。
文化在某種程度上是一種理念和價值的傳播。從20世紀後半期迄今，法國人文哲學思想的活力有目共睹，對人類的思想文化有很大貢獻。沙特、傅柯、西蒙波娃等文哲大師的著作都具有全球性影響，他們的著作是所謂「理論」的基礎，成為人文社會學科研究和思考的必備工具，是造就法國思想長盛不衰的基本元素。

法國思想的特色在於天馬行空、立意高遠，能夠從現實的問題入手，但不拘泥於具體的問題，而是在哲學、倫理和宗教等不同面向提出新的角度和思路。思想理論是文化的關鍵性元素，影響深遠。事實上，文化創意產業的發展或全球傳播，一定要有深刻的思想和精神基礎，才可能走得更遠。

六、以生活文化為基礎的時尚文化、品牌文化的影響力

法國的美食、葡萄酒、時裝、化妝品和工業設計等，對營造法國形象至關重要，甚至構成對法國文化痴迷的「哈法族」。消費者對法國產品的鍾愛，影響全球時尚文化的發展。以生活文化為基礎的產業，某種程度上造就了法國的核心競爭力。

七、法國文化創意發展的新挑戰

法國文化固有其優勢，近年也面臨許多新的挑戰
。一是在和高科技相關的文化領域創新能力不足，缺少在高科技和文化結合方面的成功案例。二是近年來歐洲經濟面臨嚴重挑戰，法國也無法獨善其身，其經濟和社會的諸多問題，限制了文化創意產業的發展。三是對於外來移民的爭議不斷，形成了社會的焦點議題，對文化的開放性與多元性構成複雜的影響。
第四節  建議事項

綜合本班國內外研習課程內容及心得，就我國未來文化創意與創新管理課題，謹研擬以下建議事項： 

一、建議政府優先營造文創產業滋長的環境

由於新的文化創意產業經常具有鮮明的跨領域及跨國界特質，欲成功推動該項產業，絕非僅憑個人或廠商各自發展所能畢其功。中央政府需以戰略高度發揮領導力形塑發展之大政方針(policies and visions)，確定必須投資之方向與基礎設施，以創設優良環境，使社會中所有之「創作力」與「想像力」得有良好條件，能夠在新的「企業型文化」(entrepreneurial culture)環境下滋長發展。建議政府可採行之具體措施包括：

· 結合全國之力，在國際間打響國家品牌形象(branding of the country)；

· 與教育結合，增加「創意思考」及「全球化思考」在教育體系中之份量，提升人力素質；

· 創設跨領域技術交流及整合平台(platform for the right mix of skills)，使各領域技術得流暢交流融合激發新創意與新運用，特別是文化與新消費電子及資通技術之結合。

二、發展具有臺灣文化特色的文創產業 – 以客家文化為例

我們處在世界文化強國環伺的景況下，如何發展具臺灣文化特色的文創產業，吸引國際目光，是大家應該積極努力的方向。而「客家」在臺灣多元文化中，是不可或缺的一環，客家委員會為了落實發展客家特色產業，更是積極推動客家產業的輔導工作，主要工作重點從基礎輔導扎根及人才培訓做起，輔以改良產品製程及包裝設計，促使客家產業創新升級，同時協助行銷推廣，建立「臺灣客家（Hakka Taiwan）」的文創品牌。

以100年度來說，客家委員會透過各式計畫培育客家產業人才數超過4,400人次；累計輔導超過300家客家特色商品業者、650種商品，提升商品包裝設計質感及市場競爭力，並辦理15場次27天之客家產業行銷活動，估計超過30萬人次參與。

由於客家人遍佈全球五大洲，而目前，我國的客家委員會是世界各國中唯一以客家為職掌範圍的中央部會級機關，具有發展客家文化的龍頭地位。未來，建議將「臺灣客家（Hakka Taiwan）」的品牌透過雲端、實體行銷海內外，不僅讓臺灣看見客家，更讓全世界看見客家，以「客家」作為臺灣立足全球華文市場、進入世界經濟體系的先鋒，展現具臺灣特色文化的文創產業軟實力。

三、構思我文化行政體系之架構─法國經驗：政策中央集權，執行地方分權

文化創意產業具有鮮明的跨領域特質，爰欲成功推動文化創意產業，非單一部門可獨自實施，除需有事權統一的整合主導單位，該單位須使政策得以落實、資源有效整合。以法國為例，法國文化與傳播部由「文化資產司」、「藝術創作司」與「媒體及文化工業司」三個司組成，主掌不同文化事務區塊，然該部並不扮演主導法國文化之執行功能，而係與其他公部門合作，如法國外交部負責在國外推展法國文化；另有與各縣、市、鎮等地方公部門之合作，如簽訂跨地方合作協定，蓋地方政府或礙於預算限制，基於經濟因素聯合負擔，或地理上不相鄰，惟因共同利益產生城市間合作關係；以及與文化事業機構扮演合作夥伴關係；另設立文化公共機構，賦予法國博物館相當自主性。法國文化部自1959年設立以來，不斷改造，以因應時代所需。其如何避免文化投資重疊、文化機構權能之疊床架屋現象及中央權力下放等實踐，允值我未來文化部成立參考之借鏡。

四、為臺灣文創產業形塑鮮明之品牌辨識度，建立我國文化意象，開拓全球市場

在全球化時代，各國文化創意產業之競爭力與核心精神在於獨特的文化與生活風格，因此世界各國發展文化創意產業均發展出各自之特色與重點產業。

在法國，文化一直呈現其國際化樣貌，之所以豐富是來自與外國文化長期接觸，與不同國籍、文明與歷史的交流與累積，漸次根深蒂固於法國的傳統之中。同樣地，臺灣深受不同文化影響，除優雅的中華文化外，更保存了豐富之原住民文化，並吸收海洋文化之創新與開放，兼容中西方當代文明精華而形塑具有臺灣特色之中華文化，簡言之，臺灣文化之特點在於保存中國傳統文化及創造力。而在全球化時代，各國文化創意產業之競爭力與核心精神在於獨特的文化與生活風格，因此世界各國發展文化創意產業均發展出各自之特色與重點產業。例如，法國美食產業全球知名，吸引的不僅是赴法美食觀光客，藍帶廚藝學校接受訓練、以及美食如香檳、葡萄酒、乳酪、鵝肝等產品出口，為國家帶來的不僅是巨大經濟利益，更建立起獨有的法國文化意象。以法國紅酒為例，除法國地中海氣候適合產葡萄，惟其能將土壤與葡萄種仔細分類，又將產區、酒莊作市場切割，從而發展出評分、年份、品酒、行銷、拍賣等一系列週邊效益。臺灣鳳梨酥之於法國知名甜點馬卡龍，臺灣茶亦可創造如法國紅酒產業，為臺灣之文化創意產業形塑鮮明之品牌辨識度，建立我國文化意象。

市場規模過小一直是臺灣產業發展弱勢，爰將視野放置全球市場、形塑臺灣創意產業國際行銷競爭力亟為重要。倘無法打入國際市場，在國內人口及消費能力限制下，文化創意產業之發展亦極其有限。此外我文創產業之扶持應避免僅以帶動地方產業繁榮形成產業鏈自限，如何接軌國際，擴大文化軟實力之戰略效能，同顯重要。我國文創產業之發展可以4個I（Integration、Information、Imagination、Impression）為整體概念之貫穿，首先，政府階層在文化產業之推動需建構資源、機構整合平台；其次，資訊時代之文化創意可藉由新科技優勢多元結合，以及我在亞洲電影、圖書文化輸出之優勢地位以為媒介；再者是培養國人欣賞文化事務之能力，經由創新、想像空間之創造，為我文創產業向下扎根；最後則是創造臺灣文化意象。

五、構建文化園區，形成「文化產業鏈」優勢

文創產業要能創造具體經濟價值，必需要有團隊作戰的態勢。我國以往在科學工業園區興設方面，有極為成功的經驗，未來或可仿效類似經驗，構建文創產業園區。舉例來說，台北市的南海學園或是以台北市立美術館為核心的二個地點，或可考量作為文創產業園區的基地。以南海學園為例，現有植物園（內有布政司衙門舊址），歷史博物館、藝術館等文化機構，尚有部分已遷移的館址（舊中央圖書館、科學館等），已具備相當優勢條件，倘能整體規劃，與附近的龍山寺、國家圖書館、中正文化中心、楊英風博物館、郵政博物館、二二八紀念館連成一體，或可成就類似美國華府史密森博物館群的效果。當然，這些現有設施空間及操作能量等可能不足，硬體的擴建或有需要，但我們建議外觀宜保留現有樣貌，其空間應朝地下發展，減少環境衝擊。特別是附近已有捷運，倘在中正紀念堂站與龍山寺站之間，以地道貫穿，則將形成「地下文化廊道」，再輔導相關文創產業進駐，或可促成文化產業鏈之群聚效應。

六、擴大文創產業融資管道，保護文化知識產權

文化創意產業發展初期，資金尤為重要，但要全盤靠政府挹注，以國家當前財務情況，勢有困難。歐美各國政府普遍的作法是建立各種發展基金，英國還以發行彩票等方式籌集資金。我國可以參考國外經驗，一是由政府撥款和民間籌款的方式建立「文創產業發展基金」，向符合條件的企業或個人提供資金援助；二是鼓勵銀行開辦文化創意產業貸款；三是輔導有發展潛力的企業，創造條件，鼓勵他們以持股、併購等財務工程（上市、上櫃），資本市場籌募資金。

誠如法國文化部官員所說：「著作權與對抗盜版是文化創作經濟的存亡關鍵」。知識產權是文化創意產業賴以生存和發展的條件，在數位化及網路時代，知識產權的保障更形重要。將來需要根據相關法律，制定更嚴密的施行細則與規範，以法制手段來「護航」文化創意產業。前述法國現行對著作權的作法與措施，或可參採（尤以刑責部分），以強化保障文創產業的知識產權。

七、台歐文化交流的工作方向

（一）掌握國際展演藝術文化脈動，深化交流合作伙伴關係

巴黎具備向全歐洲乃至全球投射的文化輻射力，我政府未來似可以「巴黎文化中心」為綜整單位，會同我駐歐各代表處，逐步建立完整之歐洲重要藝文交流專業機構、人士及網路網絡的數位資料庫；並透過此網絡強化與歐洲各國之文化部會機構、博物館、美術館、工藝館、文化中心、音樂廳、劇院… 等機構之對話，有計畫的鋪設跨全歐洲之臺灣藝術交流平台，建立多面向合作機制，持續深化伙伴關係，並推介我團隊參與具指標性藝術盛會，讓臺灣團隊擁有更寬廣、更專業之國際藝術展演空間與交流平台，增加臺灣團隊之能見度，培育具國際觀之藝術人才。

（二）在國際指標性藝術節或書展等活動中，積極爭取以「臺灣」為主題國方式參與，讓世界聚焦驚豔臺灣

我相關部會可共同規劃爭取以「臺灣」為主題國方式參與如法國「亞維儂藝術節」、德國「法蘭克福國際書展」、義大利「威尼斯建築藝術雙年展」、捷克「布拉格舞台設計藝術四年展」、英國「雀兒喜國際花藝展」等國際知名之藝文活動，透過跨部會資源整合，妥善規劃傳媒策略、增加周邊活動、結合跨界展演魅力，不僅讓地主國民眾對豐沛的臺灣多元文化藝術印象深刻，亦有助公眾外交，增進雙邊政治層面的互動情誼。

（三）媒合跨國協同創作，搭建台歐文創產業聯合生產線

我駐歐文化單位可協助引介臺灣團隊與歐洲相關團體進行跨國合作計畫，共同創作設計（co-production & co-design），良以此類型之合作案將雙方藝術之形式與內涵交融呈現，更能引發雙方觀眾共鳴，進而將我國文創作品推向國際觀眾群，不僅有助建立彼此文創產業水平或垂直整合生產線，開啟深層的實質互動交流，並可搭建更長效性的合作關係與國際網絡，進而舖設藝術文化創意生產通路。

我國「漢唐樂府」與法國「甜蜜憶古樂坊」（Doulce Mémoire） 共製之新作「教坊記－Mémoire des vents du sud」，融合歐洲與中國傳統表演藝術精髓，內容描述唐朝盛世時引進西方傳教士，其聖樂與舞蹈與當時宮廷盛行的南管音樂與舞蹈相遇之激盪盛況。該跨國製作案於2009年年底在臺北首演， 2010年到法國巡演，十分成功。另蔡明亮導演之「臉」，因與巴黎電影協會合作，融入歐洲觀點，在法國大受歡迎，亦為成功另一例證。

（四）建議文建會確立臺灣書院、海外文化中心之屬性與地位，以利與歐洲國家簽署雙邊文化合作協議及推動實質文教合作

查柏林、羅馬及倫敦為文建會規劃之海外文化中心（臺灣實體書院）據點，為取得在各該國設點之法理基礎，於雙邊無邦交情況下，似可由臺灣書院出面與歌德學院或法國文化中心等對等機構簽署互惠之合作協議。惟文建會轄下「臺灣書院政策推動小組」屬任務編組，不具任何法人屬性，對外無法簽約。

另查我駐外各館處業與各國逾2百個大學或研究機構簽署臺灣書院聯絡點合作意向書，倘「臺灣書院」對外無簽約能力，則無論未來要設立臺灣書院或海外文化中心皆將面臨相同之問題，允值文建會正視。

本章課程之課堂發言紀錄

問：請教法國文化公共機構每年是否得到文化部固定（定額）之經費補助？佔該機構預算之百分比為多少？或文化部係依該機構預算之一定比例給予補助？又，該機構每年歲出預算是否訂有一定比例須自籌經費？另，門票及紀念品販售所得約佔其自籌經費之百分比為多少？

答：目前沒有確切的統計數字，以羅浮宮為例，文化部每年補助約8000萬歐元，其自籌之經費則由每年1000萬歐元提升至4000萬歐元。而類此藝術文化設施因有租金收入、門票收入及販售紀念品所得，因此相較其他文化產業應係賺錢的機構。

問：以臺灣為例，中央政府在今年5月20日將成立文化部，且併入原新聞局電影、廣播、電視、流行音樂等傳播業務，與法國「文化與傳播部」相似，另在「交通及建設部」下設「觀光署」；而臺北市政府則有「文化局」及「觀光傳播局」，可見「文化」、「傳播」與「觀光」密不可分，尤其法國的觀光產業產值為全法國其他產業之首，請教以法國的經驗，為何未將「觀光」併入「文化與傳播部」？

答：在法國，「觀光」歸「經濟、財政與工業部」，從未歸「文化部」，但，文化部的確與觀光密切合作。

問：請問法國政府對於非主流及其他族群的文化保存與發展，是否制定相關文化政策？

答：1.法國政府鼓勵多元文化。例如，最近正在興建原住民文化的人類學博物館、移民歷史城；未來，在馬賽也會有地中海移民史的博物館。
2.文化部並經常邀請國外的表演團體到法國演出，同時，也鼓勵外國電影在法國上映。

問：文化部原來未包括媒體傳播業務，為何1997年逐漸併入，併入後是否達到原訂的政策目標？

答：併入文化部原因，最初並不在於推展我國所稱的文化創意產業，而是文化工業（圖書出版、廣播電視、電影等）納入文化部使其推展更有效。如電影文化中心、國家音樂中心的設立，對該領域的推展很有幫助。

問：文化部如何進行國際文化交流，選送做文化交流的項目與團體如何挑選，又文化部除了補助經費外，有無其他協助項目？

答：傳統上，法國外交部負責文化輸出，文化部負責引進外國文化，但目前文化領域已經有很多跨國合作，打破傳統藩籬，文化部鼔勵公共機構對外發展，想辦法找外國藝術家或機構合作。又如音樂部分，外交部、文化部、企業共同合作一起向外推廣。

問：文化部如何進行文化補助，標準為何？希望得到補助的個人團體這麼多，如何做到公平？

答：設立評審會，由專家開會來審議，有國家級的評審委員會，文化部派駐地方的區文化業務司（DRAC）也有設立類似的評審會，他們公信力高，應較為公平，但仍然有瑕疵，如每個領域都有專家（舞蹈、美術，等），但如果是跨領域就比較困難做到公平。

問：法國政府在世界各地成立「法國文化中心」，推銷法國文化軟實力，十分成功。我國政府刻規劃在世界主要城市設置「臺灣書院」，推廣具臺灣特色的中華文化及正體字，請講座分享法國向國際推廣其文化的成功經驗，並請教您對未來台法兩國文化合作機會的建議？ 

答：1. 臺灣是法國在亞洲的首要文化伙伴，法國每年約有15至17個高知名度、高水準的團體赴台展演，台法每年的共同藝術創作達10至15項之多。臺灣也是法國在亞洲最重要的法文圖書出版中心及電影市場，法國參加臺灣各項電影展，包括金馬獎及台北電影節，臺灣每年上映的法國電影約40部，大巴黎市與台北市於2010年簽訂了電影合作備忘錄；透過法國在台協會贊助翻譯為中文的法國圖書作品已逾2000冊，法國今年將在台中市立圖書館設置法文圖書專區。未來雙方官員及藝術界領袖可透過每年舉行的「馬樂侯研討會」，討論如何推動雙邊國際文化合作。
2. 法國文化中心經驗可否作為臺灣書院之參考，有待進一步檢視，但確認可供我參考之建議為：我國在投入資源展開國際合作之前，應先評估擇定合適之合作對象國及優先領域。

問：如果將文化視為「工業」活動，依經濟學的供需學理，對文化機構的扶植，只是加大供給面，如果需求面不足（民眾不參與文化活動），產生供需失調，則文化工業勢難持久發展。請問法國政府如何培育國民對文化欣賞的能力（提昇文化工業的需求面）？ 

答：文化普及是法國文化部的重要任務之一，其預算規模佔總預算的二至三成。我們認為教育普及與文化普及同樣重要。除了透過學校課程讓全國學生都能認識文化知識外，教師對於培育學生尊重和欣賞各種不同的想法、觀念、宗教及文化極為重視。在法國，我們尊重每個人適性發展，希望每個人都能「不一樣」，因為每個人不一樣，世界才變得更美好。經由長期的潛移默化，很自然每位國民具有一定程度的文化涵養，也樂於參與各種文化活動。

問：對於不同規模的公共機構（例如羅浮宮vs.羅丹美術館），可能參觀人數懸殊，是否構成小規模機構經營困難？ 政府對此有何對策？發行博物館套票 （musee pass）是否具備某種「母雞帶小雞」的作用？ 

答：博物館的規模及參觀人數與其財務狀況沒有必然的關係，以羅丹美術館為例，雖然規模及參觀人數遠不如羅浮宮，但其「獲利」情況卻是公共機構中數一數二的。原因是羅丹家族將其作品的著作相關權利均讓渡給美術館，該館因可收取權利金，所以其財務狀況良好。當然也有部分小規模或是較冷門的博物館，主要靠館長構思各種不同的方案，這也就是我們給予各博物館較大自主權的原因，讓博物館完全績效導向，文化部給予必要的協助。
博物館套票當然具有某種程度的效果，但另一個考量是為了提供觀光客更為方便的選擇，他可以根據在巴黎停留的日數，規劃要買的套票，我想這種作法是一種企圖創造「多贏」的作法。

第四章  觀光產業發展與行銷

「觀光」通識上是指人離開日常生活居住地，前往其他地方從事休閒、商業、社交或其他目之相關活動的總稱；是一種工作目的外，在常居地與旅遊地之間，所為綜合物質、社會、精神、文化的生活行為。基本元素可分別為：人、空間、及時間；人即是遊客本身，乃觀光主體；空間是指前往的地點，包含軟、硬體設施；時間則是停留及消耗的時間。

所以觀光產業是一種將地點、時間商品化的商業活動，舉凡有關觀光資源與設施的開發、維護、以及為觀光旅客提供往來、遊賞、食宿等相關服務與便利的產業均屬之；整體產業鏈包括了運輸、住宿、餐飲、遊憩與旅遊服務等等，向被稱為「無煙囪工業」。

世界觀光組織（World Tourism Organization，簡稱WTO）2000年分析報告指出，「觀光」已成為許多國家賺取外匯的首要來源，在全球各國的外匯收入中，約有超過8%來自觀光休閒收益（超過自動化電器產品的7.8%、及醫藥品的7.5%），總收益亦超過所有其他國際貿易種類，居第一；預估2020年全球觀光人數，將成長至16億2百萬人次，全球觀光收益將達到2兆美元。

另外，世界觀光旅遊委員會（WTTC）2008年報告亦指出，即使面臨國際金融風暴，2008年全球觀光與旅行經濟仍佔全球GDP的9.9%，提供2.38億個就業機會，佔全球就業的8.4%，預估至2018年全球觀光與旅行經濟將進一步成長，更佔全球GDP的10.5%，並將提供2.96億個就業機會。

上述專業指陳顯示，觀光本質就是重要的經濟活動，觀光產業具有可觀產值；在全球經濟發展上，扮演重要角色，世界許多國家均戮力發展。

台灣地理環境特殊，擁有豐富且多樣化的人文與自然資源，發展觀光具有雄厚潛力；近年在政府大力策進與推動下，觀光被定為重點產業，國民旅遊蓬勃開展，國際來台觀光旅客也逐年成長，年間已逾6百萬人次，成為亞洲地區熱門市場之一；整體觀光外匯收入，99年近90億美元，預期103年可達140億美元，佔國內GDP比重，可望突破2%。觀光產業與國家經建發展，關係極為密切。

法國是歐陸重要國家，也是世界級觀光大國，每年入境觀光客人數己逾七千萬人次，居全球第一位。法國之能成為世界第一觀光大國，成就條件當然很多，例如：地理環境、自然景觀、歷史文物、文化藝術、精品醇酒…等等，都是優勢；另外有關觀光事業的發展政策、舉國對觀光產業的重視、以及觀光產業行銷策略與作為等，也都相應發揮了高度的功能與效益；值得予以瞭解參考。

 本章謹就我國、歐盟與法國觀光產業發展現況及其努力的策略作為，進行考察；並就我國現階段的觀光行政，要略予以比較，提出心得建議。

第一節  我國觀光業發展

按世界各國已普遍將無煙囪的「觀光產業」與科技產業，共同視為二十一世紀的明星產業，在創造就業機會及賺取外匯的功能上具有明顯效益；台灣的地理環境特殊，擁有豐富的自然資源及多樣化的人文景觀，加上人民熱情友善，社會治安良好等條件，造就了我國發展觀光事業的雄厚潛力。

一、我國觀光組織簡介

我國現行觀光行政組織在1956年於台灣省政府之下設立「台灣省觀光事業委員會」；1960年在交通部設置「觀光事業小組」；1966年10月1日擴大成立「觀光事業委員會」，同年6月台灣省觀光事業委員會改組成立「觀光事業管理局」。鑒於觀光事權紛歧，觀光政策之推行困難重重，交通部遂於1971年6月24日，將原交通部觀光事業委員會與台灣省觀光事業管理局裁併，成立交通部「觀光局」，綜攬全國觀光事業之發展與管理。由於觀光相關業務事涉各部會，需有協調機制，行政院遂於1996年11月成立了跨部會的「行政院觀光發展推動小組」，負責觀光政策之判定與跨部會業務之協調
。

二、我國觀光政策

交通部觀光局面對國際觀光的趨勢與挑戰，於2000年研訂了「二十一世紀台灣發展觀光新戰略」，宣示以打造台灣成為「觀光之島」為目標，並研擬行動執行方案，協調各相關單位配合執行。嗣後，2002年行政院將「觀光客倍增計畫」列為「挑戰2008--國家發展重點計畫」中十大重點投資計畫之一，就著眼於台灣優質的觀光資源，研訂觀光產業振興構想；計畫六年內（即2008年底之前）觀光客倍增至二百萬人次，來台旅遊突破五百萬人次，更希望藉由遊客滿意度的大幅提昇展現台灣觀光產業的優勢。

2009年行政院院會通過觀光拔尖領航方案
，為六大新興產業發展規劃方案之一，主要目的為利用300億觀光發展基金，以掌握台灣樞紐地緣優勢及特殊自然、人文與社經資源，提升國內旅遊業品質，將台灣行銷至全世界，吸引國際觀光客來台，促進台灣觀光產業發展。期望透過此方案的推動，將外國人來台旅遊人次於2012年推升至550萬人次，觀光外匯收入由1,822億元，推升至3,000億元，並帶動40萬直接、間接觀光就業人口，吸引2,000億元民間投資，及引進至少10個國際知名連鎖旅館品牌進駐台灣。
三、我國觀光市場分析

根據交通部觀光局觀光統計年報，2003年來台旅客為224萬8,117人次，2008年來台旅客增為384萬5,187人次，至2010年來台旅客已達556萬7,277人次，2011年來台旅客總數更高達608萬7,484人次。2003年至2008年六年總成長率為僅71%，來台旅客未能如「觀光客倍增計畫」之願。2008年至2011年短短三年來台旅客人次已成長58%，究其原因應與開放中國大陸人民來台觀光有關。按中國大陸人民2010年來台人次較2009年成長67.75%，達163萬735人次，佔當年度來台旅客總人次的29.3%，而2011年來台人次較2010年成長9.4%，達178萬4,185人次，亦佔當年度來台旅客總人次的29.3%，均為來台旅客最主要之客源。至於其他來台旅客之居住地，以日本居次，2011年為129萬4,758人次，成長19.9%，佔當年度來台旅客總人次的21.3%。第三至第七客源分別是港澳、美國、馬來西亞、新加坡及韓國，分別佔2011年來台旅客總人次的13.4%、6.8%、5.1%、4.9%及4%。據上，我國來台旅客人數雖逐年穩定成長，惟其居住地以中國大陸、日本及港澳為主，佔百分之64，究其原因或與台灣對其居住地而言有地利之便，對其人民而言有歷史因素之牽絆。
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圖4.1、2010年各國來台旅客人數，資料來源：交通部觀光局

按交通部觀光局觀光收入統計，2010年我國觀光收入總金額162.56億美元(約新台幣5,140億元）
，較2009年我國觀光收入總金額123.85億美元(約新台幣4,081億元）成長31%，2009年亦較2008年成長5%，觀光收入對我國整體經濟影響程度似乎是逐年提高。2010年我國觀光外匯收入87.19億美元，佔我國觀光收入總金額的54%，2009年觀光外匯收入68.16億美元，佔我國觀光收入總金額的55%，而2008年觀光外匯收入59.36億美元，則佔我國觀光收入總金額的50%，近年來台旅客對我國觀光收入之影響已明顯提高。
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圖4.2、我國來台旅客人數及觀光外匯收入，資料來源：交通部觀光局

四、我國觀光政策成效分析

根據世界觀光及旅遊協會（World Travel & Tourism Council）統計，2001年至2011年我國觀光及旅遊對GDP（國內生產毛額）之直接貢獻程度分別為1.8%、1.9%、1.7%、1.4%、1.4%、1.6%、1.6%、1.5%、1.5%、1.5%及1.5%，似乎並未逐年穩定成長，且遠不及東北亞地區2011年的平均值2.4%。至於2001年至2011年我國直接從事觀光業之就業人數占總就業人數之比率則分別為1.8%、1.9%、1.6%、1.4%、1.5%、1.7%、1.7%、1.5%、1.6%、1.8%及2%，似乎亦未逐年穩定成長，且相較於東北亞地區2011年的平均值2.9%，亦明顯偏低。綜上，我國觀光業對整體經濟之貢獻及重要性似乎並未提高，相關觀光政策似有重新調整之空間。

另據世界經濟論壇（World Economic Forum）2011年觀光及旅遊競爭力報告（The Travel & Tourism Competitiveness Report）
，我國觀光競爭力排名第37，於亞太地區排名第8，次於新加坡、香港、澳大利亞、紐西蘭、日本、南韓及馬來西亞等地。評比項目中，分數較高者為我國電話線路之建構，排名第1，政府制定政策透明度排名第7，鐵路建構品質排名第8，地面運輸網路品質排名第9，商業網路使用廣度排名第10，相關政策成效表現突出。至於主要汽車租賃公司在台設點之情形則為評比項目中最弱的，在139個國家或地區中，排名第133，其他較弱的項目尚有僱用外國勞力的容易性（排名第125）、世界文化遺產數量（排名第122）及二氧化碳排放量（排名第120）等，相關政策則尚待加強。
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圖4.3、我國觀光業對整體經濟之貢獻，資料來源：世界經濟論壇（World Economic Forum）

第二節  歐盟觀光業發展

一、歐盟觀光發展

歐洲聯盟觀光政策的發展過程主要可劃為3個時期：

1、歐共體成立至1980年代前，未制定任何有關觀光之政策或規定。

2、1980年代，是歐盟觀光業重要的發展階段。歐共體認知到歐洲為最吸引觀光客的地方，從80年代中期起，採取一系列加強旅遊發展的實際作為
。1989年執委會成立第23署，主管共同體境內的企業、商務暨觀光政策，推動共同體觀光事業的發展
。

3、2000年後，歐盟觀光業邁向積極合作關係

2000年後，歐盟提出「共同促進未來歐洲觀光」的通訊文件、十大行動方案，諸如促進歐洲觀光與其他共同體政策的合作關係、歐洲觀光論壇交流、增加歐洲觀光相關各單位與旅遊目的地間的互動、促進歐洲觀光相關部門對於共同體所提供的工具善加利用、觀光衛星帳的使用、藉歐洲地區21世紀議程來促進歐洲觀光活動的永續發展等。

二、歐盟觀光主要相關政策

歐盟的觀光業受其他政策領域直接或間接的影響，目前，歐盟執委會下設的企業暨產業處第一科主管歐盟觀光業務。從80年代中期主要的相關政策有七大項目，說明如下：

（一）開放邊界，實行人員自由流動政策

在人員自由流動方面，1985年法國、西德等國簽署消除邊界控制的「申根協定」
， 2002年後，無需攜帶護照，無需進行邊境檢查，歐盟公民可在大部分歐盟國家內觀光旅遊。 

（二）社會政策

歐盟的社會政策旨在促進勞務的自由流動，保障勞務人員自由流動的權利；成員國內的勞動人員的學歷和資格相互承認，這項政策有利歐盟觀光就業。

（三）區域計畫政策

為促進歐盟成員國區域經濟平衡發展，歐盟提出4項結構基金（歐洲社會基金、歐洲農業保障和指導基金、歐洲區域發展基金、凝聚基金）對觀光旅遊企業、服務和基礎設施的資金提供財政支持
。

（四）經濟政策

歐洲一體化的深入發展，歐盟逐步建立關稅同盟、共同貨幣政策、保護消費者政策及共同外貿政策，以關稅同盟起點，通過實施共同市場、邁向全面的經濟貨幣一體化，對歐盟觀光旅遊發展有極大助益。

（五）永續觀光發展暨生態保護政策  

歐盟為因應全球氣候變遷異常，科技發展所造成的污染等環境問題，將永續發展作為推動觀光政策之首要理念，以因應過多的觀光客湧入造成大量資源消耗及環境的污染課題。

1993年2月，歐體進入了為期8年的的第5期環境行動計畫「邁向永續發展」
，為尋求觀光利益與環境保護的平衡點，2003年執委會提出「歐洲觀光永續發展基本方向」的通訊文件，訴求凡與歐洲觀光相關的政策及措施，必須仔細考慮其對於經濟、社會及環境等各層面永續發展的影響。

（六）區域聯動的旅遊方案 

歐盟於2009年提出歐洲旅遊合作框架， 2010年6月推出在促進觀光業發展的21項具體行動，包括提倡不斷創新觀光旅遊內容措施、促進永續暨高質量觀光業發展的措施、加強各成員國的旅遊機構加強合作，共同創建和促進「歐洲品牌」、強化相關金融消費政策工具的使用等主要措施
。

（七）淡季調節方案

為維持旅遊行業「淡季不淡」的盛況，提出因應老年人口的旅遊需求調整旅遊節目、鼓勵「所有人都旅遊」的口號、試行的社會福利旅遊計畫、實施「5萬名遊客計畫」、開發吸引新興經濟體的旅遊項目，以使旅遊設施在旅遊淡季能得到充分利用，維持旅遊就業人數。

三、歐盟的觀光業發展情形

歐洲擁有得天獨厚的天然觀光資源，已成為歐盟第三大經濟產業。整合後的歐盟地區觀光市場已經是全世界最大的觀光市場，根據2011年5月發佈的歐盟旅遊產業發展年度報告指出，總體上歐盟觀光旅遊業已走出經濟危機，歐盟官網2012年3月5日發佈訊息表示歐盟觀光旅遊產業已經復甦，將成為歐盟經濟成長的發動機行業。

根據最新統計顯示，歐洲地區共佔了全球總觀光活動的60%，且預估未來20-25年也將不會動搖目前居冠的地位；歐盟觀光旅遊行業的企業數量約為180萬家，絕大部分是中小企業；提供的就業機會高達970萬個，約占歐盟就業總人數的5.2%，未來十年內更將可能成長15%，其中在法國、西班牙的就業人口中，有9％來自於觀光服務業；歐盟觀光業年營業收入總額達5860億歐元，約占歐盟國內生產總值（GDP）的5%，如果把與觀光業相關的交通、文化、建築等行業也計算在內，歐盟觀光業創造的直接和間接產值約占歐盟整體國內生產總值的10%，提供的直接和間接就業機會約占歐盟整體就業人口總數的12%。

四、歐盟觀光政策對法國觀光發展的影響

由於在歐共體條約中，沒有為歐洲觀光政策設定一個特殊的政策條款，歐盟的觀光政策發展主要在提供歐洲整體觀光的發展方向，不在於取代各國在其本國觀光事務的主導地位，而是扮演輔助引導的角色功能。

法國為歐盟創始會員國之一，在歐盟架構下的法國觀光業也都和歐洲聯盟及其它地區的國家有著密切的合作，包括經濟政策、區域平衡政策、人員自由流通政策、免關稅等優惠條件、多邊觀光文化交流遺產保存計畫等等。我們認為歐盟整合下的法國觀光業，是由於法國具有天然豐富的觀光資源及文化遺跡，加上中央政府配合歐盟觀光政策方針作廣泛的調節指導、地方政府的積極推動和旅遊行業人員的配合，使得法國觀光業活絡發展。

第三節  法國觀光業發展

2010年世界觀光旅遊委員會（WTTC）統計，觀光產業佔全世界GDP的11.6%，約6.59兆美元，創造了550萬工作機會。2010年國際觀光客最多之國家，法國排名第一（7680萬人次），遙遙領先排名第二（6088萬人次）的美國 ；世界觀光組織（OMT）於2010年公布之全球最具競爭力的觀光點，法國亦為前四大國家之一（瑞士、奧地利、德國及法國），足見法國在世界旅遊大國中，佔有最重要的地位。

一、組織與政策

（一）觀光對法國的重要性

法國面積63.3萬平方公里，位於歐洲西部，國土呈六邊形，三邊臨水：南臨地中海，西瀕大西洋，西北隔英吉利海峽與英國相望。平原佔總面積的三分之二，人口超過6500萬，是歐洲第二人口大國。移民人口達到490萬，佔全國總人口的8.1％。

法國每年接待外國遊客多達7、8千萬人次，超過了法國的人口總數。2010年法國經貿總額是€4,108兆元，其中€2,104兆元是在觀光產業，顯見觀光旅遊業已成為法國營業額最高、收益最好、創造就業機會最多的行業之一。

首都巴黎(Paris)是法國觀光的重鎮，人口220萬人，面積105平方公里，市區分成二十個行政區。由西提島(ILE CITE)為中心，順時鐘方向向外成螺璇形劃分。巴黎融合文化、美術、傳統為一處，名震全球的博物館、美術館、教堂齊聚市區，街道上處處可見藝術家雄渾優美的雕刻作品，路樹建物井然有序又不失特色，充分呈現著法國的歷史、文明及浪漫的氣息，世界著名香水精品美食，露天精巧優閒咖啡座，典雅大方衣著的過往行人，更加妝點了這美麗的觀光都市，輔以地下鐵的方便、快速及經濟，使巴黎的吸引力，無與倫比。

2010年巴黎觀光直接相關行業從業人員共164,265人，佔巴黎所有就業人口的13.3%，巴黎飯店2010年交易總額是€4.4兆歐元，其中商業旅遊佔€2兆歐元。2011年巴黎觀光稅收為€3830萬歐元。2010年台灣的國外觀光客總共約556萬人次，然到巴黎的台灣、香港觀光客即有30萬人次。

（二）法國觀光組織簡介

法國觀光政策制定是由經濟、財政與工業部負責，對外政策推廣與宣傳是由法國旅遊發展署負責，海外行銷由設置在世界各國的辦事處執行。法國在臺協會為在台灣行銷法國旅遊觀光、商務合作的重要單位，為強化我國與法國的雙邊交流，目前我國國民到法國可享免簽待遇。

由於巴黎是法國觀光最重要據點，巴黎觀光的推動與執行係由巴黎觀光局負責，主要任務是提供觀光客觀光資訊、推動創新首都形象、辦理推動觀光活動（2個主要推動活動為Shopping by Paris、Romantic Paris）、促使觀光客溶入巴黎在地人生活、發展不同特定族群（如：年輕人、家庭等）的觀光交流策略、和巴黎旅遊業者合作，提供巴黎旅遊專業溝通平台。巴黎觀光局有6個單位、6個委員會、5個公用資訊服務站，共有2180人員，每年平均接待2000萬觀光客。

（三）法國觀光政策

承如前述所言，法國位於歐洲中心，享有獨特的地理位置，有著極為豐富的天然資源和文化遺跡，故在世界觀光大國中，一直居於領導地位，其觀光政策格局自與其他國家不同，茲就七大項目說明如下：

1、深化觀光服務，加強亞洲與新興國家市場開發，發展符合不同觀光族群喜好的旅遊規劃。

2、發展創新及網路行銷，鼓勵使用旅遊官網（www.franceguide.com、www.parisinfo.com等），對不同目的觀光客，提供不同建議旅遊行程及在地相關資訊。

3、尊重社區社會文化原貌，維護傳統建築、文化資產與價值、確保市容景觀優美，促使在地人與觀光客的相互了解與包容的和諧，發展永續觀光。

4、循時代觀光趨勢，發展綠色觀光，目前推廣最具成效的是開發自行車步道，提供便捷自行車租借、歸還及停靠管理方式。

5、積極參與及主導世界觀光組織，維持觀光領導地位，強化國際交流合作，支援民間企業輸出觀光Know-how專業經驗，提升法國觀光經驗的能見度，宣揚法國觀光。

6、積極推動品質觀光，政府建立觀光認證制度，提供消費者選購觀光產品參考依據，強調品質重於人次，帶動觀光產業品質。

7、分散觀光景點及資源，主打巴黎以外部分觀光景點及不同特色。 

巴黎因應法國國家觀光政策，訂定其執行計畫，重要項目如下：

1、規劃快速成長的亞洲、澳洲觀光客，開發該民族喜好的觀光產品與行程。

2、持續維護歷史傳承的文化古蹟，保持巴黎高品質的都市形象，限制巴黎市區建築物高度須低於35公尺政策，確保市容景觀優美。

3、因應綠色觀光，加強自行車、觀光巴士的旅遊規劃。

4、推動觀光客溶入巴黎生活的藝術，與巴黎居民溝通，加強觀光對巴黎就業、經濟影響的認知，使在地居民與觀光客共融共享巴黎美善生活。

5、建設旅館飯店，預估在2020年前，須增設14000房間，以符應觀光需求。

6、發展具吸引力的大型活動，增加1、2、8月觀光淡季的人潮。

7、加長博物館、商店營業時間。

二、產品與行銷

（一）觀光主要產品

法國利用其豐富的觀光資源，如古老的聖母院、雄偉的凱旋門、高聳的艾菲爾鐵塔、金碧輝煌的凡爾賽宮、藝術寶庫羅浮宮及珍藏著大量名畫的博物館、美術館等及其境內擁有許多令國際遊客嚮往的自然景觀、美麗宏偉的建築、誘人的葡萄美酒及迷人的香水文化，加上政府的文化遺産管理制度及人民的配合
，策定其觀光宣傳主要內容為主題之旅、商務之旅及奢華之旅。

主題之旅
細分為城市的週末、美酒與美食、海外領地、青年旅遊、文化與藝術家遺產、節慶活動、我愛大自然、濱海地區、身障人士旅遊、宗教之旅、法國山岳、養身養心與美容護理、血拼之旅、度假村、天體之旅、高爾夫及環保責任旅遊、遊船之旅等。商務之旅則是針對化妝品、美食製作、藝術品、工業遺產、科學等產業的參訪旅遊。奢華之旅乃為頂級客群設計的豪華行程。，總範圍含括文化藝術、慶祝展覽、名牌、美食、自然景觀等。

（二）行銷作為

觀光行銷主要目的為樹立或改善國家在觀光客心目中的形象、維持並擴大市場佔有率、增加觀光客、提高觀光事業的經濟效益，促進社會及經濟發展，獲取最大收益。

法國在推廣及宣揚法國觀光，除了以提高法國觀光的知名度與形象，強化區域觀光以及品牌與體驗塑造外，更強調法國提供的產品與服務品質。

法國觀光部門依其觀光政策進行的行銷主要作為

，簡述如下：

1、針對不同國家旅客規劃旅遊內容，深化觀光服務：法國旅遊機構針對不同國家遊客的特點和習慣，投其所好，作出不同的安排和對待。如在服務上注意華人、日本人與歐美人的區別。因法國為亞洲人迷戀的國度及購物天堂，故其針對亞洲人設計了血拼之旅(購物百貨公司設華人服務員)、酒香、美食之旅、浪漫之都巴黎行，或有識於對文藝復興運動象徵的興緻，而有文化與藝術家遺產的城堡區之旅。至於歐美崇尚大自然，法國旅行社別安排了一些旅遊專線，沿途下榻處全是恬靜的鄉村小客棧，讓遊客可享受到遠離鬧市喧囂的安寧。

2、創新傳統旅遊商品，提昇經濟效益：法國地處歐洲，旅遊市場競爭十分激烈，為了爭奪遊客，不斷推出新的旅遊項目。其旅遊商品以傳統特色產品樹立形象，以花樣翻新來取悅顧客。例如法國香水，品牌繁多、樣式新穎，能夠滿足不同層次觀光客的需求。酒的品種多樣化，將葡萄酒改成旅遊商品，不僅帶來經濟效益，而且推廣了法國的品酒文化。另外，法國還善於將遊客純觀光旅遊轉化為商業旅遊和短期逗留。法國在歐洲的地理位置得天獨厚，在這裡舉辦商業洽談會和學術討論會的條件優於地中海國家。法國利用其航空發達、交通方便及設施齊全的優勢，承攬了各種類型的國際會議。

3、旅遊的便利性：法國擁有豐富的旅遊資源，悠久的歷史文化和保護完好的文物古蹟。現更藉由法國獨特的旅遊市場來增加法國旅遊的競爭力，吸引更多外國旅客來法國旅遊。在旅行社方面既組織食宿條件優越的消費型「奢華遊」，也有條件從簡價格優惠的「經濟遊」。旅行社推出的各種特色渡假旅遊，如登山、垂釣、騎馬、參觀古城堡等。另外在交通運輸方面，讓觀光客認知到其便利性：

（1）航空方面：旅客搭機至法國，如降落在巴黎，有往返班車和RER(Réseau Express　Régional)將機場和市中心聯繫起來。法國其他的一些城市也有國際機場，比如：波爾多、里昂等。這些城市與巴黎之間的交通便利。

（2）鐵路方面：法國的鐵路交通運輸發達，鐵路網路由法國國家鐵路公司管理。運行於倫敦和巴黎之間的歐洲之星列車（Eurostar）全程僅需3 個小時，十分便利。從巴黎開出的高速列車TGV可以通達大部分主要城市。Corail 和TER（Trains Express régionaux）使得法國的鐵路運輸網路非常完善。

（3）巴士方面：法國各城市均有巴士可以到達，Eurolines 巴士交通網非常現代化，它連通了巴黎和其他歐洲國家的首都。

（4）公路方面：法國公路網非常完備，道路交通以巴黎為中心，呈放射線向外，連接各個大區的主要道路，另提倡綠色觀光，提供自助式便捷的自行車租借。其基礎設施發達，擁有著世界上最密集的道路交通網絡。

4、推動品質觀光計畫，推廣認證標誌：法國自2006 年起開始推動品質觀光計畫，藉由政府對觀光產業品質的承諾，以認證制度讓消費者在選購觀光產品時有參考的依據。認證標誌由法國旅遊推廣署於各國宣傳，廠商必須符合接待、服務、專業、信賴與安全的品質考核方能獲得認證。住宿、餐飲、旅行社、交通運輸業、會議中心與旅遊服務中心都是被要求加入認證的對象。

5、充分利用自然資源，擴充觀光景點：宣傳羅納-阿爾卑斯、聯合國文化遺產老城-里昂、美酒美食之旅-大西洋海岸邊拉羅謝爾（La Rochelle）、科尼亚克(Cognac)及夏朗德（Charente）葡萄酒故鄉之旅。強調海洋法國形象，增進觀光客對法國海洋觀光的印象並加強有小歐洲之稱的海外領地Reunion(留尼旺島)以及融體育與休閒於一體的理想度假島嶼Mayotee(馬約特島)兩地的行銷。

6、觀光廣告：強調法國經驗與鼓勵使用「franceguide.com」旅遊官網。以入口網站、新聞網站以及世界主要報紙為廣告媒體。國際行銷現以「EVER-SURPRISING FRANCE」為主訴求，強調法國的多樣性，提供詳盡的旅遊資訊與交通資訊與建議旅遊行程及在地相關資訊，如老佛爺百貨公司打折資訊、文化節免費活動、線上訂房、博物館訂票等。觀光產品大都依附各國自然環境、歷史文化、建築及人為創造的獨特設施而設計，故其基礎的良窳關係到產品的內容與品質。而觀光行銷應考量其產品的持續性與品牌的建立及予人的信賴度，決不能使觀光客有受騙的感覺。

第四節  建議事項

一、觀光是重要的經濟活動，值得全力策進發展

觀光是一種產值可觀的「無煙囪」產業，其推動發展，不僅可以增進國人知性交流及創造外匯收入，還可帶動整體經濟成長及擴大社會就業；可以培育新型消費商機及拉動內需增長；可以促進經濟發展方式轉變及推動低碳社會發展；更有助於擴大國際文化交流與推進公眾外交，提升國家文化軟實力；效益非常可期，也因此成為許多國家戮力發展的重點產業。此一事實說明，觀光是重要的經濟活動之一，與國家建設發展關係密切，值得全力策進發展。

二、維持國際市場成長，須持續提升觀光環境品質

近年政府規劃推動的觀光政策，頗為宏遠具體，台灣的觀光產業呈現了顯著成長，躍為亞洲炙手可熱的市場之一，此誠值得慶喜；然而，如何增進整體觀光能量與產值的再提升，也循勢成了今後的發展課題。國際觀光市場向來競爭激烈，任何國家要想維持國際市場的穩定成長，要想擴大吸引國際觀光客的到訪，一定要積極持續建構其優勢條件，不斷型塑優質的文化特色與觀光環境；台灣自不例外。

三、除重點方案計畫外，應兼顧關聯性建設工程

有關台灣觀光環境品質的提升，政府觀光行政部門、以及相關產業界，責無旁貸，自當承其首擔；然因觀光環境品質的整備與提升，乃屬社會的整體性成就，其他領域行政與產業，乃至全體國人，亦都應共同努力策進，方能盡其事功。是以，目前政府所規劃推動的「觀光拔尖領航方案」及「重要觀光景點建設中程計畫」，目標均在提升國內旅遊品質，強化台灣的國際觀光品牌意象，打造台灣成為「亞洲觀光之心(星)」，故應全力落實以進。在推動上該二方案計畫的同時，本組認為如下數項關聯性建設工程，應予以兼籌並顧。

（一）擴大扶助文化創意產業發展

法國之所以每年能吸引為數高達7千萬以上人次的觀光客入境，地理環境適切、自然景觀秀麗、交通網絡便捷等，固然都是強勢理由，但更核心及更重要的，應該是其歷史文物、文化藝術、以及精品醇酒等文化產業，贏得世人傾心與慕情；可以說，豐碩的文化資產與發達的文創成就，造就了法國世界級的觀光大國地位，讓法國一直贏得全球注目。

我國的觀光產業固然具有一定的發展潛力，然因國際市場競爭激烈，我們斷不可能僅憑在東亞地緣上的便利、以及自然景觀的多元與秀麗，即能長期確保現有的國際市場地位。我們勢必須在地理條件與自然景觀之外，打造更好的國際觀光優勢，吸引更多的國際旅客慕名前來，而且，在離開台灣以後，仍會對台灣的人文與生活掛懷留念。全速推展藝術與文化建設，用文化創造更多的觀光附加價值，絕對是一項必要的工程。

政府近年規劃積極推動各項文化建設，相關文化創意產業蓄積發展，非常值得期盼與展望。

（二）加速整建都會區域市容風貌

巴黎觀光局長PAUL ROLL先生在座談時，回應學員提問特別提及， 台灣的自然觀固然美麗，有著特殊的風味，但對歐洲人而言，較不可能只為「自然景觀」就前往台灣旅遊；如果另有其他選擇品項，那就會是不同， 例如，「城市旅遊」則會有另一種吸引力。城市旅遊是一種對都會生活的品味，既屬現代又兼具傳統，值得予以重視發展。

誠然，城市旅遊一直都是國民旅遊及國際觀光的重點，如何增進都會區的觀光價值與產能，允也是政府長期的努力所在。近年台灣的都會發展頗為迅速，都會區交通便捷，人口稠密，呈現繁華與熱鬧景象；但多數都會區的市容景觀，或受限於舊有存在與格局，仍未見明顯改善，依然是紛雜零亂，未能與我國經濟文化發展進程等相配合，實難成為發展國際觀光的正向資產。

巴黎是一個古老的城市，都會景觀的維護，整齊美麗，讓人欽慕；其具歷史性、文化性、及整體性的市容風貌，蔚成法國的重要資產與榮耀，值得國人策勵。

（三）打造提升國際級觀光產業品牌

「品牌」是企業產能發展的命脈，也是國家或社會總體產經文化與競爭力的表徵；高知名度產業「品牌」的存在，必然會與觀光事業的推動發展，產生相輔相成效益。例如，法國名店餐廳的美食、知名藝美術館的展品、LVMH集團的LV精品、以及藍帶學校的廚藝培訓，都是世界級「品牌」，吸引全球無數傾慕人士，前往法國旅遊兼行品嚐、採購、參訪或參訓，對法國整體觀光產能的提升，具有正面助益，自不在話下。    

我國早期的觀光定位與主軸較不明顯，觀光品牌的打造，爰不若遴近國家，近年經政府結合產業界，積極努力國際行銷，有關品牌獨特性及知名度的建立，已逐漸產生效益，允應持續努力。另一方面，我國「故宮」的收藏與展品，項類豐富，均屬國家寶藏，向為世界注目；台灣美食兼容中華各系菜色佳餚，發展以成，相當具有特質，而且，近年政府也一直積極推動「台灣美食國際化」；其他相關產業精品，在全球市場上競爭力日見提升者，亦時有所聞；對於該等關連性產業打造知名度「品牌」的努力，允應大力扶助發展。

另外，引介更多世界級名店來台駐點營運，亦是有效策略，對強化我國在國際的能見度、以及國際觀光市場的開發與頂級市場的開拓，亦都具有指標性效益。

（四）推動全民參與觀光的發展策略

觀光環境的整備與觀光事業的發展，絕非單靠某一類產業、或個別區域的力量，就能順利推動；它是一種社會的整體性建設與成就，須賴多元產業的密切結合、以及全體社會與國人的參與支持，才能充份發揮事功。

巴黎觀光局長在介紹巴黎觀光事業時特別強調，巴黎到處充滿著觀光資源，連市民的生活也成為觀光的重要環節；巴黎不必進行特別造勢宣傳，國際觀光客就會接踵到訪；巴黎視觀光為重要成份，如果没有觀光客，巴黎人的生活將會產生錯亂。意涵了巴黎市民與觀光事業極度親近，全民參與觀光的熱誠與努力，讓遊客對訪後的巴黎，充滿留念。

隨著經濟生活的改善，近年國人對於休閒旅遊及產業觀光的需求，日見提升，如能藉之宣導與教育，讓國人把觀光事業真正融入文化與生活當中，體認發展觀光事業為社會與全民本責，時時留意為遊客提供優質旅遊服務，自當強化全面性「友善觀光環境」的營造，助益台灣觀光事業的永續發展。

（五）結合大型國際活動拓展國際觀光

大型會展、賽會是行銷觀光的良機，國際型活動往往都能吸引大量國際觀光客到訪；以體育賽會為例，舉辦大型國際競賽活動，除可行銷國家與城市外，兼可吸引各國重要人士、運動人員、相關教練、裁判、職員等參與，甚至渠等眷屬親友結伴蒞場加油，對於推動國際觀光，甚具正面效益。例如2009年高雄世運、2009年台北聽障奧運及2010年台北國際花卉博覽會，皆有大量國外旅客來台，增益國際觀光旅遊業成長。

2017年世界大學運動會預定在台北舉辦，該世大運素有小奧運之稱，會員國163，預計將有超過1萬2千名選手及隊職員參加，如能充份運用，定能再次為我國的國際觀光締造高峰；政府允應善用過往經驗，結合主辦城市及鄰近城市的觀光行政部門與產業機構，規劃研發便利國際人士到訪的觀光活動與套餐行程，廣泛週知各參賽國代表團，並計畫性進行國際行銷。

此外，有關大型活動相關軟硬體設施，亦應該發揮統合實力，完善規劃建設，使之兼具象徵指標與重要文化財效益，在活動結束後，仍能繼續作為行銷城市觀光的利器。

本章課程之課堂發言紀錄

問：講座剛剛談到，發展國家或城市觀光需要觀光資源，否則50年都發展不起來，請問講座：以講座身為法國人的角度來看，台灣有什麼樣的觀光資源？又適合發展哪一類型的觀光？

答：台灣有其特殊的政治及歷史意義，為中華文化的主要繼承地，在形象上，又是ㄧ工業進步的國家，所以台灣同時具備傳統與現代，適合推廣城市旅遊，不宜推展醫療觀光或鄉村觀光，另歐美地區的人民也不會因為台灣的自然景觀或風景前去台灣。（巴黎觀光局局長Paul ROLL先生）

問：根據世界經濟論壇（WEF，World Economic Forum）2011年觀光及旅遊競爭力報告（The Travel & Tourism Competitiveness Report），法國的觀光及旅遊競爭力排名第三，次於瑞士及德國，高於西班牙及義大利，但法國的非居民入境旅客人次卻剛好顛倒過來，高於瑞士及德國，低於西班牙及義大利，請問講座對於這樣的情況有什麼看法？

答：我不清楚世界經濟論壇是如何定義競爭力及旅客人次的，但排名第幾似乎並不那麼重要。（巴黎觀光局局長Paul ROLL先生）

問：法國旅遊時一直被提醒注意扒手，我們亦有切身經驗，請問在旅遊安全上是否有配套作法？

答：只要有錢偷的地方就一定有扒手，且都是有組織，做個市場調查的，扒手集中在地鐵站、市政府至凱旋門、羅浮宮等人潮聚集處，尤以歐盟成立後東歐人的流動造成最大的顧慮，當然有請警察協助，甚至洽請羅馬尼亞警方協助處理其罪犯問題，可惜無快速解決的奇蹟。整體旅遊安全問題由中央政府管轄，非地方政府能力所及。（巴黎觀光局局長Paul ROLL先生）

問：法國多處觀光文化景點是私部門擁有，如:聖母院、古堡等，亦是觀光重點，請問公部門是否有提供資源或協助其維護管理？

答：政府原則上並不負責及提供資源給私部門維護其觀光產品，巴黎觀光局有處理一些私部門無法做的事，如：私部門間的相互協調，做些長程規劃，提供觀光資訊。（巴黎觀光局局長Paul ROLL先生）

問：對於法國巴黎的觀光是否有特別的行銷？

答：巴黎因自然及歷史因素，故無特殊的行銷活動，儘量維持市區原貌，讓遊客融入巴黎的特色及感覺中，讓人覺得此地與眾不同。（巴黎觀光局局長Paul ROLL先生）

問：今天介紹課程為巴黎觀光政策及架構，能否請局長介紹法國中央政府的觀光政策及組織架構？歐盟觀光政策對法國觀光發展的相互影響？法國觀光業創造許多的就業機會及產值，政府在觀光產業發展投入多少預算？

答：1.歐盟未制定具體的觀光政策。地方政府在觀光業發展的投入比中央政府還多，生活如同鐘擺，在兩邊搖擺，目前在選舉期間，所有政黨都一致認為中央政府應加強觀光業政策發展，有些地區觀光資源豐富，有些地區觀光資源稀少，要吸引外國觀光客可能50年都無法做到，相信在未來2-3年中央政府的觀光政策會有所調整，在全球方面法國觀光業非常有競爭力，所有觀光業業者會到各地觀察市場發展，所以對觀光產業政府要大力且持續地支持。
2.針對所詢問題，未一一具體回答，未便再追根究底。（巴黎觀光局局長Paul ROLL先生）

問： LV企業名牌行銷策略是採有限制及自行主控行銷通路、市場貨量等方式經營，且產品須傳承歷史及延續性，故產品變化有限，此經營策略固然可保障產品品質及客群，然以皮包為例，女士很在意撞包問題，甚至流行感，不知LV如何處理？

答：我們LV很強調傳承及產品的故事性，如此方能保有產品的魄力與持久性，LV產品是做長久的維護，另客戶群亦有區隔，譬如曾有皮包要銷售到台灣，數量僅被分配到2件，但台灣有6個買主，我們就派了一組人員飛到台灣，一方面瞭解買主的背景，確定賣與對象，一方面對買主解說此皮包的設計特色，製作過程，使買主充分瞭解所買的產品，另對少有的頂尖客戶，我們曾有派一組人員專程訪談客戶想法，專門客製化量身打造產品。（Louis Vuitton公司經理）

問：LV屬於世界級領導品牌，貢獻法國經濟良多，法國政府對於這樣的公司是否有相關的資助或協助？

答：公司從原料、設計原頭到生產、配銷等都是百分之百的控制，無外包。至於資助則與其他生產工廠一樣，有關稅補貼或提供工作機會之補貼，但在市場行銷上則無。（Louis Vuitton公司經理）

問：藍帶廚藝學院的教學宗旨，及來自各國的學員如何在學成回國後能將法國料理的廚藝應用在本國料理上？

答：藍帶國際學院教學建立在超過一個世紀的傳統和卓越上，致力於創新和對美食酒店款待業和行業管理的實踐，通過擴大國際教學研究網路，結合產品和服務的開發，在其專業領域真正做到了實至名歸。作為一個獨立的實體，藍帶教學網路還與業界，培訓和大學的合作夥伴協作，以確保學術上的嚴謹性，實用性和企業楷模。藍帶畢業生將成為卓越傳統的一部分，以其在藍帶的閱歷，回國後，不論那一國料理，什麼樣的當地食材，他們將利用在籃帶廚藝學院學得的料理製作理念、技術與創意，於苛刻和不斷變化的就業環境競爭中獲得優勢。（藍帶廚藝學院）

問：藍帶廚藝學院訓練了頂尖廚師，也推廣了法國美食，法國政府對貴學院是否有相關的協助？

答：本學院屬於私立學校，政府一毛都未補助，但我們自己有很多的國際合作計畫去經營、推廣。（藍帶廚藝學院）

問：法國美食與用餐酒舉世聞名，紅酒與白酒如何搭配菜色，亦即美食、美酒如何搭配？

答：玫瑰紅酒、香檳酒、紅酒、白酒那種好及如何配，是味覺訓練的問題，我們尊重各國飲食文化，需要的是create而不是copy。（藍帶廚藝學院）

第五章  社會福利與公民參與

第一節  法國勞工與社會福利之行政組織

法國政府在中央設有勞工、就業與衛生部（Ministre du Travail， de l'Emploi et de la Santé），現任部長為Xavier BERTRAND先生，主要業務單位包含研究與統計規劃司 (DARES) 、研究、評估與統計司 (DREES)、社會安全司 (DSS)、就業與職業培訓司 (DGEFP)、勞工司 (DGT)、衛生司 (DGS)、醫療機構司 (DGOS)。專責法國之勞工政策、勞動條件、勞資關係、職災預防、就業、職業訓練政策、公共衛生與健康醫療體系及社會福利政策等事務。並與「團結暨社會互助部」(Ministère des solidarités et de la cohésion sociale)及「預算、公共財務、公職暨國發部」(Ministère du budget， des comptes publics， de la fonction publique et de la réforme de l’Etat)共同負責社會保險相關事務。

第二節  法國就業政策

一、以積極性就業政策，減少社會福利依賴

高失業與低經濟成長是法國當前面臨的嚴峻挑戰。當經濟成長率下降，失業率上升，就業機會就會減少。在法國很明顯的工業部門就業機會不多，工廠外移或關閉使失業情勢雪上加霜。法國歷經全球經濟危機，原預估經濟情勢可自2010年後持續復甦，2012年經濟成長率達2.25%，2013年及2014年經濟成長率可達2.5%。但緊接而來的歐債危機，使得經濟復甦程度不如預期。根據統計顯示，2011年經濟成長率為1.6%，失業率上升至9.9%(2011年12月)。2011年法國平均失業率增加5.6%，到12月底，失業人數高達427萬人，如加上海外屬地的失業人數，總計約有453萬人失業。

在失業族群中，年輕人失業率最高，其中又以低學歷者就業特別困難，其失業率約為大學以上學歷者的5倍，國中畢業以後不再上學，也不去找工作，整天無所事事的年青人，及失業1年以上的長期失業者約占失業人口的40％，都是法國目前較大的就業問題。

為緩解失業問題，法國總統薩科奇宣佈，將編列預算約5億歐元作為因應失業率攀升之經費，另並聘用1000個員工於公共就業服務機構工作。

二、就業政策之沿革與目標

法國在70-80年代以鼓勵55歲以上勞工提前退休的方式，創造年青人的就業機會，但成效不彰；在80年代轉而照顧失業情況特別嚴重的族群，尤其是年青人，這也是80年代建立青少年就業輔導機構的主要原因；到了90年代，認為失業問題嚴重，係因雇主社會福利負擔過重所致，因此以減免雇主社會福利負擔的方式，提高雇主僱用勞工的意願；近年來，則認為輔導就業的工作必須進行改善，應提供失業者或求職者整合性的服務，因此於2009年進行就業輔導機構之組織改造及就業安全制度之改革，以確實落實「走出福利邁向就業(welfare to work)」的目標。

法國為歐盟成員，對於歐盟2020策略，亦提出2020年法國20-65歲人口之就業率達75%(2010年為69.2%)、投資研究與發展經費達GDP之3%(2009為2.21%)、輟學率下降為9.5%、17-33歲人口有50%取得較高學歷及減少貧窮三分之一之承諾。

三、現階段就業政策推動情形

(一) 改革就業服務機構 

歐洲在90年代開始推動「走出福利邁向就業(welfare to work)」之政策，因此開始進行就業服務機構改革，將原本獨立之福利給付與就業服務單位整合成單一窗口，提供失業勞工同ㄧ地點全套式之服務。法國在2007年總統大選時，現任總統薩柯奇即將就業服務機構改革列為競選政見，並於2009年將負責就業輔導業務之就業局(ANPE)與負責失業保險福利業務之全國工商就業聯合會(UNEDIC)合併，成立就業輔導局(Pôle emploi，英文為employment pole)，希望採取個人化的專業輔導方式，在失業者第一次來到就業輔導局時，給予初次診斷，分析找不到工作的原因，幫助失業勞工再就業。

就業輔導局雖是「勞工、就業與衛生部(英文為Ministry of Labour， Employment and Health)」所屬單位，但在董事會裡因為資金主要來自勞資雙方，所以中央政府占三分之一席次，工會、雇主、員工三方代表佔三分之二席次。法國失業救助金共300億歐元，300億歐元的百分之十也就是30億元撥交就業輔導局，由失業保險體系支援國家公務機構，也是法國獨特作法之ㄧ。

就業輔導局為法國處理失業問題之單一窗口，員工約4萬5千人，負責失業勞工之社會福利給付及就業服務。組織重要任務為：

1、接受失業登記，提供失業勞工社會福利給付及就業諮詢與服務；提供企業求才服務，與企業建立夥伴關係。

2、管理勞工依薪資提撥之失業保險費。

3、針對每個失業勞工提供個案諮詢師(personal adviser)，協助失業勞工求職與就業。在2009年前之就業局（ANPE）時代，每名就業局員工約負責60名失業勞工，現約為30名。

4、尋職勞工統計(此部分與ILO失業統計定義不同，在就業輔導局登記之尋職勞工未必都是真正失業者，因此統計人數會比依ILO定義統計之人數多)。

(二)促進青少年就業方案

青少年失業ㄧ直是法國亟待解決的就業問題。薩柯奇總統曾說，青少年就業不是法國的問題或歐洲的問題，而是全球的問題。的確，全球各國均存在青少年高失業率問題。在法國，以2011年11月為例，總失業率為9.8%，青少年失業率則為23.8%。

法國輔導青少年就業的機構為青少年就業輔導機構，此機構是在80年代末期建立，為一以協會方式成立的民間組織，全國共470個機構。董事會之主席通常為市長，機構自己僱用人員，但就業輔導局也會派人在該等機構工作，其輔導對象為26歲以下的青少年。中央政府每年給予2億歐元預算，地區就業輔導總局負責督導青少年就業輔導機構，並依績效評估結果分配資源。

法國是一個重視學歷的國家，採競爭淘汰的教育制度，很多青少年，尤其是男生，因為不能適應學校制度而離校，政府除致力於降低輟學率外，亦將提高青少年學歷列為施政重點。面對青少年失業問題，青少年就業輔導機構與當地社會局及學校聯繫，彙整名單並設法提供青少年協助。已採取之青少年促進就業措施包括提供專門性訓練之學徒契約、證照契約，提供工作所需專業訓練之適應契約及社區工作方案等。

回顧法國採取促進青年就業之措施，包含下列方式
：

	方案名稱
	期間
	目標
	適用

對象
	潛在雇主
	訓練時數
	工資水準
	雇主誘因

	學徒契約
	臨時性就業契約(1-3年間)
	提供專門性訓練授予證書或結業後透過考試取得同等學力
	無任何學歷或證書之青少年
	私部門雇主
	非大專畢業至少400小時；大專畢業至少1500小時
	由企業支付；取決於年齡及年資(介於最低工資之17-75%)
	免付社會安全捐

	證照契約
	臨時性就業契約(6-24月 間)
	同上
	同上
	所有私部門雇主
	至少為契約期間之4分之1
	同上
	免社會安全捐及訓練稅

	適應契約
	可為臨時性就業契約(6-12月)或常僱契約
	提供工作所需之專業性訓練
	有證照但尋職困難之青少年
	同上
	臨時性契約至少200小時；常僱契約視工作及青少年證照而定
	雇主支付，不得低於最低工資
	免訓練稅但應繳社會安全捐

	職涯準備課程
	不可更新之臨時性契約
	給予適應現有工作之證照
	無工作經驗或已失業逾1年之青少年
	同上
	由企業或政府職訓中心提供訓練
	受訓者獲取政府給予ㄧ次給付總額之訓練補助及企業之補充性津貼
	免社會安全捐

	社區工作
	不可更新之臨時性契約(自1987起為24個月)
	協助青少年尋找正常工作
	16-21歲青少年或22-25歲長期失業勞工
	政府、公立機構、非營利組織
	無正式性或專業性訓練
	政府支付約1250法郎及有時企業提供津貼
	

	16-25歲之訓練課程
	6-9月
	促進社會與專業整合
	離開教育體系且無證照之青少年
	國家訓練中心
	550-700訓練小時
	國家給予ㄧ定總額之訓練補助
	


此外，亦推動「青年工作（Emplois Jeunes）」方案，為26歲以下的青年失業者創造就業機會。依此項政策要求，各政府部門及國營企業（包括各級地方政府和團體）皆需認真思考有無人民需要但尚未提供之服務性工作。例如在中小學校，任課教師需要助手輔導學生課外作業並規劃其他課餘活動；環境和旅遊管理部門需要人員維持衛生、美化環境；大城市郊區社會治安惡化，內政部需要僱用人員，協助員警維持秩序和調解鄰里糾紛等。為了鼓勵各部門提供「青年工作」，政府每年給予每人相當於工資總額80％的補助，另外20％由用人單位自籌。

自2009年起，法國推動兩項計畫以促進青年就業，分別為「緊急計畫(Emergency plan)」及「青年行動計畫(youth action plan)」，緊急計畫主要目標在協助50萬青年進入職場，透過學徒契約，協助無證照或學歷之青少年進入職場；另亦強化就業諮商與訓練。2010年法國推動活絡就業計畫(plan rebond pour I’emploi)，投入16億歐元，協助包括青少年在內之尋職者重返職場。此外，法國還在全國設置500多個就業資訊與指導中心，免費為應屆大學畢業生提供就業指導及符合個人需求的實習計畫。為提供大學生更多就業機會，聘用大學生的企業，政府並給予一定期限內免繳社會安全捐之優惠措施。

學徒制仍為促進青少年就業之重要措施，法國預估學徒將由2011年的60萬人增加到2015年的80萬人，另改革企業學徒稅(apprenticeship tax)為企業總薪資之0.5%，如此國家所獲得20億歐元之稅收，將有助於學徒制之推動；企業愈大應繳的稅愈多；員工人數低於250人之中小企業增僱學徒制之學員，則免繳社會安全捐。

(三)改革退休制度，提高高齡者就業率

法國在80年代，曾積極鼓勵勞工提前退休，並在失業保險制度中建立提前退休制度，其目的在使未達法定退休年齡之勞工可以提前退休，其職缺則由青少年接任，惟實施成效不佳。薩柯奇總統就任後，以提前退休不但造成人力資源浪費、社會保險支出增加，且致高齡者就業率偏低，因此著手改革退休制度，將退休年齡由60歲延長至62歲，期提高高齡者就業率；另為協助高齡者就業，規定凡企業僱用45歲以上參與職業訓練契約者，皆可獲得政府補助。

(四)推動公共服務方案，協助長期失業者就業

法國長期失業者持續增加，為改善此情況，推動公共服務方案，協助長期失業者就業。依此方案，長期失業者可獲得就業輔導局( Pôle emploi)之特別協助及補助。此外，政府亦推動「社區工作方案(community jobs)」，僱用長期失業者從事社區服務工作，增加其就業能力。

(五)推動積極性團結所得補貼，激勵領取社會福利者就業

為激勵領取社會福利者重返職場，法國整合過去最低所得補助津貼(Revenu Minimum d’Insertion，RMI)、單親家庭津貼(API)及特定團結津貼(ASS)，於2009年6月推動實施積極性團結所得(Revenu de Solidarite Active， RSA)之所得補貼制度。

RSA是一項政府社會福利措施，只要是在法國合法居留，生活有困難無法度日（以收入為評斷標準）的人都可請領，與有無工作無關。其改革旨在改正過去社會福利措施之不合理現象。過去依規定領取社會福利者若找到工作，所領取之補助金應扣除工作所得，形成所謂消極不工作陷阱(inactivity trap)（不工作領取之社會福利較工作時多），造成福利依賴現象。整合後之RSA，提供符合資格之無工作單身無子女者每月470歐元或夫妻有2個子女者每月980歐元之最低所得補助；倘就業則加發就業所得之62%。對無工作者而言，RSA是一種最低救助，但對有工作者而言，RSA是一種所得補充。因此，RSA兼含：(1)提供勞動者所需之基本需求：可協助所得有限之勞工，滿足ㄧ定生活基本需求；(2)鼓勵社區活動：即令是社區工作，RSA亦可提供工作者所得補充；(3)協助低收入或低技能勞工免於被社會排除並提供尋職協助；及(4)簡化社會福利制度功能。據統計，自 2009 年施行起，已有約 370萬法國家庭受惠；且據估計，约有 70萬貧困勞動者 (travailleur pauvre)收入因此獲得改善。 

(六)推動短期工作安排，彈性穩定經濟蕭條之就業關係

短期工作安排(Short Time Working Arrangement，STWA)或稱部分就業方案(Partial Activity Scheme)或短期補償(Short Time Compensation，STC)是此次因應全球經濟危機相當受矚目之就業政策工具之ㄧ。根據研究，歐洲近年來極力推動彈性安全之就業政策，其中以荷蘭、丹麥最為成功。惟此次經濟危機，就業受影響情形遠較德國嚴重。研究結果發現，此主要歸功於德國採取短期補償制度而奏穩定就業之效。

短期工作安排是在勞力需求減少時，為避免解僱並得以維繫僱傭關係之彈性穩定就業工具，在法國，此制度存在多年，雖在2008年全球經濟危機以前，法國企業使用者少，但發生全球經濟危機後，法國政府在勞資社會夥伴之同意下，已採取若干措施，如放寬短期工作安排（STWA)之適用範圍由原來的汽車及紡織產業至所有產業；短期工作安排（STWA)最長時間由600小時放寬至1000小時；員工薪資由原來薪資之50%提高至60%；雇主可以免繳社會安全捐等，法國以此彈性之穩定就業措施，在經濟危機期間，給予勞工與雇主最佳的支持。

在法國，短期工作安排（STWA)之適用情況為：企業遭逢經濟景氣不佳、原料或物料供應困難、天災或不可預期之企業組織改造（或現代化）等過度期間、或其他無法預期之情境。企業如欲採行短期工作安排（STWA)，應在實施前與員工代表先行諮商。

此外，法國在2009年5月，亦推出「長期部分就業(Long Lasting Partial Activity)」之STWA新方案，允許減少工作時間3至12個月，但員工薪資補貼應提高為原有薪資之75%。在STWA期間，雇主不可解僱受影響員工，在長期部分就業方案中，雖然訓練仍非強制，不過勞資雙方應將以訓練維持勞工原有技能列為最優先。STWA係一種企業面臨經濟不景氣時，經政府核可，縮減勞工工作時間，由政府(或透過失業保險)補償勞工因工作減少之所得全部或ㄧ定比率之損失；勞工可維持僱傭關係免於被資遣；而雇主則可免除召募成本的措施。

第三節  法國社會福利制度

一、包容性社會福利，提供國民完善福利保障

法國社會福利制度自創立以來，即由審計法院負責監督預算執行及帳目審計，每年均就社會福利預算執行結果出版年度審計報吿。審計法院於1300年創立，原來有四庭，包括獨立監督政府會計出納、機構預算執行及開支控制、政府帳目審查認證(含公部門、社福機構及政府補助款)及政策評估。1950年代，再增加一庭監控社會福利收支，使原有一萬名員工增加25%工作人員，使其組織員額益形完備

二、社會福利制度沿革

法國自古是一個以王權為中心的國家，下有貴族、教會及人民三個階級。貴族負責出兵打仗、教會以救濟人民為職志，其慈善事業有兩類：(一)設立醫院；(二)援助窮人金錢及食物。教會不須納稅；人民卻要繳交10%宗教稅，並繳稅供養貴族。17世紀之後，法國國王路易14為犒賞參與戰役的士兵與水手，並避免其於戰後淪為搶盜，於1670年設立傷兵醫院提供士兵醫療與養老，並有照顧水手的相關福利措施。1789年法國大革命摧毀宗教勢力，地方政府接替救濟工作。拿破崙於1800-1815年執政，並不重視貧窮照顧，當時只有受薪階級及農漁民成立民間互助基金，職員可享退休金與意外險等保障。19世紀初，公務員開始享有福利制度。至20世紀初，經過兩次世界大戰，傷亡人口增加，民間的保險及收稅工作逐漸轉由政府部門辦理，從保護工人與領薪階級者開始，1945年通過社會福利法，開辦全民健康保險，1991年創立普遍社會貢獻稅(CSG)，專供社會福利之用。社會福利制度的主導權因而有兩股力量制衡，其一為傳統的民間力量，其二為希望主控一切的政府。目前社會福利經費由中央決策；政府、雇主及員工組成的委員會共同管理。

三、社會福利的內涵

適用對象含合法居留的外國人皆有權享有社會福利。所有居民出生或開始工作就會有社會安全號碼(類似身分證字號)。中央政府負責法規制定與資源分配，地方行省負責行政與管理。

被保險人區分為三大類：

1、一般薪水階級：佔95%，雇主新聘員工時即須幫員工申報

2、非薪水階級：包含農民、商人、雇主及自由業

3、特殊職業：如火車司機

社會福利項目有四大項目，各由不同管理機構運作，簡要說明如下：

（一）含全民健康保險的社會福利制度

法國的全民健保採現金給付(In Cash)與核退制度(Deductible)先看病後退費。提供的給付有疾病、生育、工作意外、殘障及老年等；懷孕三個月起可領現金補助，醫療費用核退比率為15%-70%，對於嚴重的疾病或昂貴藥物的費用則採全額核退。

管理收入的機構分錢給醫師、醫院、藥局及藥廠。藥廠的訂價策略與麥當勞相似，在不同國度依其消費水準及需要量浮動。服務提供者各方角力，費用給付要求得平衡很困難。

醫療機構計有15000多家，前身多為教會醫院，且大部分為公立醫院，全國有約100萬人在醫院工作，身分是公務員；公立醫院採semi-open system以留住優秀的醫師。在家執業者約20萬人。民眾生病需先看自由開業的家庭醫師，若需至醫院看診，須由家庭醫師轉介才能獲得退費，急診除外。民眾可事先擇定自己的家庭醫師，如果想更換，必須辦更換手續。每天約有200萬張處方簽。私人的醫院也多為非營利性；診所則是營利性質。

每年醫療支出約1500億歐元，採論病例計酬，看多少病人就支付多少錢，藥師、檢驗師、放射線師則以相同方式支付，藥品給付依藥效給不同百分比，絕對需要用藥則100%退費。

1990年來，醫療界也面對許多醜聞，比如AIDS輸血傳染事件；還有目前在訴訟中的減肥藥致死事件，有約50萬人服用的減肥藥導致數百人死亡。 

法國長期照護體系分為居家系統、養護機構系統及醫院系統。每年全民健康保險要支應55萬名老人死亡醫療照護，其經費支出在死亡前最後一年最高，也成為全民健康保險入不敷出的主因之一。

（二）家庭福利制度

第一次世界大戰法國約有150萬人陣亡，為了鼓勵生育，在19世紀初擴張設計了很好的家庭福利制度。婦女生育每位小孩，自懷孕期即可獲得現金補助；出生後補助至小孩三歲上幼稚園前，每位補助約170歐元；之後由幾乎完全免費的幼稚園及義務教育接手。為鼓勵生育及兒童教育，第三個孩子出生後，若父母其中一方放棄職業，照顧兒童，每月可領取約1600歐元補助至小孩18歲為止。對單親家庭或貧困家庭有額外補助方案。法國平均總生育率高，每名女性一生的總生育率達2.01。然而對於嬰幼兒照顧，福利最好的尚應屬北歐諸國。

（三）退休金制度

每年支出約1800億歐元。相較於英國有退休基金，法國並沒有基金可以緩衝。而是以當年收到的退休保險繳納金支付給當年可領取退休金之人員。法國除公務員的退休金由中央政府負責外，其他人是依工作年資和薪資決定退休金額。又可分強制繳納保費的基礎退休金和選擇性補充保險費（非強制性）的退休金；選擇性補充保險費可以扣抵所得稅。以個人工作40-42年而言，法國自1945年就有電腦紀錄工作資歷，所以雖然金額比全民健保大，卻比較容易管理。

二次大戰戰後的嬰兒潮，現正邁入老年，會使退休金需求遽增，形成嚴重的赤字。雖然2003年以來，法國對退休年齡有兩次改革，但成效顯然不彰。或許法國應該對這樣的赤字做澈底的改革，然而民眾對增加稅賦抗爭很大，不容許減少任何一點退休給付，這是政府的難題。

（四）失業保險制度

最近經濟不景氣，財務收支有赤字，但是比起退休金及全民健保，是比較不令人擔心的，因為景氣一旦復甦，較容易恢復收支平衡。 

法國有100個省，每個省至少有六個管理機構，包含以上四類機構，一個總管收入再分配預算的機構，這樣的公共機構使收入可以靈活運用。有的省有七八個機構，如北法鋼鐵業早期運用示威罷工爭取許多福利，因此機構比較多。原本已存在的機構不易取消，所以全國現有六百多個負責社會福利的機構。有人稱法國的社會福利制度是從搖籃到墳墓的制度，但法國每年社會福利支出虧損250億歐元。如果未來可以削減眾多分歧的機構，或許可以減少支出，並改善效率。

三、稅賦及保險費負擔

雖然社會福利業務與衛生部最相關，但因其起源與勞工有關，歷年來均由勞動部掌有大權，惟中央政府在決策前，須與民間社會夥伴如雇主、員工、工會組織等進行各項協商。

社會福利主要收人來自傳統的所得稅及普遍社會貢獻稅（CSG），由中央政府收取，審計法院監督管理。傳統所得稅按收入多寡先申報再徵收，民眾會想辦法避稅；普遍社會貢獻稅則由薪水直接剋扣收取，採單一稅率，約12-13%，因為是事前扣稅，不會有逃漏稅情形，每年約有500億歐元收入。這些收入主要用於社會福利支出，但是大部分用來償還舊債。

第四節  公民參與之社會對話模式

社會對話為公民參與之重要具體實踐，任職於法國國家鐵路公司（SNCF；以下簡稱法國國鐵）人事觀測室的Christophe BUREL 先生，以其在法國國鐵二十餘年工作經驗與我們分享其勞資對話經驗，實踐公民參與事務解決勞資爭議，創造勞資雙贏之效果。

一、法國國鐵簡介

（一）企業概況

法國國鐵係國際性集團，提供全方位的客貨運輸服務。2011年全球營業額約3201億歐元；全球員工約24.5萬人，其中在法國之員工約21.5萬人。鐵路總長3萬公里，其中時速達300公里以上之高速鐵路（包括TGV、LGV）有2000公里。每年客運量約1.32億人次；每天長距離火車約1200列，客運人數約達14萬人。

法國國鐵原依職業類別、工種設立組織部門，後來改依業務性質分設下列五個部門：(1)基礎建設與設施部門：負責鐵路之維修保養工程、鐵路交通管理(2)車站及轉運站部門(3)長程客運部門：包括高速及特高速火車客運(例如：歐洲之星)、國與國間之運輸(4)中短程客運部門：城市附近、城與城間之較短程運輸(5)貨運與物流部門。另外設置三個特別部門：(1)專業委員會：針對不同職業類別、工種設置；(2)火車司機、查票員、乘務員委員會：針對特定對象而設置；(3)評分委員會：對所有從業人員考核評分。組織部門在調整過程中，勞資關係曾出現緊張狀態。

（二）勞資關係以公司章程為依歸

法國國鐵係具工商性質之公立機構，毋需像其他行業須遵守其行業之勞資協定(指勞資雙方談判所訂與勞動條件有關之協定)，但應遵守法國國鐵公司章程，該公司章程等同於民間各行業之勞資協定，其內容與勞動法規相類似，包括勞動條件（工資、每日最長工時、工作起迄時間、薪資調整、退休）、僱用條件(工資、教育程度)、解僱、集體談判及勞資關係等事項。

公司章程的修改需經資方、勞方代表性工會、中央政府三方組成的委員會協商同意。除章程外，法國國鐵亦與工會簽訂團體協約(集體協議)，以彌補章程的不足或為勞資雙方創造更好的條件。

（三）勞資協議委員會為勞資對話平台

法國國鐵為促進勞資關係的和諧、穩定，設立不同層級的勞資協議委員會，加強勞資對話，預防或解決勞資爭議：

1、全國層級的勞資協議委員會：在公司總部設一個全國性的勞資協議委員會(CCE)，所作成的決議適用於全法國國鐵。

2、區域層級的勞資協議委員會：包括分設在法國23個行政區域及4個專門針對貨運（因該行業具特殊性）額外設立之勞資協議委員會，共27個區域性的勞資協議委員會。其主要任務在關注所屬轄區內的勞資問題，保護轄區內從業人員的權益，例如：從業人員個人或集體的申訴，均可透過其區域勞資協議委員會表達。

3、地方層級的勞資協議委員會：在全國各地設立地方層級的勞資協議委員會，例如各地之工廠、生產地點等；此外，在工廠勞資協議委員會之下另設勞動衛生安全工作條件委員會(CHSCT)，討論勞工之工作安全及衛生條件。分布在全法國的650個勞動衛生安全工作條件委員會，其中約有200至300個委員會專門管理衛生與安全勞動條件相關問題。

不同層級的勞資協議委員會，功能性質各有不同，大部分是搜集資訊陳報上級主管、公司其他部門或上級機構；部分委員會具有參議或諮詢性質，例如衛生安全工作條件委員會，其勞方代表可以就公司擬採行的新措施或方法，經由投票表示支持或反對，但是投票結果僅供參考，最終仍由領導者決定執行與否；部分委員會則是針對公司管理階層而設。

法國國鐵因為內部組織調整，勞資協議委員會之組織也必需配合調整，但涉及勞方代表在2014年始辦理選舉，所以27個區域層級的勞資協議委員會迄2014年才能調整。

二、勞工法規影響法國國鐵之勞資關係   

 勞工法規對於工會協商資格之取得、勞資協議（團體協約）之效力及罷工權之行使所作之規範，都會對工會的發展、罷工的決定、罷工的效果及勞資關係的良窳造成一定程度的影響，以下僅就法國相關勞動法規加以說明。

（一）強制解除罷工之規定

法國總理得以行政命令強制罷工人員回任工作崗位，但必須在罷工行為已嚴重危害國家經濟、安全時，方得為之。因為採行此法之行政程序非常複雜，所以自50年代以來，中央政府一直未採用，直到2011年法國各地煉油廠出現許多罷工，法國政府才下令強制回任工作，以解除罷工所造成之威脅。

雖然法律未明文規定天災或緊急狀況不得罷工，但來自公眾或輿論的壓力也可能導致罷工停止。例如2011年冰島火山爆發，當時空運業停飛，法國國鐵罷工，但最後屈從於媒體及公眾壓力而重回工作崗位。

（二）增訂代表性工會相關規範

法國於2008年8月20日修訂有關代表性工會之規定，其內容包括可以和資方談判之工會應具備之資格與條件、代表性工會之決定等。

法國主要有七大工會（CGT、CFDT、FO、CFTC、SUD、UNSA、CGC），於2008年修法前，任何工會都可要求企業進行勞資談判，因此工會與企業簽訂許多勞資協議(團體協約)，但部分工會僅有少數勞工加入，是不具代表性的，因此2008年修法增訂有關代表性工會之規範。依規定，任何工會要參與全國層級或區域層級的勞資協商，必須在工會選舉中在其轄區內取得總投票數10%以上的選票，方為「代表性工會」，可要求與雇主進行協商。例如，在某個區域進行工會選舉時，該區域所有法國國鐵從業人員都可參與投票，取得總投票數10%以上選票的工會即為「代表性工會」，可與法國國鐵進行協商談判。

又工會若欲與公司簽署有關勞動條件之協定，必須取得總投票數30%以上之選票，其簽署之勞資協定方為有效。但取得總投票數30%以上選票之代表性工會所簽訂之勞資協定，亦可能為取得總投票數50%以上選票之代表性工會所推翻，或為其所簽訂之勞資協定取代。

（三）增訂最低服務之規範

法國於2007年8月21日訂定最低服務相關規範，該規範旨在減少罷工次數、降低罷工所造成之影響，並以陸上交通運輸業為適用對象，所以法國國鐵亦為適用對象。

罷工不是員工爭取權益的首要方法，而是最後手段。因此該法規定罷工前必須先有勞資對話（勞資協商談判）。其規範重點如下：

1、罷工主體：僅有取得總投票數10％以上選票之代表性工會始可提出罷工。

2、罷工預告：由勞資雙方自行協商決定罷工預告期間，法國國鐵經勞資協商後，其預告期間為八日（包含例假日）。此外，在罷工預告期間，勞資雙方應進行協商。過去五日前預告即可罷工，現在最低服務規範訂定後，工會可以向資方提出緊急談判之請求，提出後三日內資方代表必須接見工會，之後並有五日談判時間。若經八日之協商談判，雙方無法達成協議，工會即可在第九日通知雇主罷工（陸上交通運輸業之罷工預告為八日，其他行業仍依一般勞動法規之規定為五日；另外，法國政府目前提出DIARD修正案，擬將最低服務規定之適用範圍擴大及於航空運輸業，以降低空運業在長假期間罷工之影響）。

3、最低服務限度：不能完全罷工。

4、特定對象應表達罷工意願：駕駛員、查票員，及鐵路轉轍器等關係交通安全工作之人員，必須在罷工開始48小時前向公司管理階層表達是否參與罷工之意願，公司依表達參與罷工之人數，評估罷工當日能夠提供之運輸車輛、班次，並於罷工開始24小時前向乘客公告罷工當日之運輸情形。但平交道看守員不得罷工。

5、禁止施加壓力：工會不得處分未參與罷工之會員，或對其施加壓力；公司管理階層亦不得對員工施加壓力，影響員工參與罷工之決定。

三、以關懷勞工與勞資對話，預防罷工，創造雙贏

根據法國國鐵勞資糾紛統計資料顯示，每個從業人員因罷工損失的工作天數，在2011年是0.5天，當年罷工少，但2010年是3.8天。法國國鐵爰改採預防罷工機制，自源頭避免罷工發生。方法如下：

（一）關心員工在工作中遭遇的問題：

可能造成員工不滿的原因包括：勞動條件、工作環境、衛生設施、設備品質等，員工的不滿將導致緊張、抑鬱或工作士氣低落，因此管理階層必須注意儘可能給予關心並化解員工的不滿。

若員工的不滿不斷累積，可能產生以下結果：1、缺乏尊重（respect）：對主管、同仁不尊重。2、缺乏反應能力（reaction）。3、缺乏認可（recognition）：主管不關心員工的工作表現。對於員工的不滿，法國國鐵給予管理階層三個「R」的解決方法：1、認識問題（recognize problems）；2、作出回應（response）；3、解決問題（resolve problems），若問題不能解決又不作解釋，則員工可能認為是一種蔑視行為。

一般而言，員工的問題若未獲回應，可能先轉向溫和派的工會表達意見，若仍未獲回應，則可能轉向激進派的工會尋求協助，如此就可能導致衝突的出現。

（二）關心員工的憂慮

法國國鐵為避免員工對公司未來或個人工作未來的穩定性有所憂慮，要求管理階層提供足夠的資訊使員工了解公司整體情況。此外，主管必須做出對員工有意義的決定，同時表現對員工的認可或肯定。

（三）關心員工參與工會的情形 

員工對於工會的參與或投入可能取決於員工個人的氣餒或挫折感、對於特定工會的忠誠度、工會氣氛的融洽程度、工會的理念等，法國重要工會之理念如下：

1、CGT（勞工普遍聯盟工會）：認為「透過罷工衝突可以取得更多東西（權益）」「只有透過衝突取得的才是有意義有價值的」。

2、SUD：主張「我們是反對者，而非資方伙伴的一部分」，認為絕對不能有雙贏，與資方討論絕對沒有用；罷工者對於罷工運動有絕對自主權，例如某地區停止罷工，其他地區SUD成員仍可投票決定無限期罷工。

3、UNSA：較溫和的改革派，認為若公司有一些新措施，要進行改革，與其反對不如參與，與資方一起討論。

4、CFDT（勞工民主聯盟工會）：重視團結與民主的價值。

法國國鐵總裁對鐵路員工曾多次宣告：「國鐵透過協商給的東西會比透過衝突給予的多」。為證明此點，法國國鐵上次罷工時，管理階層堅持不讓步。此外，法國國鐵希望管理階層親近員工、關心員工、了解工會運作及員工參與工會的情形，以預防勞資爭議的發生。同時強化各層級勞資協議委員會之功能，以勞資對話的方式加強勞資溝通，以社會對話的方式，協商有利於勞資雙方的條件，化解勞資爭議於無形，避免因罷工所造成的損失。

第五節  結論與建議

「他山之石，可以攻錯」，此次赴ENA研習，期間不長，課程安排卻極為豐富，對於法國之政治、經濟、社會制度之發展現況與公民參與有全方位、初步的認識。受限於語言障礙（有即席翻譯），在有限的課程與時間內，對於法國之社會制度與公民參與實難有深入的了解，但在與講座的互動、詢答間，對法國法制之現況與實務之運作，誠獲益匪淺。謹就課堂所學提出結論與建議如下：

一、改革就業服務機構，提供全方位客製化服務

法國為提升行政效能，將原負責失業保險福利給付業務之全國工商就業聯合會（UNEDIC）與負責就業輔導業務之就業局(ANPE)合併，成立就業輔導局(employment pole)，並以個案輔導方式，為失業者提供全方位客製化之就業服務，此與我國有異曲同工之妙。我國目前負責職業訓練與就業服務業務之主管部會包含勞委會、青輔會與退輔會，行政院組織改造後，青輔會相關業務將併入勞動部所屬勞動力發展署，以收事權統一之效。至於退輔會有關退伍軍人之職業訓練雖仍自行辦理，但就業服務部分，目前即經常與勞委會合作。至於就業服務窗口，以勞委會所屬職業訓練局為例，各就業服務中心、就業服務站早已提供單一窗口、全方位、個案之就業服務。但各就業服務站目前僅作失業認定，有關失業給付則由勞保局負責，因同屬勞委會之附屬機關（構），且運作極為順暢，故亦無整併之絕對必要。

二、建置全國就業服務網絡，增加就業服務機構人力

法國除就業輔導局在全國共有900個服務據點外，另成立青少年就業輔導機構及身障者就業輔導機構，前者在全國共470個服務據點，後者則有100個服務據點。反觀我國，青少年失業問題與法國一樣相對嚴重（失業率偏高），但僅在各就業服務站設有「青年專櫃」及專為身障者提供就業服務之窗口，是否足夠可再檢討。

我國係以體系一元化，服務地方化之模式建構就業服務網絡，除全國各地就業服務站、臺，為民眾提供親近、便捷的服務外，並結合全國就業e網(www.ejob.gov.tw)的網路櫃台及0800-777888客服專線的空中櫃台，提供全年無休24小時的專業就業服務。論服務提供之量能，與法國相較應不遑多讓；論提供服務之效能，應勝過法國（按就業政策課程之講座認為，法國就業輔導機構之行政效率不高，且專業能力尚待加強）。

法國就業輔導局僱用員工4萬5千人，每一個員工只為30位失業勞工提供服務。我國職業訓練局近年來業務大幅成長，預算金額民國77年為8.17億元，民國99年為158.54億元，成長19.4倍；年公文量民國77年為1萬2千餘件，民國99年為102萬6千餘件，成長約83.26倍；失業人數民國77年為13.9萬人，民國99年增加至63.9萬人成長4.59倍，但編制員額民國77年為150人，民國99年為198人，僅成長1.32倍；預算員額民國77年為91人，民國99年為177人，僅成長1.94倍，與法國相較，人力明顯不足。又因人力嚴重不足，致必須使用大量派遣勞工，即令未來勞動部成立，勞動力發展署之編制員額亦僅極小幅度成長，為擴大服務效能，此一編制員額不合理現象，建議高度予以重視並立即改善。

三、提升就業輔導人員素質，掌握就業市場狀況

    法國近幾年因為經濟成長率太低，創造之就業機會有限，因此檢討認為若就業輔導局之人員能更有效率的執行工作，對當地就業市場有更充分的了解（包含職缺與所需職能），應該可以讓更多失業者找到工作。根據統計，法國每年約有3000萬個職位是流動的，但就業輔導局卻只能掌握約10％之就業機會，就業資訊不足，就業媒合率不高，對雇主（缺工）與失業勞工（是否需培訓）都造成不利影響。法國政府認為當務之急，應加強就業輔導局人員之素質。至於我國，目前負責就業服務業務之職業訓練局囿於編制員額有限，大量使用派遣勞工，如何培訓就業服務人員，掌握就業市場，提升就業服務效能，值得深思。

四、建置勞工政策與社會政策無縫接軌之轉銜機制，避免失業勞工生活陷入困境

法國在就業保障政策上非常健全，涵蓋所有國民，並在就業、失業、失業救助之間做了完美的政策銜接。例如失業勞工可先領取一段期間之失業給付，屆期如仍未就業，政府將提供一定期間之失業救助，倘失業救助亦用罄，則將失業勞工轉銜至社會救助。我國長期以來在勞工政策與社會政策之銜接上付之闕如，應可在政策面思考法國經驗是否可行。此外，我國自營作業者目前尚無就業保險法之適用，無法領取失業給付，該等勞工在經濟不景氣時如何給予生活保障，亦應做政策性之規劃與思考。

五、以失業保險體系支援國家公務機構

法國勞工與雇主共同提撥之之失業救助金，亦提撥一部分供就業輔導局使用，以2012年為例，失業救助金共300億歐元，其中10％即30億歐元係撥交就業輔導局使用，非由政府編列預算支應，此種失業保險與就業服務合作之伙伴關係，具有相當特色。

六、以短期工作安排（STWA)因應經濟不景氣

法國以短期工作安排（STWA)（部分停工）因應經濟不景氣，此一最富彈性穩定之就業政策工具，已在此次全球經濟危機中獲得驗證，此制度可以較積極方式，處理企業面臨經營或景氣危機時，靈活運用失業保險基金協助穩定勞資間之僱傭關係，可作為我國處理無薪休假相關議題之參考。

與我國相同者為政府適度介入，實施時需經勞資社會夥伴之同意（勞資協商同意）、需維持一定之工資水準（例如我國規定領月薪之全時工作者減少工時致工資減少時，仍不得低於基本工資）。雖經濟不景氣時企業實施無薪休假在我國一直備受關注，但在法國卻肯認該項政策可以協助企業度過難關，避免企業資遣員工，並為企業轉型預作準備。

七、持續關注法國提高就業率採行之措施

展望法國對歐盟2020策略承諾目標之20-65歲人口就業率達75%(2010年為69.2%)，可賡續關注其實現此承諾所採取之相關後續政策。至於法國因應經濟不景氣所採行之促進就業措施，與我國相較，不論是對青少年之就業協助、職能訓練；或對雇主、勞工之實質補貼；或以短期公共服務方案，協助就業弱勢者、長期失業者就業..等，我國所採取之促進就業政策工具，似乎更多元更有效益。此外，為解決失業問題，我國與法國、德國、英國等歐洲國家皆挹注龐大資金，但若能因此提升失業者之知能、技術，協助其就業，減少失業保險給付，不失為解決失業問題之有效良方。

八、解決青少年失業問題應先導正其觀念

諾貝爾經濟學獎得主皮薩里德斯警告，政府千萬別讓勞工失業太久，以免他們失去對就業市場的感覺，政府必須提供得到工作經驗之機會，而非昂貴的訓練。各國青少年失業問題普遍嚴重，就業政策應以青少年為核心，提供其學習技能與經驗之機會，避免社會疏離及人力資源浪費。我國採行諸多協助青少年就業方案，政策方向應屬正確，政策工具亦較法國及歐盟國家多元，但成效仍待加強，建議應強化青少年正確價值觀（勞動神聖）、敬業精神與就業意願之家庭、學校與社會教育，以提升促進就業措施之成效。

九、整合社會福利及相關醫療照護資訊，建立雲端資料庫

法國早已建立電腦資料網連結醫院、中期照護醫療機構、長期照護醫療機構、護理之家、養護機構、安養院、老人之家（Les logements foyers）及日間照護中心(FINESS：Fichier national des etablissements sanitaires et sociaux)，民眾可依其需求上網尋求適切的照護配對。

我國應將戶政資料、勞工保險資料、職業傷害紀錄及退休金提撥資料與全民健保資料庫、長期照護雲及醫療雲相連結，並應建立醫療機構及長照機構分級檔案，使民眾醫療照護需求可主動篩選配對。

十、從社會安全與社會救助思維，檢討我國長照制度

（一）社會安全

建構在強制保險機制上，涵蓋疾病、家庭、失業與退休四方面，長期照護系統中有關醫療、藥物及專業護理由社會保險負擔。

（二）社會救助

接受社會救助者必須經過評估與鑑定，確認為貧窮且確有需求者(收入必須低於基礎水準，有排富條款)。為維持老人最低生活需求，如最低居住標準、最低照護需求，救助基金來自行省的地方稅收(如遺產稅等)及部分中央補助津貼，因為各行省的貧富狀況不同，需求狀況(如送餐服務或住屋維修服務)不同，各行省的救助計畫及救助金額也不同，以巴黎市為例，所有救助金額皆與其退休前職業薪資及退休金有關。
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圖5.1、法國老人長期照護制度之研究，陳佑宗2005.6

表5.1、三種不同方式的失能照護負擔思維之國家分類表
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圖5.2、長期照護制度主要類型之比較

法國目前並無長期照護保險(以台灣長期照護保險設計，每年經費約新台幣800億元)，係將高齡醫療併入疾病保險，其他補助以社會救助的方式(以台灣長期照護十年計畫，五年經費約新台幣100億元)，使居民能維持最低生活需求，如最低居住標準、最低照護需求。在長期照護負擔成為社會風險之前，若太早主動提供需求誘因，可能會造成勤勞父母懶孩子的後果，增加國家財務負擔。

我國已於民國100年7月1日實施新制社會救助法，將貧窮線提高，家庭每人每月平均所得低於貧窮線者為低收入戶，可享生活補助金、住宅補貼，健保、子女學雜費全免等福利；新增低於貧窮線一．五倍以下者為中低收入戶，健保、學雜費也可減免。此時是否需要實施長期照護保險，有待商榷。

居家及社區式照護服務資源嚴重短缺，才是目前台灣面臨最大的挑戰。台灣高齡社會引進外籍看護工無可避免，目前以管控居留權的方式降低新移民對社會的衝擊；然借鏡法國，未來數十年，可見新移民後代的影響力，當務之急，應該是提高新移民定居者素質(如有護理背景的外籍看護)，方有助國力。

十一、以溝通協商、社會對話之手段，強化公民參與機制，化解歧見衝突，以利政府政策或改革措施之推動

法國國鐵要求管理階層以關心員工及工會之運作，透過勞資溝通協商、社會對話之方式，化解勞資爭議於無形，其積極預防態度及勞資對話方式，值得政府部門推動改革或新政策時反省學習。建議採取溝通協商、社會對話之方式，在政府與人民之間建立良好對話平台及回應機制，強化公民參與，使人民之意見得以充分表達，有意願參與公共事務之公民團體亦有提供諮詢意見之機會。

本章課程之課堂發言紀錄

問：巴黎市政府每年蓋多少社會住宅？土地如何取得？中央政府有無補助？

答：社會住宅租屋者並非低收入民眾，有許多是中產階級，租金是市價的二分之一到三分之一，每年興建社會住宅六千戶，其中二千戶由市政府以現有空地或向中央政府買地新建，另四千戶向私人財主收購舊有大樓改建。巴黎市政府就土地之取得與中央政府常有衝突，中央政府常以高價出售土地，巴黎市政府則認為應該免費提供土地給地方。

問：社會住宅之申請條件為何？有無針對特定對象之特別規定？

答：申請社會住宅以個人收入（薪資）為條件，有個人收入上限之規範，就收入而言百分之七十的巴黎市民都合乎條件，其次還要考慮急迫性：諸如房子太小， 危樓，個人健康需求，單親家庭等等因素，單親家庭是個普遍的問題，單親家庭占百分之二十八，在巴黎離婚率高達百分之五十， 其中百分之八十五的子女監護權是由母親取得。

問：巴黎市政府每年編列多少社會住宅預算？社會住宅是否都建在偏遠地區以降低成本？

答：社會住宅希望能平均分配在各區，但高級繁榮地區土地取得昂貴，建築費用亦較高，區政府也可採拖延政策，但會有些阻礙.巴黎市政府總預算七十億歐元，其中社會住宅占十億歐元，是整修重建社會住宅專用款。

問：法國之軍人申請社會住宅時有無優先或優惠條件？

答：法國軍人比例較低，榮民有其他補貼，在社會住宅的申請上和一般民眾相同。

問：社會住宅有無居住期限之限制？是否終身享有居住權？

答：社會住宅沒有居住期間限制， 可以終身居住.如果子女成年且搬離家中，原居住者就可從大屋換小屋，政府不會將社會住宅賣給民眾，可以零利率免息貸款給住戶，以自行購買民間一般住宅。

問：法國提供就業服務之公共機構有哪些？

答：1.就業輔導局：隸屬中央，由發放失業救助金之機構與輔導就業之機構整併而成，全國共9百個據點，員工4萬5千人。其董事會席次，中央政府占三分之一，工會、雇主與員工代表佔三分之二。2012年失業救助金共300億歐元，其中10％即30億歐元係撥交就業輔導局使用，30億歐元裡來自中央政府之預算雖僅11億歐元，但若加上團結補助金與協助契約之補助經費，中央政府每年實際支出約41億歐元，遠超過30億歐元。中央政府對就業服務局並未分類管理，也未作績效評估。
2.青少年就業輔導機構：為輔導26歲以下青少年就業之民間組織（協會），於80年代末期建立，全國共470個服務據點。董事會之主席通常為地方市長，就業服務局也會派人在機構工作。中央政府每年撥付2億歐元預算，由各地區就業服務總局進行績效評估，並依績效評核結果分配資源予各青少年就業服務機構。因城鄉差異，中央政府依不同經濟社會環境將青少年就業服務機構分成5類分別管理。
3.身障者就業輔導機構：為全國性為謀求殘障人士福利而設立之協會，共約100個服務據點，員工人數1千人，非政府組織。依法律規定每一企業應僱用6％之身障者，若未足額進用即應繳交罰款，此罰款交由協會管理，協會利用此經費資助設施之建設，進行人才培訓並協助身障者就業。
26歲以下之青少年或身障者至就業服輔導局尋求協助時，就業輔導局可自行輔導就業或轉介至青少年就業輔導機構與身障者就業輔導機構，但每年就業輔導局轉介至青少年就業輔導機構之人數不得超過15萬人，因青少年之困難不只在於工作，還包括居住問題和健康狀況，身障者亦同。上述三個機構不能合併之原因，在於歷史背景不同，人員進用資格不同，資助之單位也不同，所以中央政府必須在不同機構間協調，以期能分工又合作。

問：中央、省（長）、地區（長）在就業方面之任務為何？

答：省長制度是在拿破崙時代創立的，每個省設一個省長，隸屬中央，省的大小是以一天可以到達的距離為範圍，全國有100個省，演變至今，在地區這一級亦有省長又叫地區長，全國26個地區，以地區中最大省之省長為地區長。自2000年以來地區長之功能越來越重要，對於地方經濟社會發展有極重要之職能，中央政府經由地區長管理地區，地區長就像中央政府之派駐單位，中央政府會給予很明確的目標和評估指標，使之能執行中央政府之政策。所賦予地區長之任務就是要以協助合約之方式創造就業機會，每個地區長都有配額必須做到一定件數，地區長和省長薪水中，獎金部分完全依協助合約簽署情形發給，每2個月部長和26個地區之地區長召開視訊會議，會中將公佈成績最好的前3名和最差的後3名，以激勵就業服務績效。
另外，在省長下還設置有副省長，也就是把省分成小塊，並設置負責人即副省長，每個省都有省會以外，有些比較重要之城市也就是省區，惟省區裡已經沒有多少人，所以省區現在都是一些小鄉村，但因歷史背景而保留下來。而在小型的市、鄉、鎮中，市長、鄉長、鎮長是民選出來的，和中央派出去的省長、副省長之間是一個合作關係，法國鄉、鎮、市有3萬6千個，所以副省長對口的鄉鎮市長數量也很多，這些副省長是中央政府在當地的代表，和當地的企業也有合作關係，當企業有困難時，即由副省長向上面反應。政府2年來也給予副省長一些任務，副省長因為是派駐在地方之代表，必須負責推動當地經濟，設法協助企業，使就業政策能在當地執行，副省長有點像是當地企業之管理監督者，必須注意當地失業者是否都得到培訓，是否以協助契約協助失業者就業。同時監督青少年就業服務機構是否給予青少年協助？例如以學徒制合約使青少年半工半讀，是否協助當地企業徵才？皆是以副省長作為溝通之橋樑。此外，中央為了確定副省長對於當地就業市場及就業機會有一定之瞭解，會要求副省長訂定協助企業發展，創造就業機會之行動計劃。
企業認為就業輔導局效率差，即令缺工亦經常自毛遂自薦之求職者中挑選符合他們需求之人或由員工親戚中推薦，而大多數中小企業人力資源部門亦缺乏有效率之管理，招募方式較為隨性，所以政府必須加強就業輔導局之功能，協助小型企業作更有效之招募。
雇主可以將徵才資訊放在就業服務局之網站上，求職者也可以直接在網路上應徵，但是雇主和求職者如要見面，即須透過就業服務局安排，導致效率太差，應簡化行政程序。此外，必須再加強發掘中小型企業之就業機會。在法國每僱用一個員工都要申報，申報的目的在取得社會福利號碼，此申報資料若能有效分析，即可掌握當地就業市場，政府爰與統計專家合作，俾找出更多更有效管理就業市場之方式。

問：RSA與失業救助金有何不同？失業給付可以領多少錢？

答：RSA制度之適用對象為在法國合法居留之人，只要生活困難，無法度日皆可請領，以家庭收入、家中有無扶養子女為評定標準，為一社會補助金，無領取期間限制，由省級地方政府發放（非中央政府）。
失業給付分為2種：（一）失業救助金：按勞工每月薪資之6.4％提撥，總金額300億歐元，由工會、雇主、員工三方代表組成委員會共同管理，政府負責監督委員會之運作。失業者領取之失業救助金，係由三方委員會管理之資金轉撥到就業輔導局，再由就業輔導局發給失業者。領取期間一般是2年，50歲以上失業者可領取最多3年。領取失業救助金之條件是在最近的26個月中至少工作滿4個月。（二）團結補助金：若領取失業救助金2年期限屆滿尚未找到工作，由中央政府延長發給補助，補助條件為，過去10年曾經工作滿5年之人。此種延長發給之補助屬團結性質之補助，目的在使失業者維持一定生活水準。團結補助金和RSA很像，名稱不同，但補助金額相同，若無扶養小孩，一個人一個月可補助470歐元。若配偶有工作，配偶之薪水加上失業者領取之團結補助金，會有較高之收入；若配偶有收入，RSA可能被取消資格，所以領取團結補助金較為有利。
若取消團結補助金，可能產生3種嚴重後果：第一，原來領團結補助金之人，若改領RSA收入會減少；第二，領RSA的人數增加代表貧窮的人數增加；第三、省級的經費負擔將因此增加（RSA雖係由中央補助省，但省認為中央補助之經費已不足支應）。

問：協助契約是否只適用於企業僱用之新進人員？是否有期限？

答：簽署協助契約之雇方，必須為民間社團組織（協會）、醫療機構或教育機構，不得為公開競爭之產業。工作時間較正常工時少一半，薪資也是基本工資之一半，期限是7~8個月，但會隨時調整。對象是長期失業者、領RSA基本補助金之人，對於青少年較希望採取學徒制。

問：團結補助金發放期限多久？

答：領取團結補助金並無期間限制，請領團結補助金者多為年紀較大之人，此與RSA不同。對於一生中職業生涯順利，但在最後階段失業生活困苦之人，會先請領失業救助金，再請領團結補助金，之後，就是請領退休金（團結補助金有點像是在彌補提前退休者之損失）。

問：長期照護支出不高約0.35% GDP，請問外籍看護工僱用條件限制、現行僱用人數及比例？哪些正負面因素影響長期照護支出？

答：因為歐盟架構的關係，外國人只要在法國有合法居留權及工作，就可以享有所有的社會福利。回溯法國歷史，法國從前有很多殖民地，尤其在東歐及北非地區殖民地遷入的移民，目前已經傳承到第三代；基於法國自由平等博愛的立國精神，一旦進入工作狀態，就視為可以享有所有福利的法國居民。法國今年是總統選舉年，右派候選人以落後地區移民侵蝕法國工作權及社會福利的理由，主張退出歐盟，原則上有它的困難性，我不認為它會成功。

問：總檢察長提供的資料有ONDAM，是1996年為了解決全民健保財務危機提出的改革方案，請教其具體內容及效果如何？

答：1996年以來實施的ONDAM其實就是幾塊小總額。我們跟醫院、藥局、診所及護理所在年初協議總額，不過只有在2001及2010年，他們遵守過兩次，再加上重大傷病種類由原來20幾類增加為30幾類，財務控制成效並不好。
1945年全民健保實施前，醫師會劫富濟貧且任勞任怨，超時工作；現在醫師的診察費只有23歐元(理髮師理一個頭都要收35歐元)，雖然很多醫師透過補充保險收到50歐元，但他們已經不願意延長工時。
我們每年都會為了增加預算修訂法規，民眾不能理解為什麼交了那麼多稅，還不能享有原來的福利。但是立法者一來要平衡各方利益團體施加的壓力(醫界、藥界及各專業團體)，二來要維護公共衛生的品質，有其困難度。    

問：法國對失業者原來實施最低生活補助金(RMI)，後於2009年7月1日經薩克奇總統改革為積極互助收入措施(RSA：Revenu de Solidarite Active)。主要目的在使重新就業的低收入者仍可保留部份生活補助金，這個措施對於巴黎市政府有無影響？

答：最低所得補助津貼(RMI)是中央政府預算；積極性團結所得(RSA) 卻是市級預算。中央政府說他們會補助津貼，但是現在欠巴黎市政府一大筆錢，這是中央與地方嚴重的爭執之一。最近市級福利中心(CCAS)接到的補助申請越來越多，而且提出申請的人群出現了新的特點：年紀很輕，有工作但是收入低，這是社會危機的預兆。

問：解決社會福利財務危機方法有開源及節流，剛剛總檢察長提到到金融市場借錢弭補虧損，不知道實際是怎麼借？未來可能會增加普遍社會貢獻稅（CSG）的稅率嗎？

答：我們將社會福利的虧損編在CADS的公立機構向金融市場發行債券，舉債利率跟政府舉債利率一致；不過國民議會認定這樣的公立機構違法，要求近年內要取消所有舉債。與其提高CSG的稅率，我們傾向提高消費稅率。目前消費稅率為19.6%，所有消費的人都要付稅，稅基較廣。

問：請說明「取得總投票數10%選票」的計算方式？

答：所謂取得總投票數10%選票，僅係針對全國27個區域層級的勞資協議委員會而言。
至於有權參與總部全國層級勞資協議委員會之代表性工會，資格條件是該工會在其所轄區域取得的總票數(即總計該工會在其所屬各區域取得票數之總數)必須至少占全國27區域參與投票總票數10%的選票。
例一：某工會在全國27區中有15區設有工會，則取得該15區總票數必須至少占全國27區總投票數的10%，始為「代表性工會」，有權代表參與全國層級的勞資協議委員會。
例二：若工會在15區中有部分區域之得票率為0，但在15區得票總數已占全國27個區總投票數10%以上，則該工會在得票率０之區域層級勞資協議委員會中無代表權，但在全國層級勞資協議委員會有代表權，因為在區域總得票數達全國27個區域總投票數10%以上，所以有全國層級之代表權。

問：取得總投票數30%的代表性工會所簽署的協定可以被其他取得總投票數50%的代表性工會所推翻，此情形常發生嗎？

答：自有關代表性工會的法規施行以來，尚未發生此種情形。雖然未曾發生舊勞資協定被新勞資協定推翻的情形，但是有簽署新勞資協定之情形，例如UNSA與CFDT結合後與資方簽署有關加薪的協定。
目前出現一個新的緊張情事，就是有關電子投票， 某些工會希望採取電子投票，以減少選舉籌備過程的複雜性。UNSA與CFDT兩個工會表示願意簽署電子投票協定，但CGT與SUD表示若簽署該協定，他們要聯合推翻。
另勞資協定簽署後必須公告，在公告後的8天內可以推翻。

問：法規所定要在48小時內表達參與罷工意願之人員，是向何人表達？新法所謂提供最低服務，須提供服務至何種程度？決定採取之最低服務方案，由公司負全責嗎？

答：向公司當地管理階層表達罷工意願，可以用電話或書面方式為之。因是否參與罷工是機密性的。
法國國鐵會預擬提供服務之運輸量能，例如20%、50%、60％、75%等因應方案，但實際執行時，仍要依表達參與罷工意願員工之人數據以決定選擇的最低服務方案。
法國國鐵作為一個服務提供者，在提供服務時會與當地交通運輸主管機關共同合作，選擇最低服務水準之可能方案（例如20%、50%、60%、75%），再依表達參與罷工意願的員工人數，由法國國鐵領導階層決定在罷工當日提供運輸車輛的班次、時間等，亦即最終由公司領導階層決定採行之最低服務方案並負全責，而非工會。

問：何謂「最低服務水準」？

答：依據經驗若有50%員工表達參與罷工意願，一般可以確保服務水準有75%，因為不是所有表達參與罷工意願者就不會來上班，有的仍會來上班，而且管理階層也可以調配既有人力，將上班者調整至不同地點、時間；上次法國國鐵全面罷工時，有20%員工表達參與罷工意願，但當時法國國鐵表示，可以確保100%正常服務，結果實際參與罷工者為15%。

問：確認「最低服務水準」是否沒有訂定一個客觀標準，而是依表達參與罷工人數而決定？

答：沒有訂定具體客觀統一標準，是依照前述法定三種有義務表達參與罷工意願者的人數決定可提供的最低服務。

問：罷工時，公司管理階層可自由調配來上班之員工，是否可聘臨時人員代替之？

答：要向公司管理階層事先表達罷工意願者為駕駛員、查票員及轉轍室的工作人員，不包括非駕駛員，因為這三種職業類別具有專業性，涉及交通安全，故不可能聘臨時人員代替，而其他職別又無找臨時人員之必要性。

問：法國國鐵在國內員工人數約21.5萬人，他們加入工會的比例多高？ 

答：法國國鐵員工21.5萬人，若以有繳會費為加入工會之認定方式，則只有7%員工加入工會。

問：從文獻資料觀察，德國法律規定簽訂的團體協約可以擴大適用於全部勞工，想要確認德國工會簽訂的團體協約僅適用於工會會員，而法國工會與國鐵簽署的團體協約，不論是否加入工會均適用？

答：法國與德國之工會很不一樣。在法國，若工會與資方簽署了協定，則該協定適用於公司全部員工，不論是否加入工會之員工均有適用。但在德國，工會與資方簽署的協定僅適用於加入工會的員工（此部分主講人表示還須再確認），所以在德國，勞工加入工會幾乎是百分之百。但在法國，加入工會的比率卻是很低。在法國，只要簽署協定，該公司所有員工都適用。

問：法國國鐵員工加入哪些工會？

答：主要是CGT；CFDT；FO；CFTC；SUD；UNSA；CGC等七個工會。

問：剛才提及法國國鐵係一個公營機構非以營利為目的，無須遵守勞資協定但必須遵守公司章程。勞資協定是公司與工會簽訂的，為何法國國鐵不須遵守工會與公司簽訂的勞資協定？

答：法國國鐵是一個具有工商性質的公共機構，並非意指其為非營利機構。因為是公共機構，所以不須有勞資協定，勞資協定是民間私營機構訂定並遵守之協定。而法國國鐵的公司章程等同於勞資協定，僅是名稱不同，這種制度是緣於過去的歷史因素，而且有它行業的特殊性所致。
以前在法國有8個不同鐵路營運公司，當時工作條件非常差，因為當時火車是蒸氣、燒媒，節假日要工作，貨運在晚上也要工作，所以不以團體協約而是公司章程規範勞資關係。特別的公司章程，在某種程度意義上是對員工的補償，希望留住員工。

問：請問國鐵是國營事業，而國營事業員工薪資係薪資加績效獎金，其與公務員薪資的計算方式，是否為兩套制度？何者薪資為佳？

答：薪資計算在國鐵的公司章程有規定，在某些考核評分計算方面是類似於公務員，但整體而言，國鐵有自己一套制度，僅其中一部分類似公務員；國鐵薪資調整幅度決定權大部分來自中央政府，因為中央政府是國鐵傳統的大股東。
國鐵薪資比公務員高，例如去年公務員薪資凍結，但國鐵員工薪資調高0.9%。

問：1.法國勞工加入工會的比率？
2.1884、2004及2008年所訂3個法是否係指勞工法典？法國工會是依此3個法成立，抑1901年的協會法組織運作？
3.允許勞工組織工會，一般會給予工會與僱主協商談判權，並賦予罷工的爭議權，在法國除了可以罷工外，對於協商談判權及罷工爭議權有無法律的保障？因為在美國的法律規定，要求僱主或工會誠信協商的。
4.請介紹法國五個最重要的工會？

答：1.法國勞工加入工會組織僅有7.5%，是全歐洲最低。主要原因是工會太政治化，都以抗爭為主，不是所有勞工都想涉入參與政治，所以參與率很低。
2.1884年通過准許工會成立的法律，當時尚無勞工法典，所以它不是勞工法典的一部分，但自該法通過後開始注意勞工問題；1898年通過有關工作保障的法律，規範工作意外受傷之保障，該法亦在勞工法典之前訂定。以上都在法國勞工法典之前即有的法律沿革歷史。
2008/08/20通過工會代表性的法律，屬於勞工法典之一部分。工會與1901年法律所規範的「協會」，二者是不同的，工會被賦予協商談判權及自主管理能力，協會則有義務公布自己的帳目，與公司一樣。而工會無公布帳目的義務，因為若公布則罷工時僱主就可能預測罷工能撐多久。雖然無義務公布工會帳目但後來有些工會會公布。
3.工會是員工的法定代表。法國工會當然有談判及罷工權力，但法國法律中無誠信協商之規定。雖然無此規定，但工會員工會注意工會協商能力，未誠信協商則會影響其未來得票。
4.法國五個較大工會如下：
CGT-勞工普遍聯盟占三分之一票，長期為共產黨員掌控，自1947年以來，未負管理責任。
FO非第二大黨，為CIA資助之工會，在冷戰時期對抗共產黨勢力，代表較溫和、社會主義派。
CFDT勞工民主聯盟工會，第二大工會，占25%票，一開始是屬於天主教勢力的工會，但工會名稱中無「天主教」字。1964年CFDT分裂出另一個小工會「CFDC」（天主教民主聯盟，名稱中有「天主教」），，其有10%選票具代表性。
CFECGC係由幹部組成的工會，本工會勢力一直都很小，未來可能消失。Mr Richard ROBERT先生認為未來主要的工會是CGT、CFDT。CFDT是較現代化的工會，由於CGT原本屬較激進也逐漸傾向中間，以致CFDT空間即變小。
法國有一些社會福利制度（包括失業、老年、健保等）由工會、僱主、政府三方組成，勞資雙方共同成立委員會，。主席是輪流擔任，以前常由FO、CGC二個較小工會志願當主席，因為他們與僱主關係較好較易溝通，所以志願當主席，當主席是要承擔責任的。自80年代開始代表溫和派的CGT有出來當主席，CFDT自1947年以來未當過主席，希望未來會願意承擔主席責任。
輿論對工會的看法是，工會形象還算相當好，調查民眾滿意度的結果，對工會滿意度占60%，對政黨滿意度占30%。但是對於工會示威、罷工的活動，民眾雖然在理念上支持，惟罷工造成民眾不便困擾，因此民眾的支持度愈來愈低。

第六章  都市規劃

本章包括國土規劃與創新政策、拉德方斯塞納新凱旋門區都市規劃專案、氣候變遷政策、住宅政策等4個議題，分別邀請下列講座主講：（1）國土規劃及地區吸引力跨部會工作組（DATAR）國際事務顧問Xavier Givelet 先生等3人（2）La Defense 塞納新凱旋門區整建公立機構專案負責人 Laetitia Verglas 女士（3）巴黎市政府能源與氣候局局長 Yann Francoise先生（4）巴黎市政府住宅局代理局長、住宅社會聯盟政府合作夥伴關係主任等2人。

第一節  國土規劃與創新政策

一、計畫體系：

法國歷經多年之中央集權制度後，於1983年頒布「地方分權法」，將原來集中在中央的許多權力下放給地方政府，2000年12月又頒布「城市改造與社會團結法」（SRU），此後，國土規劃體系調整如下：

全國層次：以「公共服務發展綱領」（Schéma de Service Collectifs: SSCs）作為國家層次之規劃指導文件，係一專項規劃、具彈性之計畫，取代原有之全國國土基本計畫。「公共服務發展綱領」規劃年限為20年，將高等教育與科學研究、文化設施、交通與通訊、醫療保健、客貨運輸、能源、體育設施、自然保育等對國土利用具有結構性影響之公共設施發展作策略性規劃。

大區層次：由中央政府制定「區域發展綱領」（DTA），並制定「大區國土規劃綱要」（SRADT）作為大區發展規劃方案。「區域發展綱領」是中央政府強制地方規劃必須遵循之指導方針，且「大區國土規劃綱要」對下一級政府規劃不具法定約束力。

跨市鎮層次：由中央政府制定「國土協調發展大綱」（SCOT），指導相關市鎮組成之市鎮聯合體（平均約為6個）或市鎮聯盟組織予以規劃實施，加強市鎮間之合作。「國土協調發展大綱」係一跨市鎮範圍，具總體性、戰略性之規劃，非屬強制性、法定計畫。計畫由地方行政長官核定後實施，每10年檢討一次。

市鎮層次：「地方城市規劃綱領」（PLU）是地方性規劃文件，各地方政府最重要之規劃文件，是地方規劃建設、管理及審核之法律依據。

二、國土規劃法規的立法歷程

「國土規劃及發展基本法」於1999 年由「國土整治及永續開發基本法（La Loi d’Orientation pour l’Aménagement et le Dévelopment durable du Territoire: LOADDT）所修正取代，而「全國國土基本計畫」則由較具彈性的「公共服務發展綱領（Schéma de Service Collectifs:SSCs）」之制定來取代。

現行法國空間計畫制度則由「公共服務發展綱領SSCs」（2002 年4月制定）、「社區間聯繫強化及關係簡化法」（1999 年7 月制定），及「都市改造及社會團結法（Loi relative à la solidarite et au renouvellement urbains:SRU）（2000 年12 月制定），這三法構築成空間計畫運用的完整法令，形成現行法國空間計畫制度。自此之後，新的空間計畫單元─「都市圈」及「特別地區」的概念也開始導入，土地利用計畫制度也因而有所修正。

三、各級政府之規劃權責：

（一）中央政府

國土規劃政策制定、都市計畫法令制定，對地方政府進行監督、檢查，派駐技術服務機構參與地方規劃作業並保留對保護區實施管理之權力。亦即，一般都市計畫地區授權地方政府負責規劃及實施，但保護區仍由中央政府負責規劃、實施管理。

（二）大區級政府

主要負責區域性之國土整治規劃及實施。

（三）省級政府

主要負責轄區範圍內農業用地規劃、公共開放空間規劃。

（四）市鎮地方級政府

主要負責轄區範圍內都市計畫之規劃、審查與實施。

四、創新與競爭力政策

基於“cluster”（群聚）之理念，為將一地區同性質之企業集中在一起發展，形成聚集經濟、加強競爭力，自2003 年起，席哈克總統推出了“ 競爭力極點（ les pôles de compétitivité）”政策，在經濟園區（zone d'activits）的基礎上，將傳統的經濟園區與高新技術發展結合，進而構成法國經濟發展新戰略的重要組成部分。

2004年開始以公開方式甄選、認證競爭力極點，其主要目標有三個：1.產學合作：由企業與學校、高等教育實驗室共同合作發展、2.研發政策：針對國際市場未來較具發展潛力之產業進行研發、3.地方特色產業：依地方特色進行產業發展。在2005 年7 月法國正式核定67 項分布在全國各地的“競爭力極點” 園區，並承諾由政府提供資金支援，以提高法國產品在國際市場上的競爭力。競爭力極點經認證、核定後每3年須再接受評估，於2008年開始進行評估，結果於2010年5月取消6個園區，13個重新改組，並新加入6個環保科技園區。這些園區於2012年將接受第2次評估。

“競爭力極點”園區是指在特定的地理範圍內，一些企業、培訓中心和研究機構（公立或私營）以合作夥伴的形式聯合起來，發揮相互之間的協同作用，共同開發以創新為特點的項目。這種合作以共同的市場或科技研究領域為基礎，尋求提高競爭力所必需的臨界品質（Masse Critique），以期在國際上產生一定影響力。

“競爭力極點”園區的主要特點是，企業、培訓中心和研究機構構成合作主體，夥伴關係、共同的合作項目和追求國際影響力又將合作單位靈活地融合在一起。獲指定列入“競爭力極點”之園區必須在這些核心因素方面具備比較優勢。

“競爭力極點”園區內之企業包括航太科技、汽車、資訊業…等，2004 年9 月國家曾承諾為“競爭力極點”專案提供7.5億歐元的資金支援，2005年迄今，中央政府已撥13 億歐元給地方政府，地方政府亦投入8億歐元。此外，除中央與地方政府之投資外，加上企業之投資，發揮之功能效益係數為3。

五、振興地方經濟-鄉村政策

鄉村指人口密度低、人口分布不多之地方。法國之鄉村分布很廣，尤其中央部分之鄉村最多，面積廣大。因而法國對於鄉村之發展相當重視，並訂有鄉村之衡量標準，包括自然景觀之特色、農地之面積、建築空間標準、經濟指標、地方化功能、居住方式等6種，經交叉分析後制定出每一鄉村之特色。經歸納結果，法國之鄉村有7大類型：位於城市附近，受都市化影響很高之鄉村、位於濱海地區之鄉村、農業產品產銷之鄉村、工業產品產銷之鄉村、人口稀疏之鄉村，其平均年齡高，收入低且以農業為主要經濟來源，此類鄉村有沙漠化現象、人口稀疏之鄉村，其平均年齡高，收入低，部分人口倚靠觀光業收入，但人口有增加之趨勢、人口稀疏之鄉村，其平均年齡高，收入低，位於山區且公共服服務設施缺乏。

總括而言，法國鄉村有下列特色：異質性高、大都處於演變之中、風險高，發展不均。因此政府必須針對各鄉村之不同特性、需求提出對策，以降低風險，並均衡發展、減少差距。其策略（產業與區位兩類）為：

1、發展交通運輸：包括公路、鐵路、網路，使得該地區能向外發展。

2、促進鄉村內部自發性的、永續的發展。

3、加強地方吸引力：政府公共服務能普及於鄉村，包括郵政、醫療、商業服務等，以穩定人口成長。

至於經費補助方式，有下列4種：

1、分區補助：編列3億歐元，採正面差別待遇方式，造福500萬居民：

（1）特別補助：針對人口稀疏，須重新振興活力之地區。

（2）免稅：企業成立之前5年免繳營業稅；10人以下企業之低層員工免繳社會負擔。

2、地方自提發展計畫，經審核通過後予以補助。

3、普及性之專案計畫型補助：以招標方式辦理。

4、中央與地方政府簽訂共同合作契約方式，補助地方政府，共同推動鄉村發展。

第二節  拉德方斯塞納新凱旋門區都市規劃專案

一、開發背景：

巴黎市係以歷史建築保存為核心價值的都市，城市基本上完整地保留了拉丁城市風貎，建築立面、高度有嚴格控制（25-31公尺），由於巴黎市區之可發展土地已相當有限，且新的建築形式及高度無法在巴黎市區展現，為了解決巴黎市區企業往外拓展的需求，法國政府於1958年決定於巴黎西邊，距離3.3KM，以羅浮宮→協和廣場→凱旋門為軸線，針對巴黎市郊拉德芳斯（La Defense）圍環周圍750公頃土地進行開發，土地由中央政府收購，初期計畫在加蓋的快速道路兩旁建造，限高100公尺，面積75萬平方公尺的辦公大樓與較低的集合住宅，區內第一棟大樓「國家工業與技術中心（CNIT）」於1965年落成啟用。

1970年高運量區域快鐵線RER A線通車，從凱旋門到新區只要4分鐘，它快速成為熱門搶手地段。規劃建築樓地板面積調高為2倍，大樓高度限制放寬到200公尺。但隨後石油危機與辦公室供應過量，造成新開發區成長停頓。

1978年房地產業復甦，政府適時採取鼓勵措施，新辦公大樓與購物中心陸續出現。1983年密特朗總統決定以歷史軸線西端為基地，創造新地標。1989年象徵拉德芳斯發展新紀元的巨大方形世界窗口一新凱旋門，成為巴黎新地標。1990年代的拉德芳斯新區以佔地160公頃的國際金融商業區(Quartier d’Affaires為核心。

迄至2012年，土地開發總面積為564公頃，辦公室總樓地板面積為383.5萬平方公尺，商店總樓地板面積為24.5萬平方公尺，住宅總樓地板面積為95萬平方公尺，共計有2,950企業進駐，員工18萬人，居住人口25,000人，另有學生45,000人。

二、開發特色：

（一）歐洲第一大商務區

拉德方斯塞納新凱旋門區（La Défense Seine Arche）是歐洲第一大商務區，其足與巴黎市區分庭抗禮的都市規劃，使它在全球商務圈中聲名大噪。該區的特色包括：以大片石板鋪砌的高架行人徒步區，已成為經典地標的摩登建築（新凱旋門、國家工業與技術中心CNIT、未來的「燈塔」大樓和歐洲最高雙子摩天樓Hermitage Plaza），通往巴黎的便捷交通設施，雲集的國際白領階級，完善的服務，以及法國政府對該區發展不遺餘力的支持。

（二）扮演大巴黎計畫的關鍵角色

在大巴黎計畫下，拉德方斯塞納新凱旋門區以環境永續發展為目標，並以全新的交通設施、經濟活動和住宅計畫進行下列之發展：

擁有與機場連接的「大巴黎快車」，縮短與歐洲第一大交通平台戴高樂機場之間的往返時間，並與法蘭西之島地區的其它生活圈拉近距離。Eole捷運線的延長、地鐵1號線的自動化及RER A快線的現代化，將大幅改善該區居民及上班族的交通狀況。

實行政府制定的住宅政策，以滿足其現在和未來居民、大學生和上班族的需要。

經濟發展策略：金融業繼續穩步發展，鼓勵綠色產業、企業服務及高科技產業的中小企業進駐，尤其是在Les Groues區及塞納河畔到Nanterre之間的地帶。

計畫利用塞納河為巴黎開啟通往大西洋之門，從整治塞納河谷起步，以拉德方斯塞納新凱旋門區作為跳板，從巴黎經盧昂（Rouen）通往出海口的勒哈弗港（Le Havre）。

（三）開發與整治機構

拉德方斯塞納新凱旋門區整治公共機構（EPADESA）是1958年法國中央政府以行政命令（décret）創設的「國家利益事業領土整治公共機構」之一，該機構負責促進整治、都市振興、經濟發展、社會發展及永續發展的所有相關業務。該機構由中央和地方政府聯合成立，有權以自己的名義，或在與中央政府、地方政府或其它公共機構簽訂合作協定時以中央政府、地方政府或其它公共機構的名義，進行以下事項： 

1、進行都市土地使用規劃及建築設計審查：專業人員包括建築師、都市規劃專家與景觀設計師。

2、辦理公共設施、公用設備興建。

3、收購（必要時也可徵收）有建築物的土地或空地。

4、將徵收來的不動產及建築權利出售給民間建設公司：此為最主要的財源。

5、住宅興建：社會住宅。

6、行使優先收購權。

7、進行必要的設計研究和工程。

8、與完成其任務直接有關的公司、集團或機構持有股份。

在法律上，EPADESA是一種創新的機構。它一方面允許中央政府掌握都市的主導權，另一方面也保障民間建設公司的自主性，使土地的收購、基礎建設以及建築發展權出售具有必要的彈性。

三、都市規劃特色

歷史軸線的延展：17世紀起由羅浮宮、協和廣場、香榭麗舍大道、凱旋門延伸的歷史軸線在拉德方斯塞納新凱旋門區獲得當代建築藝術與都市開放空間的嶄新詮釋。辦公與住宅大樓分別矗立在人行廣場兩旁，成排的梧桐、花園與水池創造典型的法式透視空間，在新凱旋門創造另一個端景。1990年軸線往西延長兩公里的規劃企圖逐漸成形，其都市造景型式包括：一條450公尺長的高架步道沿著歷史軸線，越過一系列主題花園，以至西郊農特大學及市政府生活圈。

廣達22公頃的高架景觀徒步區，隔絕汽車干擾的大型商場與鄰里商店，豐富的臨時性活動與永久性展覽，構成拉德芳斯開放空間的三大特性。

大面積的公共空間與居高不下的維護成本：道路與廣場用地佔總面積的60%，且大部份為地下式。24小時電梯運轉與室內照明、防水結構的技術要求、安全的維護，所需投入的人力物力都很沉重。

便捷的交通運輸網路：本區目前有85%的人口利用公共運輸，除現有之1號捷運線及地區線火車外，至2025年將完成自動捷運，包括通往戴高樂機場的橘線（耗時30分鐘），通往奧里機場之綠線；新建2號線火車：另2020年前有E線RER線、2030年前有高鐵連接本區。

功能上屬於大巴黎計畫之特殊發展區，而非屬巴黎市之衛星城市。

五、參訪相片：
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	圖6.1、拉德芳斯新凱旋門
	圖6.2、拉德芳斯建築群
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	圖6.3、拉德芳斯高架步道
	圖6.4、拉德芳斯模型


第三節  氣候變遷政策

一、沿革

目前面對氣候變遷衝擊，各國之因應作法主要集中在兩個面向，包括減緩（mitigation）與調適（adaptation），而在減緩與調適的策略構想上，近年來的重要方向之一，係透過空間規劃的途徑，提供影響土地使用的機制，以及達成更整體性與策略性的發展，以因應氣候變遷的威脅。1997年12月在日本京都所召開之「第三次聯合國氣候變化締約國大會」（COP3）中通過「京都議定書（Kyoto Protocol）」之簽署，2005年正式生效，主要管制38個工業化國家及歐洲聯盟應於2008至2012年間將該國溫室氣體排放降至1990年排放水準，平均再減5.2％，並制訂三種跨國減量機制：共同減量（JI）、清潔發展機制（CDM）及排放交易（ET），以期減少溫室效應對全球環境所造成的影響；為因應京都議定書將於2012到期後的新規範，各會員國決定於2009年12月7日至12月18日，在丹麥首都哥本哈根的貝拉會議中心舉行第十五次聯合國氣候變化締約國大會（COP15），以制訂因應後京都時代的「哥本哈根議定書」，明確提出2020年前的溫室氣體減量目標與相關作法，主要協議如下（但未確定各國的減排目標）：

1、政治承諾：保持全球平均溫度較前工業化時代的升幅不超過2攝氏度，考慮長期目標設立為1.5攝氏度以內。

2、協議規定：發達國家在 2010~2012年間共提供300億美元用於支持發展中國家應對氣候變化，並為此計劃建立「哥本哈根綠色氣候基金」，長期資金規定已開發國家在2020年之前每年提供1000億美元。

二、法國之作法：

（一）因應措施與相關立法：

法國為因應氣候變遷，整合原有部會成立環境保護永續交通住宅部（原來涵蓋能源政策，2年前已將能源政策移至財政部主政），2006年擬訂2006年至2050年之因應氣候變遷計畫，於2007年2月將前揭計畫內容轉為氣候變遷計畫白皮書，並於2007年10月採行，歐盟對環保議題相當重視，哥本哈根協議對其亦有約束力，法國召開圓桌會議討論後於2010年通過「國家環境承諾法」，從2012年開始，人口達5萬人以上之城市皆須制訂氣候變遷因應計畫。

（二）巴黎市主要目標：

至2050年（相對於2004年）減少GHG排放量75﹪，至2020年對減量與調適之目標如下：

1、巴黎市政府：減少排放量25﹪，減少能源消耗25﹪及增加再生能源25﹪(所轄之公私立單位則皆為減增30﹪)。建築物部分：新建築須降為50kWh/m2/y，更新之建築則須降為80kWh/m2/y，每年翻修5000戶社會住宅。交通部分：減少60﹪，設置電車與提供免費腳踏車服務。市區：新零碳排放區(17個實驗區，以太陽能與風力發電)。廢棄物部分：減少15﹪。

2、經濟面：持續發展穩定之觀光業並創造新產業，以提供新就業機會。 

3、調適部分：預測熱浪、防洪與增加綠地，2003年夏天熱浪侵襲，造成法國5700人死亡，故法國對熱浪預測之議題非常重視。

（三）其他有關措施：

1、鼓勵汽車共乘：大巴黎交通壅塞，故長期以來鼓勵汽車共乘但未強制。解決大巴黎交通壅塞問題，以推展建置與巴黎市以外地區公共交通之連結較具意義，強制共乘汽車進入巴黎市區並非最有效策略。

2、建置腳踏車專用道：自2001年開始，推動公車專用道與腳踏車專用道共用，目前巴黎已有660公里腳踏車專用道，單行道允許腳踏車逆向行駛，騎腳踏車人口已增加，10年來已具成效；另觀光客亦可使用腳踏車，目前有12種語言供選擇，觀光客可使用信用卡，每天1歐元。

3、垃圾強制分類：巴黎自2002年已採垃圾分類，一般垃圾每天收，分類垃圾則每週收2次，惟認定違規有其困難度，故很少開罰單。

4、核能發電：德國推行非核家園，其電力不足，必須自法國進口，法國不會放棄核能發電，具體想法或變革須待2012年總統大選結束後再議。

第四節  住宅政策

一、發展過程

十九世紀初，依博愛原則由私部門提供員工住宅，政府未介入。十九世紀末二十世紀初因工業化發展，使得農村人口大量流入城市，致使城市中住宅需求壓力增加，於是法國政府在1912年創建了市鎮低租金住宅辦公室。

二次大戰後，因戰爭破壞城市，除了農村人口流入城市外，為了加速恢復國內經濟，大量引進阿爾及利亞及摩洛哥人，造成住宅短缺問題更為嚴重，促使法國大規模建設社會住宅。

七○年代後，政府角色由興建者轉為管理者，政府仍興建社會住宅，但步調已轉慢，改採補貼方式讓人民可以自由選擇居住處所，並以法規規範房東與房客關係。實施二十多年後發覺一系列問題，諸如收入低者居住同一地區，貧富空間上互相隔離，失業問題造成貧窮人口增加，家庭結構由大家庭轉為小家庭等致住宅數量估算錯誤。政府因而於2000年頒布「城市改造與社會團結法」，規定人口超過3000人的城市，其低租金住宅占城市總住宅數不能低於20%的建設目標，未達者將受到處罰。2007年更提出可抗辯住房權利政策，人民如申請社會住宅等待過久，可向委員會申訴，如獲裁決可獲分配一戶社會住宅，政府必須提供，否則將受罰。

二、住宅建設的現況

住宅非單純商品，涉及家庭生活，且為經濟關鍵產業。法國政府每年編列預算建設10萬套低租金住宅。目前有近450萬套低租金住宅，佔主要住房總數的17%，有1100萬人居住於此。租金每平方公尺4至13歐元，約為市價的1/2至1/3。一般來說70%的人符合條件，但申請資格不限於當地設籍者。且一旦入住後，擁有維持權，即使家庭收入增加，也不必搬出(除非該住戶不付租金或負擔不起提高的租金)，只有當收入超出規定標準的40%以上時，管理機構可對租金進行微幅上調，此規定有助於保持平價住宅區內的社會階層多樣化。另外每年提供1.5萬戶供民眾購買。至於社會住宅之建築形式，包括由市政府新建、向民間收購空屋、向民間收購目前有人居住之房屋、收購建築物頂層(以往係供佣人使用之小格局房間)後拆除重建為社會住宅等4種。

三、管理體系

中央住宅部負責制定法規與財政安排，不負責興建，地方政府則由各市鎮負責城市規劃、社會事務與分配事宜。450萬戶社會住宅中，40萬戶由地方公共機構管理，其餘400萬戶由HLM組織管理。HLM可分四種型態：私營企業員工住宅管理機構、鄉鎮市政府管理機構、合作社型態及提供低利貸款機構。

社會住宅資金來源，包括一、中央信託開發銀行提供長期低利貸款；二、每人開立免所得稅A存摺所累積資金；三、由私人企業提撥人事費用百分之一，作為員工住宅福利費用(百分之一政策)；四、中央及地方政府補助。

四、住宅補貼

未入住社會住宅者，政府提供三種住宅補貼供民眾申請：APL 個人住宅補貼；ALF 有扶養人口的家庭型住宅補貼，以及ALS 社會型住宅補貼。申請條件規定房客與房東不可有親戚關係，居住於學校宿舍、旅館、養老院的老年、殘障人士皆可申請；申請補貼之房屋須為每年居住8個月以上的主要住宅；收入標準則依申請補貼類型而定，以學生申請個人住宅補貼為例，有獎學金者年收入不得超過4800歐元，無獎學金者不超過5700歐元。租金補貼額度則依個別扶養人數、居住地區、房租或房貸利息負擔多寡、收入等而定。

五、參訪案例

以參訪巴黎市住宅局為例，該局為法國最大社會住宅興建機構，每年編列預算提供6000戶，其中2000戶為新建，其餘由收購空屋或舊建築整建而來。除一般住宅外，也提供無障礙社會住宅及藝術家工作室。該局下設6分局，分區管理12萬戶社會住宅。所屬員工2800人，其中一半為社會住宅管理員，進駐各個社會住宅負責清潔維護，收取房租及擔任該局掌握住戶資訊的聯絡窗口。

巴黎市60%為租屋者，有12萬人申請社會住宅，但每年獲分配名額不及6000戶，等待時間約10年。分配幕僚作業由該局負責，再由住宅局董事會代表、二位巴黎市議員、居民代表、省長代表及社會工作人士所組成的住宅分配委員會，審核優先順位名單。

為快速提供低租金房屋，市政府提出團結出租政策，由政府與屋主簽約，約定屋主提供房屋之租金應接近社會住宅，當房客付不出房租時則由政府支付。並採取強硬措施，當私人土地開發商為基地達1000平方公尺以上的建案申請執照時，要求其提供25%房屋作為社會住宅出租並管理，不同意則不發給建照。此外，為減緩貧富空間隔離產生社會問題，市政府宣示社會住宅儘可能興建於高級地段，並鼓勵混居。

本章課程之課堂發言紀錄

問：法國之大區建設值得我國學習，其產生之背景如何？另外法國之市鎮有3萬多個，市鎮之人口規模有少至150人者，中央政府有無考量重新檢行政區劃，減少層級，以便補助款不致過於分散？

答：1.大區之層級係於1982年建立，DATAR負責中央與地方政府之合作協議工作，大區設有區議會，議員由市民普選產生，形成地方政府，其規模介於全國與市鎮之間，無地方居民之壓力，有利於大都會之建設。
2.對於鄉村之補助，係中央設計工具，然後投注資源至地方，等於僅由政府提供工具箱，而由當地居民提出計畫以推動發展，政府經詳細分析後提出整合方案，無分散資源之虞。

問：法國政府對鄉村補助之工具、管道很多元，有無任何單位統籌經費補助，以免某些地區補助特別多或重覆補助？

答：1.法國對企業之補助有其上限，惟某些地區由於特別活躍，可能獲得較多資源，但分區（Zone）補助之方式，僅座落於該分區內之企業始能獲得補助。
2.歐盟有提供技術協助，指派專人至各地區協助研提計畫。

問：對於競爭力極點園區之評估標準如何？

答：1.園區之策略、目標、實施方式
2.合作活動之活躍性
3.管理單位之治理能力
4.研發計畫之數量與成果
5.有無創新之生態系統發展
6.創造之就業機會與經濟活動量。

問：最新更新案，政府同意將建築容積提高1倍以上，有無考量計畫容納人口問題？

答：本專區係屬辦公大樓專區，非以居住為主，因而無重新檢討計畫人之問題。

問：因應氣候變遷所帶來之極端氣候，全世界各城鎮普遍有強降雨、淹水、暴風雪…等以往從未發生之現象，巴黎有無相關因應機制？

答：本市地下鐵、高速鐵路等均已於10年前提高防洪高度，以防止線路切斷；各博物館於10年前已將珍貴收藏搬離至安全地方；巴黎已設計塞納河河水可由地窖排出；在上游，本市建有小型水庫，遇極端氣候時可作為蓄洪之用，下游則有疏洪管道以利排水。另電力供應機房設施已要求設於較高之樓層處。

問：爾後貴國5萬人以上之城市均須訂定氣候計畫，中央有無經費補助？

答：各城市均須在國家總計畫下制定自己之計畫，且須積極宣導民眾配合，目標、標準一致，屬於立法規定之計畫，中央並未有經費補助。但對於個人則有提供因應環保改善之7年無息貸款30000歐元。

問：對於社會住宅之租用者資格，政府有無複查機制？如經審核發現收入已超過申請資格，政府如何處理？

答：市政府住宅局有逐年審查機制，對於家庭收入增加超過規定標準者，並不要求其搬出(除非該住戶不付租金或負擔不起提高的租金)，但如果家庭收入超出規定標準的40%以上時，管理機構可對租金進行微幅上調。

問：社會住宅之資金來源如何？

答：有下列4種：
1.中央信託開發銀行提供長期低利貸款
2.每人開立免所得稅A存摺所累積資金
3.由私人企業提撥人事費用百分之一，作為員工住宅福利費用(百分之一政策)
4.中央及地方政府補助。

問：法國政府對於社會住宅之提供，均以不造成社會隔離為原則，有何失敗及成功之案例？

答：由於法國之社會住宅有政府新建者、向民間收購空屋、向民間收購目前有人居住之房屋、收購建築物頂層後拆除重建為社會住宅等4種，很多元，大都分散於市區各地，且政府亦對民間提供作為社會住宅者有補貼制度，故均能避免造成社會隔離。但在高地價地區大規模新建社會住宅，確應避免，應分散新建。

第七章 建議

一、加強高階公務人員在職訓練進修（相關主管機關：人事行政總處、各機關）

目前世界各國正進行人才大戰，除積極自外部引進人才，部分國家亦同步進行人才培育及留住人才之工作。尤其高階文官之養成並非一蹴可幾，亟需由專責機關，長期、有計畫的進行，包括讓國家需要的人才願意並有機會進入公務體系，然後再予培育及在職訓練等等。法國成立國家行政學院，以及該學院培養高階文官的做法，例如將文官派駐到公私企業或地方政府學習、實務訓練課程重於理論研習等，均值得我們學習。
二、加強辦理公務人員員額管制（相關主管機關：人事行政總處、各機關）

依2009年資料顯示，我國公務人員約佔總人口數的2.3%。若扣除法國將醫療體系人員、軍人、警察、教職員併入計算，推斷法國與我國定義相同之公務人員約佔總人口數4﹪，較我國為高。依法國各單位一致的說法是：法國公務人員是有點太多，但本單位歷史悠久而且很關鍵，因而不能裁撤本單位，且大幅裁撤恐致失業率惡化。就實務而言，機關及人員一旦存在，即難以裁撤。我國公務員已有總量管制，未來應根據各機關業務需要，靈活調配適當人力。
三、加強政府機關橫向溝通協調工作（相關主管機關：行政院）
政府團隊係一體，政府各部會對外意見應事前協調取得一致。當法國各部會對某項政策有不同意見時，係由直屬於總理府的「內閣總秘書處」負責召開跨部會會議，有效組織政府的工作；而法國為及時協調各部會意見形成共識，俾齊一法國在歐盟表達的立場，以及落實內國法化歐盟的法律與決策，於總理府下設置「歐盟事務總秘書處」，以發揮協調與統合功能。法國在總理府成立協調、統合跨部會事務意見機制的做法，值得我國參考，甚至可進一步協調統一各部會對外發言基調。
四、參考法國「政策中央集權，執行地方分權」經驗，構思我文化行政體系架構。（相關主管機關：文化部、人事行政總處）
文化創意產業具有鮮明的跨領域特質，倘欲成功推動文化創意產業，非單一部門可獨自實施，除須有事權統一的主導單位外，並須有合宜機制使政策得以落實，資源做有效整合。以法國為例，法國「文化與傳播部」下設3個司，然該部並不具備執行功能，而係督導80所自主性強的文化公共機構，以及法國文化部在全國各地所設之23個派駐單位（DRAC）負責執行；另也與其他公部門合作，如與法國外交部合作於海外推展法國文化，與各縣、市、鎮等地方公部門簽訂跨地方合作協定；以及與文化事業機構建立夥伴關係等。法國文化部自1959年設立以來，不斷改造，以因應時代所需。其如何避免文化投資重疊、機構權能疊床架屋以及中央權力下放之實踐，值得我國借鏡。
五、為臺灣文創產業形塑鮮明的品牌辨識度，建立我國文化意象，開拓全球市場。（相關主管機關：文化部、經濟部）

在全球化時代，各國文化創意產業之競爭力與核心價值取決於獨特的文化與生活風格，因此各國文化創意產業均發展出各自之特色與重點產業。例如以法國紅酒為例，法國將土壤與葡萄種子細分類，又將產區、酒莊在市場上區隔，從而發展出評分、年份、品酒、行銷、拍賣等一系列周邊經濟效益，建立獨有之法國文化意象，創造龐大經濟效益。飲茶文化為我國所特有，臺灣茶亦具有創造如法國紅酒產業的潛力，如何形塑鮮明之品牌辨識度，建立我國文化意象，至關重要。又臺灣市場規模過小，倘我國文化創意產業無法打入國際市場，發展極為有限。我國對文創產業之扶持，似宜避免僅以帶動地方產業繁榮而自限，如何接軌國際，同顯重要。
六、加強對臺歐文化交流工作。（相關主管機關：外交部、文化部）
建議逐步建立歐洲重要藝文機構、人士、團體等完整數位資料庫；並透過此網絡強化對話交流，推薦我國優良團隊參與具指標性藝術盛會，增加臺灣團隊之能見度，培育具國際觀之藝術人才。並在國際指標性藝術節或書展等活動中，積極爭取以「臺灣」為主題國，讓世界聚焦驚豔臺灣，並妥善規劃傳媒策略、增加展演魅力。此外，宜引介臺灣團隊與歐洲相關團體共同創作設計，此類型之合作案將雙方藝術之形式與內涵交融呈現，更能引發雙邊觀眾共鳴，進而將我國文創作品推向國際。

為取得臺灣書院、海外文化中心在國外設點之法理基礎，在雙邊無邦交情況下，可由臺灣書院出面與如歌德學院等對等機構簽署合作協議。惟目前「臺灣書院政策推動小組」屬任務編組，不具任何法人屬性，對外無法簽約。建議確立臺灣書院、海外文化中心之地位與屬性，以利簽署雙邊文化合作協議。
七、結合大型國際活動，拓展國際觀光(相關主管機關：交通部觀光局、臺北市政府、教育部、體委會、內政部)

大型會展、賽會是行銷觀光的良機， 2017年臺北世界大學運動會，預計超過1萬2千名各國重要人士、選手及眷屬參與；建議觀光局輔導結合主辦城市及鄰近城市的觀光行政部門與產業機構，規劃便利國際人士到訪的觀光活動與套餐行程，廣泛週知各參賽國代表團，並計畫性進行國際行銷。

有關軟硬體設施，政府應發揮統合實力，使之兼具象徵指標與重要文化財效益，在活動結束後，仍能繼續作為行銷城市觀光的利器。
八、加強推動城市旅遊，打造我國城市特色、付予故事元素及環境整潔。(相關主管機關：內政部、交通部觀光局、文化部、各地方政府) 

臺灣的自然景觀固然美麗，但對歐洲人，較不具吸引力；然「城市旅遊」則不然，值得重視發展。法國城市賦予新風貌做法是在既有建物不變下，訂定限制規定，另選人口稀少郊區，打造新城市。

我國各項都市更新措施中，若採拆舊重建，最易引起民怨，然傳統與現代並存，亦是一項歷史痕跡特色。建議政府在既有環境下，找出都市各區特色，挖掘民間故事，擇選代表植栽，於公共空間沿線建置文化觀光驛站，解說該區歷史變化始末，維持環境整潔，觀樹影聞花香即知進入某區，使觀光客有知性與感動，離鄉遊子有尋根緬懷過去記憶的途徑。
九、政府舉辦之活動與設施均須考量經濟弱勢者使用 (相關主管機關：各地方政府、內政部、經濟部、教育部)
巴黎市政廳前廣場於不同季節布置不同的設施開放予市民使用，如：夏季時期佈置如在海邊，俾未能出國或無能力度假者免費使用，此不但提供了適當的休閒場所，亦保護弱勢者之自尊(法國人於夏日有放長假出國旅遊的習慣)，另如羅浮宮等國際級的藝術、美術館之定期免費開放，藉以培養人民藝術氣息，並照顧到經濟弱勢者的權益。成本小效益大，其做法值得我國學習。
十、增加就業服務機構人力（相關主管機關：人事行政總處）
法國為提升行政效能，整併就業相關機構，成立就業輔導局，僱用4萬5千人，平均每一人為30位失業勞工服務。

我國職業訓練局業務大幅成長，以77年與99年相較，預算金額自8.17億元增至158.54億元，成長19.4倍；但預算員額並未配合增加，與法國相較，甚為精簡，人力明顯不足，為此必須大量使用派遣勞工，即令未來勞動部成立，勞動力發展署之編制員額亦僅極小幅度成長，為擴大服務效能，此一編制員額不合理現象，建議高度予以重視並立即改善。
十一、整合社會福利及相關醫療照護資訊，建立雲端資料庫，同時檢討我國長照制度(相關主管機關：內政部、勞委會、衛生署)
法國已建立電腦資料網連結醫院、中期照護醫療機構、長期照護醫療機構、護理之家、養護機構、安養院、老人之家及日間照護中心，民眾可依其需求上網尋求適切的照護配對。

我國應將戶政、勞保資料、職業傷害紀錄與全民健保資料庫、長期照護雲及醫療雲相連結，並建立醫療機構及長照機構分級檔案，使民眾醫療照護需求可主動篩選配對。

法國並無長照保險，係將高齡醫療併入疾病保險，輔以社會救助，使人民可以維持最低生活及照護需求。我國已於100年7月1日實施新制社會救助法，將貧窮線提高，是否需要實施長期照護保險，有待商榷。
十二、提高消費稅率，彌補社會福利財務虧損 (相關主管機關：內政部、衛生署、財政部)
法國社會福利支出每年虧損250億歐元；目前普遍社會貢獻稅(CSG，類似二代健保補充費率，由薪水直接剋扣收取)採單一稅率，約12-13%。法國為彌補社會福利財務虧損，思考提高消費稅率(目前為19.6%)而非普遍社會貢獻稅，因消費稅率稅基較普遍社會貢獻稅廣；且對以觀光產業為主要財政收入之法國而言，外國遊客亦須貢獻消費稅，相對減輕本國人負擔。我國觀光產業雖不如法國，但建議研議以提高消費稅率之方式，彌補社會福利財務虧損之可行性。
十三、
我國區域治理之機制亟待落實。(相關主管機關：內政部、研考會)
法國之大區（region）行政區劃與管理制度，其推動與發展乃是階段性的，即先設立行政機關，負責協調區域內各縣市建設，俟區域內各縣市相互整合成熟時，再將此「大區」改制為地方自治團體。我國行政區劃已區分5個院轄市、1個準院轄市及16個縣市，造成各縣市資源落差更大。未來我國可在跨越相鄰數個直轄市、縣市的範圍，分別設置「區域政府」，在中央督導下負責協調區域共同事項、規劃大區域重大建設，最後可將其改制為地方自治團體。
十四、
參考巴黎自助式自行車服務系統（Vélib'），建設無污染之大眾交通網。(相關主管機關：交通部、各地方政府)
法國之該系統於2007年7月15日啟動，是因應節能簡碳所推極為成功的政策，其成功之關鍵在於方便性，目前全巴黎市有20,000台自行車及1,450個租借點，等於每步行300公尺或2個街口即有一個租借點，押金為150歐元，前30分鐘免費，其後每30分鐘按時間長短分別計收1、2、4歐元(觀光客可用有晶片之信用卡辦理)，由於巴黎市不大，通常租借人皆可於30分鐘內到達目的地，等同免費租借再加上其據點多，故非常受歡迎，值得我國參考。
十五、
推動多元化之社會住宅政策（相關主管機關：內政部、各地方政府）
法國社會住宅有關區位配置均考量各階層人員混合居住，避免產生社會隔離；社會住宅之興建與取得採多元化方式，不但由政府主動興建社會住宅、向民間收購房屋後修建為社會住宅，並採團結出租方式，鼓勵民間提供社會住宅供出租，由政府補貼租金差額；此外對於所得超過標準者，不採取消其資格之做法等，可作為我國推動之重要參考。
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外交及歐洲事務部


(Ministere des Affaires etrangeres et europeennes)





社會福利部


(Ministere des Solidarites et de la Cohesion sociale)








國防及退除役官兵部


(Ministere de la Degense et des Anciens Combattants)





文化部


(Ministere de la Culture et de la Communication)





生態、能源、永續發展及區域發展部(Ministere de I’Agriculture, de I’Alimentation, de la peche, de la Ruralite et de I’amenagement du territoire)





司法部(Ministere de la Jusice et des Libertes)





內政、海外及地方區域部(Ministere de I’interieur, de I’outre-Mer, des Collectivites territrriales)





經濟、財政及工業部(Ministere de I’Economie, des Finances et de I’industrie)





勞動、勞動關係、家庭及團結部(Ministere du Travail, de I’Emploi et de la Sante)





國民教育暨青年活動部(Ministere de I’Education nationale, Jeunesse et de la Vie associative)








預算及文官行政部(Ministere du Budget, des Comptes et de la Reforme de I’Etat)





公務部(Ministere de la Fonction publique)





高等教育暨研究部(Ministere de I’Enseignement superieur et de la Recherche)





城市部(Ministere de la Ville)





運動部(Ministere des Sports)
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附錄








� 本次核定人員24人，有3人因故未能成行，實際出國成員21人；另我國駐法國代表處齊王德副代表，以地利之便，加入共同上課及研習。


� 第1組（歐盟架構下的法國政府治理）：謝錫銘（組長）、黃永傳、李麗珍、黃毓皓、古步鋼；第2組（文化創意及創新管理）：戴瓊梅（組長）、李光章、朱雨其、廖育珮；第3組（觀光產業發展與行銷）：趙培因（組長）、林瑞隆、許炎煌、洪德昌、江秀聰；第4組（社會福利與公民參與）：黃秋桂（組長）、賴慧貞、林夏富、江幽芬；第5組（都市規劃與景觀設計）：黃景茂（組長）、趙麗卿、呂淑玲。


� 原選定公務人力發展中心劉慈主任為學員長，渠因故未能成行，改由經濟部謝錫銘司長擔任學員長。


� 陳羚芝譯（� HYPERLINK "http://search.books.com.tw/exep/prod_search.php?key=Pierre%20Moulinier&f=author" �Pierre Moulinier�原著）《44個文化部：法國文化政策機制》，五觀藝術出版，台北市，2009年印行


� 資料來源：mini key figures, culture statistics 2011 edition, Ministére de la Culture et de la Communication, République France.


� 行政院薛承泰政務委員於本班國內課程講授「社會福利與人口政策」時，對部分學者接受公部門委託研究計畫，郤未能切中要領，統計分析數據粗糙膚淺，表達深刻不滿。加以近期國內部分學者發生研究經費疑似報假帳情事，益加使人對公部門投入研發經費，其在施政措施所發揮的實質效益產生疑慮；相較於法國文化部在預算配當上以務實事項為主的表現，值得我國各部門深切思考。


� 劉大和，2003，〈文化創意產業界定及其意義〉，《臺灣經濟研究月刊》，第26卷第5期。


� 這些產業包括：� = 1 \* GB2 �⑴�視覺藝術產業 � = 2 \* GB2 �⑵�音樂及表演藝術產業 � = 3 \* GB2 �⑶�文化資產應用及展演設施產業 � = 4 \* GB2 �⑷�工藝產業� = 5 \* GB2 �⑸�電影產業 � = 6 \* GB2 �⑹�廣播電視產業 � = 7 \* GB2 �⑺�出版產業 � = 8 \* GB2 �⑻�廣告產業 � = 9 \* GB2 �⑼�產品設計產業 � = 10 \* GB2 �⑽�視覺傳達設計產業 � = 11 \* GB2 �⑾�設計品牌時尚產業 � = 12 \* GB2 �⑿�建築設計產業 � = 13 \* GB2 �⒀�數位內容產業 � = 14 \* GB2 �⒁�創意生活產業 � = 15 \* GB2 �⒂�流行音樂及文化內容產業


� 陳羚芝譯（� HYPERLINK "http://search.books.com.tw/exep/prod_search.php?key=Pierre%20Moulinier&f=author" �Pierre Moulinier�原著）《44個文化部：法國文化政策機制》，五觀藝術出版，台北市，2009年印行


� 法國駐台代表處歐陽勵文主任在本班國內課程授課內容


� 張頤武，「國外文化管理體制」，新華網新聞，2012年3月15日


� 1985年3月台灣省政府為加強省級觀光事業之發展，將原交通處觀光組編制擴大，成立交通處「旅遊事業管理局」。1999年7月1日，為配合政府「精省」政策，調整台灣省政府組織功能，台灣省交通處旅遊事業管理局裁併入交通部觀光局，成為觀光局霧峰辦公室，負責原有業務。


� 觀光拔尖領航方案之規劃方向係以發展國際觀光，增加外匯收入為重點，並重新定位區域發展主軸，北部地區為「生活的臺灣」、中部地區為「產業的臺灣」、南部地區為「歷的臺灣」、東部地區為「慢活的臺灣」、離島為「特色島嶼的臺灣」、台灣全島則為「多元的臺灣」；而其行動方案有一、「拔尖」方案，細部計畫項目有1.「國際光點」計畫：深化觀光活動，由行政院觀光發展推動委員會籌組跨機關的專案小組推動；2.「魅力旗艦」計畫：推出獨特性、單一性據點，包括(1)「區域觀光旗艦計畫」（由觀光局聘請國際觀光總顧問團隊規劃，地方執行）、(2)「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫」（由地方政府提案）、(3)「無縫隙旅遊服務計畫」（由地方政府提案）。二、「築底」方案，細部計畫項目有1.「產業再造」計畫：包括引進國際連鎖旅館品牌、鼓勵興建MICE大型會議中心、展館及宴會廳及異業結合(醫療、農業、SPA、文創、生態、部落)；2.「菁英養成」計畫：與國際知名學院合作，薦送優秀觀光從業人員及觀光系所教師出國受訓。三、「提升」方案，細部計畫項目有1.「市場開拓」計畫：深耕既有市場、開拓新興客源；2.「品質提升」計畫：執行「星級旅館評鑑」、「民宿認證計畫」，以與國際接軌。


� 觀光收入總金額含二部分，一為來台旅客外匯收入金額，另為國內旅遊支出總額。


� WEF發表觀光競爭力指數報告之目的是要「衡量各國在發展觀光旅遊產業上的吸引力因素」，評比項目範圍涵蓋國家政策、環境保護、治安、衛生、基礎建設及設施（航空、陸運、觀光、資通訊等）、人力資源、自然及文化資源等共3大綜合指標、14類別、75項社經指標，評比數據及資料之取得分別來自企業CEO或領袖之問卷調查（Executive Opinion Survey）及國際組織（如世貿組織、世銀、世界衛生組織、聯合國教科文組織、世界觀光組織等）公布的統計資料。


� 1982年開始提出「共同體政策在觀光方面的指導方針」，1984年通過「共同體在觀光方面的政策」決議，確認歐共體觀光政策在歐洲統合過程中的重要地位。1986年提出「共同體於觀光領域的行動綱領」，確立歐盟觀光發展的六大目標。


� 歐盟執委會在1990年提出「共同體促進鄉村觀光的行動」報告，「歐洲觀光年」是最具代表意義的一項具體行動。


� 法國、西德、比利時和荷蘭等國家早在1985年就簽署了消除邊界控制的「申根協定Schengen Agreetment」，自1987年起，已局部開放邊界。義大利、葡萄牙、西班牙和希臘等國先後加入，1992年底，歐盟內部旅遊市場建立後，各成員國實行商品、人員、資金和服務等的自由流通，便利旅客的出入。


� 四項結構基金分別為1.歐洲社會基金：提供培養和培訓觀光業員工資助，為觀光業員工在歐盟境內自由流動提供幫助。2.歐洲農業保障和指導基金：提供幫助和鼓勵成員國的農村地區發展觀光業，推動當地經濟多元化發展、及恢復和維護農村地區的文化遺產。3.歐洲區域發展基金：資助歐盟境內一些文化和自然遺產項目，改善旅遊基礎設施建設，促進觀光業信息通訊技術發展。4.凝聚基金：用於地區和林區的公用基本設備，間接促進鄉村旅遊業發展。此外，歐盟還通過「歐洲漁業基金」大力鼓勵生態旅遊，幫助個體漁民通過再培訓後從事海洋旅遊服務。


� 歐共體自1973年起，開始實施第一期環境行動綱領，是歐共體環境政策的依循準則。1993年2月，歐體進入了為期8年的的第5期環境行動計劃「邁向永續發展」，其目標由以往單純的環境保護措施逐步的與經濟成長之間取得協調，也成為歐體直至目前有關環境保護整體而長期的發展方向。歐體環境政策分為提昇環境穩定發展與環境品質和自然棲息地保護領域。內容包含許多文化層面的方案和改善都市地區環境品質的行動，諸如鄉村與觀光永續發展行動，加強城市中的一些歷史景觀與居民及環境的互動，讓生態、文化古蹟、當地居民能夠更緊密的結合。


� 這些措施包括支持觀光旅遊行業參與者建立旅遊信息通訊平台和信息交換機制、運用科技推動行銷觀光旅遊業、設立「歐洲最佳旅遊目的地獎」、建立「質量旅遊」標籤制度，加強與新興國家和地區的旅遊合作、建立「訪問歐洲」網站推銷歐洲旅遊產品，行銷重大文化、體育活動（如歐洲文化之都、奧運等）、加強各國乘客權益、消費者保護和內部市場等方面的合作協調，結合運用將建立的歐盟電子商務網絡系統。


� 巴黎市區為其景觀一致，設定其建築物高度須低於35公尺，及其外牆顏色及管線設置等管制政策。法國大多數人文景觀都對記者、教師、未成年人、殘疾人、失業者等社會特殊群體或特定日子免費開放，如巴黎羅浮宮、奧塞等藝術、美術館於每月的第一個星期日免費開放。 


� 法國旅遊署官方網站


� 95年6月林羿宏撰法國觀光政策之研究－ 以法國阿爾卑斯滑雪觀光地為例pg96-100


� 行政院研究發展考核委員會編印，99年6月，我國觀光發展政策之研究pg195-196


�資料來源：Liliane Bonnal & Fougere Denis(1997)，Review of Economic Studies，Evaluating the Impact of French Employment Policies on Individual Labour Market Histories，p.686.





II

[image: image26.jpg]


[image: image27.png]BUDGET OF THE MINISTRY OF CULTURE
AND COMMUNICATION (2011)

e 4.3 billion euros.

Breakdown by nature of expenditure

Investment




