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第壹章  美國聯邦準備支付系統之政策及執行
美國聯邦準備體系於1913年成立不久，聯邦準備銀行即對銀行業提供支付服務。自1980年「貨幣控制法案」(Monetary Contral Act，MCA) 制定後，美國國會擴大聯邦準備體系在支付系統之地位，所有存款機構均受貨幣控制法案 (MCA)之規範，也獲准加入聯邦準備銀行之支付服務。
聯邦準備體系是美國中央銀行，包括聯邦準備理事會(簡稱聯準會)以及12家區域性聯邦準備銀行。12家聯邦準備銀行對存款機構及聯邦政府提供銀行服務，對存款機構，予以設立準備金與清算餘額帳戶，並提供各項支付服務，包括支票託收，電子資金移轉及貨幣和硬幣之分配和收受；對聯邦政府，則作為財政代理，支付國庫支票、處理電子支付，以及發行、移轉及贖回美國政府證券。
自1980年以來，聯邦準備體系就其準備銀行提供之支付及清算服務，制定相關政策。政策涵蓋各個層面，包括定價原則，以及為避免利益衝突之行為標準、過程、評估標準、核准創新服務項目及改進服務，並徵求公眾意見之指引。
一、聯邦準備支付系統之主要政策
為促進支付及清算系統之安全與效率，聯準會對躉售（wholesale）及零售（retail）支付系統之主要政策如下：

（一）躉售支付系統
躉售支付或稱大額支付，係指金融市場交易（如債券、票券、股票等有價證券買賣及外匯交易等）及跨行支付之資金移轉，處理該類支付之系統是為重要系統。為避免其運作所產生之風險衝擊經濟體系及國內、外市場，聯準會對其政策之擬訂著重在風險管理，並發布「支付系統風險政策」（Payment Systems Risk Policy，PSR Policy）。

聯準會之政策目標包括（Ⅰ）促進支付機制健全、效率及與便利使用之長期目標一致；（Ⅱ）提供產業自身及監管者管理風險之方法；（Ⅲ）採行國際上對重要支付系統、證券清算系統及集中交易對手（Central Counterparty，CCP）之風險管理標準。

（二）零售支付系統
零售支付主要為消費性交易、或個人及公司之例行性支付，使用之支付工具包括支票、媒體自動轉帳、信用卡、轉帳卡及儲值卡等。由於零售支付系統之運作對金融市場之衝擊較無直接關係，其風險影響之層面較躉售系統小，故聯準會對其政策之擬訂較著重支付之創新，更便利消費者使用，並讓消費者有多元化之選擇。

聯邦準備體系係主動與民營組織共同促進支付創新，並持續監視市場之新近發展，其政策目標包括（Ⅰ）強化零售支付系統之長期發展效率；（Ⅱ）消除支付創新之障礙。

二、聯邦準備支付系統之組織架構

聯邦準備體系對支付制度之政策擬訂及監管係由聯準會負責，執行單位則為12家聯邦準備銀行，各聯邦準備銀行並為中央銀行之作業部門，提供金融機構各項支付及清算服務。

為落實聯準會之職責，聯準會並成立兩個委員會，以供聯準會諮詢有關議題，委員會係由紐約等數家主要聯邦準備銀行之首長組成，並選聯準會一名理事為主席：

1.「聯邦準備銀行事務委員會（the Committee on Federal Reserve Bank Affairs，BAC）」：負責聯準會對聯邦準備銀行之營運、預算及策略性計畫之監理事項，包括監管各聯邦準備銀行提供之支付服務及訂價策略。

2.「支付系統政策諮詢委員會」（The Payments System Policy Advisory Committee）：

（1）聯邦準備體系於1999年已設有「支付系統發展委員會」（The Payments System Development Committee），聯準會在2006年4月19日再將「支付系統發展委員會」併入「支付系統政策諮詢委員會」。

（2）支付系統政策諮詢委員會提供躉售及零售支付之變革及發展等資訊，特別是在躉售系統之風險管理，以及系統與金融市場之運作關係，並促進支付創新等中長期公共政策之議題。該委員會亦協調涉及國內及國際支付及清算系統間之問題。

除了上述兩個委員會外，聯準會之幕僚人員透過聯邦準備銀行作業及支付系統（Reserve Bank Operations and Payment Systems，RBOPS）部門，提供聯準會監理聯邦準備銀行支付服務時所需之支援，且對各項支付議題提供分析資料，並研擬支付政策與法規。聯準會授權RBOPS部門首長，負責核准相關之提案及經費支出，其他重大提案及支出則須由聯準會批准，或由聯邦準備銀行依法在授權範圍內自行批准。

三、聯邦準備提供之支付及清算服務
為因應聯邦準備體系辦理全國支付及清算業務，聯邦準備銀行建置營運聯邦準備電匯系統(Fedwire)。

Fedwire提供之服務包括跨行資金移轉服務（Fedwire Funds service）、登錄債券移轉服務（Fedwire Securities Service）及全國清算服務（National Settlement Service，NSS），其中跨行資金移轉服務是採即時總額清算(RTGS)，登錄債券移轉服務則實施款券同步交割（DVP）機制；另全國清算服務為加強民營結算系統清算之安全，聯邦準備銀行同意其結算後之淨額透過Fedwire以中央銀行貨幣清算，如民營之票據交換系統及媒體自動轉帳作業(ACH)系統等，此外，對民營之跨行匯款系統（CHIPS）、證券存託結算系統(DTCC)及國際外匯清算系統（CLS）提供款項清算服務。

（一）跨行資金移轉服務（Fedwire Funds service） 

1.Fedwire係一個即時總額清算（RTGS）系統，供參加者使用中央銀行貨幣進行最終清算，資金轉移是最終的，不可撤銷的。
跨行資金移轉服務提供金融機構高速、高安全性支付系統，用來處理各項時間緊迫或大額付款之交易。收到資金移轉指令立即處理，交易由付款一方啟動，付款一方發送支付指令，授權聯邦準備銀行借記其主帳戶，並貸記收款一方主帳戶相同金額。支付交易包括跨行聯邦資金之收付、有價證券之買賣交易、有價證券之融資交易、貸款繳付及不動產交易等。
2.參加機構
Fedwire系統直接參加機構，有商業銀行、儲蓄銀行、信用合作社，依聯邦準備法定義之「銀行家之銀行」(banker’s banks)等美國存款機構(係提供地區性銀行服務的金融機構)、外國機構依艾奇法在美國境內設立之子公司；外國銀行在美分行及代理處；美國財政部、其他聯邦機關及聯邦政府資助之企業。
3.連線方式
（1）直通連線(Fedline Direct)，透過專屬之安全網路FedNet，採電腦介面，使用網際網路協定（IP），方便交易筆數大之參加機構以電腦連線方式傳輸資料。
（2）優勢連線(Fedline Advantage)，以個人電腦為基礎，使用IP，適合中型參加機構得以PC連結至Fed網頁存取及輸入資料。
（3）離線方式，低量用戶還可透過電話，以離線（客服人員或傳真）方式，由Fed用人工作業傳送移轉指令。

4.交易方式
跨行資金移轉服務，用於處理各種時效緊急或大額之支付，其交易分為銀行對銀行之清算移轉及第三者移轉（third-party transfers）兩類，政府機關也使用資金移轉。
（1）銀行對銀行之清算移轉：例如初始資金（pre-funding）移轉、日中資金移轉、日終清算其他支付系統交易，以及銀行間買賣聯邦資金（fed funds）。
（2）第三者移轉：銀行與其往來之銀行、公司、非銀行之金融機構或零售客戶，使用這種涉及第三者之聯邦資金移轉。交易目的包括買賣證券及利用證券交易獲取融資（DVP以外之移轉）、貸款收入之支出與貸款之償還、企業及個人之支付交易。
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5.定價

根據聯準會政策之規定，及貨幣控制法案 (MCA)之要求，聯邦準備銀行對大部分之支付服務收取費用。從長遠之觀點，不僅要回收所提供支付服務實際產生之成本，還包括民營業者營運之機會成本及預期利潤。美國聯邦準備銀行對所提供服務收取費用，促進聯邦準備銀行與提供支付服務之民營機構之間之競爭，形成更有效率之支付系統。
資金移轉服務之定價以交易筆數為主，為反應Fedwire具有高固定成本及低邊際成本之特色，同時維持成本完全回收之目的，實施三層式遞減價目表，用得越多，每筆交易支付費用越少。聯邦準備銀行之金融服務在競爭激烈之時代，提供靈活輔助功能，低交易費用，具增加經濟機會與收入之好處。
6.營業時間
為增加與歐洲和亞洲/太平洋市場交易時間之重疊部分，跨行資金移轉服務營運時間長達21.5小時，自營業前一日東部時間下午9:00至營業日下午6時30分，週一至週五，不包括特定假期。若有任何異常狀況，參加機構可要求Fedwire延長營運時間，延長與否由聯邦準備銀行裁決。
 (二) 登錄債券移轉服務（Fedwire Securities Service）

1.登錄債券移轉服務係以即時總額清算交割，一旦完成登錄，債券與資金移轉均為最終且不可撤銷。
債券移轉由持有債券者啟動移轉，若發現移轉錯誤，發送人可請收受行退回。清算方式可分為：直接在Fedwire款券同步交割（Delivery Versus Payment, DVP），及無款移轉兩種，大多數之登錄債券移轉係屬有款移轉。
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2.登錄債券移轉服務提供帳戶維護與債券移轉
包括所有美國財政部債券、票據、政府贊助企業之證券（如房利美（Fannie Mae）和房地美）、聯邦機構證券（如Ginnie Mae），及國際組織債券（如亞洲開發銀行）。
3.參加單位

存款機構、其他政府機構或金融機構在聯邦準備銀行設有資金帳戶及證券帳戶者均可參加登錄債券移轉服務，2011年約6,600戶參與者提出Fedwire證券移轉。
4.維護帳戶餘額採層級式(tiered hierarchy)結構
由聯邦準備銀行維護直接客戶（主要是存款機構）之債券帳戶，再由存款機構維護他們之客戶（如經銷商或自營商）持有之債券帳戶紀錄，再接著由經銷商或自營商維護他們之客戶（如個人，機構投資者）持有之債券記錄。
債券帳戶結構具有彈性，參加機構通常開立一個主債券帳戶，下設多個債券子帳戶，開戶數目不限，且可自由決定子帳戶為無限制型或限制型。無限制型帳戶債券可自由移轉，參加機構常用無限制型帳戶來區分自有帳部位與客戶帳部位。限制型帳戶是為申請聯邦準備貼現、配合支付系統風險政策、參加國庫擔保品計畫、聯合保管、而提供政府或聯邦機構保證或擔保目的，將持有之債券設質（pledge）登帳，此類帳戶債券需質權人（pledgee）同意始可移轉。
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5.營運情形
登錄債券移轉服務目前約有6,600個客戶，交易量排名前25名之客戶交易合計佔轉券總量之97%、轉券總額之98％，又交易量排名前20名之交易合計佔轉券總量之96%，再前二名之交易量合計佔轉券總量之66%、轉券總額之73%。
6.營業時間
（1）跨行資金移轉服務
美東下午9: 00開始次日服務 ~ 當日美東下午6:30

下午5:00   截止受理國外交易
下午6:00   截止受理第三者交易
下午6:30   截止受理清算交易
（2）登錄債券移轉服務
美東上午8:30  ~ 美東下午7:00

下午3:15   截止受理次級市場交易
下午3:30   截止受理退回交易
下午4:30   截止受理有款移轉交易（reposition against payment）
下午7:00   截止受理無款移轉交易（reposition free of payment）
離線機構：上午9：00至下午1：30，可發動債券移轉或查詢當日交易，期約處理（future-day processing）則至下午4：00。
7.收費
（1）跨行資金移轉收費

ㄅ.連線費用（connection fees）
直通聯邦連線（Fedline Direct）：
․56K：每月2,800美元 
      ․256K：每月3,500美元
      ․T1專線：每月5,100美元

優勢聯邦連線（Fedline Advantage）：每月380美元
ㄆ.Fedwire資金服務參加費：75美元
ㄇ.Fedwire資金移轉費：
      ․每月前14,000筆，每筆0.3美元
      ․第14,001筆~90,000筆，每筆0.19美元
      ․ 90,001筆以上，每筆0.09美元
ㄈ.離線移轉費：40美元

（2）債券移轉收費
ㄅ.移轉機關債券
   每筆線上移轉0.35美元/每筆離線移轉60美元。
ㄆ.移轉財政部債券
   每筆線上移轉0.37美元/每筆離線移轉33美元。
ㄇ.帳戶維護費（僅對機關債券收取）
   每個帳戶每月36美元，每月同一帳戶每期債券0.4美元。
   債券移轉收費通常每年檢討一次。
8.登錄債券移轉面額限制
次級市場之登錄債券移轉，限制單筆票面金額最高5,000萬美元，此限制旨在鼓勵交易商將大額交易拆成多筆交割，避免因流動性壓力造成日間透支之需求。惟此限制不適用於下列情形：1.發行機構初始債券清算；2.分割或重組國庫券或無記名或記名債券之登錄移轉請求。
9.服務技術之提昇
過去十年，聯邦準備銀行採取多種創新應用，以改善Fedwire之效率。1990年代中期，Fedwire將12家聯邦準備銀行分散作業中心合併為一個集中作業中心，並將Fedwire各項應用軟體升級，俾更有效率之運作。

10.營運不中斷 
維持Fedwire營業不中斷至為重要。聯邦準備銀行建置多個區域之資料備份中心，以及在不同區域配置額外人力，以支援Fedwire各項作業及客戶服務。聯邦準備銀行每年針對Fedwire進行多次之實地與異地之應變測試。
      參加者之責任
Fedwire參加者應建構本身之緊急應變計畫，例如電腦及作業設備之備份，以確保萬一機器設備故障或作業中斷時，能維持Fedwire繼續運作。
聯邦準備銀行要求交易量大或交易金額大之參加者每年至少參加幾次該行之意外事故測試，包括參加者本身之備援中心應進行測試。聯邦準備銀行同時維持多重之測試設備，供Fedwire所有之參加者使用。聯邦金融機構檢查委員會（FFIEC）對於受其監管之金融機構，訂定有關營業恢復及資訊系統緊急應變計畫之監理準則。
第貳章  重要系統之風險及管理

支付及清算系統之順利運作，是貨幣政策目標之關鍵，貨幣政策之有效實施，取決於公開市場操作在整個銀行體系中透過貨幣市場和支付系統有序之清算及準備結餘有效之分配。因此，對存款機構之安全與穩健之監管目標，必須考慮到支付及清算系統造成直接或間接參與之存款機構或對系統提供清算、保管或信貸服務者之風險。
一、支付系統之風險 

支付及清算系統之基本風險有信用風險、流動性風險、作業風險、法律風險及系統性風險。其定義分別為：
信用風險：債務到期時或到期後，對手無法清償全額債務之風險。 

流動性風險：交易對手於債務到期時，未能全額履行清算義務之風險，但在其後某日則有能力清算。 

作業風險：從內部控制缺失、人為、系統因素或外部事件不足或失敗造成損失的風險，這種類型的風險，包括各種天然災害、恐怖攻擊和訊息安全風險。 

法律風險：因預期之外的法律或行政規則之引用，或因契約無法執行，所引起之損失風險。 

系統性風險：由於一個或多個系統參與者於債務到期時無力履行其義務，而導致其他參與者於債務到期時亦無力履行其義務。系統性風險，最終可能導致更廣泛之金融體系之瓦解，或者破壞公眾對國家金融基礎設施之信心。 

二、支付系統之風險政策 

聯準會對金融體系及聯邦準備銀行所提供之支付及清算服務可能產生之風險，制定「支付系統風險政策」（Payment Systems Risk Policy，PSR Policy），作為重要之監管工具。其後，為因應國際準則的要求，配合修正其內容，將促進支付系統、證券清算系統及集中交易對手（CCP）的安全與效率納入本政策目標之一，本政策包括兩大部分，第一部分是支付及清算系統的風險管理，第二部分是聯邦準備銀行日間融通政策。
第一部分，對所管轄之重要系統(含準備銀行所經營之系統)，包括支付系統、證券清算系統和集中交易對手應遵守國際公認之風險管理標準，並建立具體之期望。旨在鼓勵系統之營運者及其主要監管機構，在設計、操作、監控及評估這些系統時，考慮採取這項政策之原則和最低標準，並結合有關法律和其他聯邦準備政策。
第二部分，對聯邦準備銀行之開戶機構提供日間信用之管理，及聯邦準備銀行提供日間信用（或日間透支）風險管理之一般方法。該政策確認，由聯邦準備銀行提供適當程度之日間信用，以確保支付系統之順暢營運。為管理聯邦準備銀行因提供日間信用所產生之風險，限制日間透支額度，以及在特殊情況下需提繳抵押品，聯邦準備銀行監視每個機構日間透支之情形，以確保符合政策。 

2011年3月24日，聯準會對第二部分之PSR政策，實施重大修改，為減少對無擔保日間信貸之依賴，日間透支需提供抵押品，以及無擔保日間透支零收費者增加收費。 

三、支付及清算系統之風險管理 

聯準會對這項政策所涵蓋之支付及清算系統不是唯一監管機關，而是希望能與其他國內及國際金融主管當局合作，共同有效管理重要支付系統、證券清算系統及集中交易對手之風險，尤其當他們在監視、監理、管理或評估系統個別參加者之風險時，能考慮使用本政策的原則。

核心原則、證券清算系統建議準則以及集中交易對手建議準則（後兩者統稱為支付及國際證監會組織之建議），特別規定支付系統、證券清算系統和集中交易對手風險管理之實務。美國聯邦準備體系與金融體系機構參與制定這些原則和最低標準，另證券交易委員會和商品期貨交易委員會參與發展支付及國際證監會組織之建議。聯準會認為，重要系統落實個別原則和最低標準，可促進金融體系之安全和效率，促進國內和全球經濟金融之穩定。 

聯準會依循「核心準則」中所列之職責D、CPSS與國際證券管理組織（IOSCO）聯合發布之「證券清算系統建議準則」第18條及「集中交易對手建議準則」第15條暨其他相關文件之指導，與國外金融主管當局合作。聯準會相信在與國外當局合作解決跨國、多幣別清算風險時，這些國際準則可提供一個適當的監管架構，以及在對海外支付及證券清算系統的風險方面，提供適當的解決方案。

（一）適用範圍 

在未來12 個月內每天清算交易總值超過50億美元之公營或民營支付及清算系統，均受支付系統風險政策之規範，但不包括金融機構與其客戶間之關係，聯準會認為，這種關係之安全與穩健，可透過對銀行監管過程來處理。 

（二）一般之政策期望 

聯準會要求納入政策範圍內之支付及清算系統，均應建立風險管理架構，適用對象包括系統營運者、參與者及其他相關機構。風險管理架構原則，應涵蓋下列項目： 

1.明確地辨別風險，並建立完善之風險管理目標。 

2.建立健全治理機制。 

3.建立明確且和適當之規約及程序。
4.運用必要之資源，達成系統風險管理之目標，有效落實其規約和程序。
（三）重要系統 

金融體系之穩定，有賴健全完善之金融基礎設施，重要系統之風險如不能有效管理，有可能成為一個跨系統，跨市場金融衝擊傳播之主要管道。金融體系機構，包括中央銀行，為了落實健全之風險管理，制定國際公認之準則，以鼓勵設計安全之支付及清算系統，特別是重要系統。 

決定是否為重要系統之考慮因素以下： 

1.若系統未能如期執行或清算，是否可能導致嚴重之流動性中斷或混亂？
2.系統是否對參加者之財務能力造成龐大之信​​用或流動性風險？
3.系統是否清算大部分之大額或跨行交易？ 

4.系統是否清算重要之金融市場交易？
5.系統是否提供其他系統之清算服務？
6.系統是否為某金融工具之唯一或極少數之清算系統之一？
（四）重要系統之風險管理標準 

為促進支付及清算系統之安全與效率，以維持金融市場之穩定，中央銀行、證券監管機構採取國際公認之「核心準則」、「證券清算系統建議準則」及「集中交易對手建議準則」作為重要系統之風險管理標準，美國聯邦準備將這些標準納入支付系統風險管理政策。 

CPSS和IOSCO於2010年2月著手重新檢討上述之國際標準，2011年3月公開徵求大眾對金融市場基礎設施原則​​諮詢報告之意見，在2012年4月順利完成「金融市場基礎建設準則」，提高對重要支付系統、證券清算系統及集中交易對手之國際標準。
（五）重要系統之自我評估 

重要系統，或因大量之大額交易，或居金融市場之核心地位，可能出現高度之系統性風險，因此都需依其風險屬性建構適當之風險管理架構，聯準會期望重要系統皆能符合適用之原則或最低標準、完成自我評估，並公開揭露他們之分析結果。
目前美國境內重要支付及清算系統，除聯邦準備之Fedwire外，還有民營之跨行匯款系統（CHIPS）、跨國外匯清算系統（CLS）及證券存託結算系統(DTCC)。
1.聯邦準備體系之檢視

由於聯邦準備體系以自我評估作為持續監管重要系統的方式之一，聯邦準備體系將檢視受聯準會監管系統所進行之自我評估，以瞭解其是否符合聯準會之政策目標及期望（policy objectives and expectations）。

然而，聯邦準備體系的任何檢視並不代表其同意或保證系統自我評估之正確性。此外，未經聯準會同意，系統營運者不得公開聲明其自我評估已經聯邦準備體系檢視或同意。若聯邦準備體系不同意系統營運者之自我評估內容，將會與系統營運者之高階管理階層（及董事會）溝通。

此外，若某一系統被界定為重要系統，但聯邦準備體系不是其唯一之主管機關時，聯準會將適當與相關主管機關溝通，以期共同促進重要系統進行自我評估。

聯邦準備體系已完成Fedwire之自我評估，評估結果完全符合核心準則之要求，接著要求民營系統進行自我評估，包括跨行匯款系統（CHIPS）、跨國外匯清算系統（CLS）及證券存託結算系統(DTCC)。
2.自我評估指引

為更進一步達成支付系統風險政策目標，聯準會要求重要系統之營運者對其主管機關完成全面性、客觀之自我評估並公開揭露評估結果。聯邦準備期望重要系統完成自我評估能遵循下列指引（guidelines）：

(1)自我評估應有基本文件以支持其評估結果，系統營運者應有紀錄其評估方法及內容之基本文件，每一項準則之評估結果可分為下列四類：符合（observed）、大部分符合（broadly observed）、部分符合（partly observed）或不符合（non-observed）。

至於如何進行評估，可利用CPSS及CPSS-IOSCO已發展之評估方法，例如支付系統營運者可參考「重要支付系統之核心準則」第7章所列之指引，而證券清算系統之營運者及集中交易對手則可參考CPSS-IOSCO分別於2002年11月公布之證券清算系統建議準則評估方法（Assessment Methodology for the Recommendations for SSS）及於2004年11月公布之CCP建議準則及評估方法（CCP Recommendations and an Assessment Methodology），藉以協助評估者進行自我評鑑。

(2)為進一步確保評估結果之可靠性及完整性，聯準會期望在其完成自我評估後，其高階管理階層及董事會能檢視自我評估結果。

(3)聯準會期望系統之自我評估能予公開揭露，譬如公開於營運者之網站上。

(4)為使自我評估能正確反映現行之法規、處理程序及操作，聯準會要求重要系統之營運者能隨著系統或環境之變遷更新自我評估內容，至少，應每隔兩年檢視一次，以維持評估內容之正確性。

四、聯邦準備銀行日間融通政策 

本政策除闡述提供日間透支之方法，同時控制聯邦準備銀行提供日間透支之風險，以確保支付及清算系統之順利運作。這些方法包括對聯邦準備銀行開戶機構設定日間透支限額、收取日間透支費，以及在特定情況下，使用聯邦準備銀行之日間透支需提供抵押品。 

（一）日間透支之定義與測量 

聯邦準備銀行用事後測量系統，瞭解於聯邦準備銀行開戶機構使用日間透支情形。根據本事後測量系統，使用日間透支之交易，包括Fedwire資金轉帳，登錄債券移轉，淨額清算交易。其他如媒體自動轉帳業務(ACH)和支票交易。 
（二）抵押品 
聯邦準備銀行為鼓勵提供抵押使用日間透支，提供價格優惠，並對提供抵押之健全存款機構設定明確日間透支額，聯邦準備銀行對合格抵押品有裁量權。 

（三）日間透支費用 

根據自願抵押制度，抵押透支費用為零，而無抵押透支費用是50個基點。兩層抵押與無抵押透支費，旨在大力鼓勵存款機構提供抵押品予其聯邦準備銀行，以降低存款機構無擔保日間信用透支和相關費用。 

提存準備金每兩個星期計算一次，聯邦準備銀行配合提存金計算方式每兩周收取一次日間透支費用。

無抵押透支之日間透支費，聯邦準備銀行以年率50個基點計算，乘以準備銀行每天營業期間21.5小時，日間透支費之有效年利率即為44.79個基點（50個基準點乘以21.5/24），有效年利率除以360是為有效之日利率，存款機構之日間透支費按分鐘計算，以有效日利率乘以存款機構平均每日無擔保日間透支額。

（四）淨借記上限 

1. 定義 

為符合健全之風險管理，避免聯邦準備銀行日間透支被過度使用，使用日間透支之開戶機構，必須接受淨借記上限(net debit cap)之規範，也就是，每天可使用日間透支總額之上限。財政穩健之機構，且屬於貼現窗口合格使用者，淨借記上限可大於零，某一機構動用之日間透支未超過1,000萬美元或其資本額之20﹪（以兩者較低者為準），該機構即符合免申請（exempt-from-filing）之資格。給予一個機構淨借記上限，是由聯邦準備銀行來決定。

某一機構之上限類別及資本額決定其淨借記上限之大小，更具體地說，淨借記上限是以機構之上限成數乘上其資本額： 

淨借記上限= 上限成數X資本額
上限成數，作為資本額之倍數，分類如下： 

	淨借記上限

	上限類別
	單日上限成數
	兩週平均上限成數
	備     註

	高
	2.25
	1.5
	適用財務健全之銀行

	高於平均
	1.875
	1.125
	

	平均
	1.125
	0.75
	

	微量
	0.4
	0.4
	適用財務較佳之銀行

	免申請 
	10萬美元，或0.20
	10萬美元，或0.20
	多數銀行採用之

	零
	0
	0
	財務不佳之銀行，不給透支額度


聯邦準備銀行訂定兩週平均上限之目的，係讓銀行可因應每日之支付，彈性應用透支金額。而訂定單日上限之目的，係為避免每日超額之日間透支，並確保
開戶機構發展內部管理機制，促其每日隨時監視動用之透支金額。

此外，某些未正常使用貼現窗口、或曾違反本政策使用日間透支、或財務狀況發生問題之存款機構，一般均被指定適用『零』淨借記上限。新設立登記之存款機構亦被指定適用『零』淨借記上限。

2.有擔保之融通額度

聯準會承認雖然淨借記上限提供大多數之存款機構足夠之流動性，但有些存款機構仍可能面臨流動性壓力。為使支付系統能更有效率運作，適時排除支付障礙，某些存款機構若經管轄之聯邦準備銀行同意，得提供擔保品，動用超過其淨借記上限之日間透支金額。聯準會相信要求提供擔保品，可保障聯邦準備銀行免於承擔額外之信用風險，並協助解決部分參加機構之流動性問題。

3.特殊情況

具合格使用貼現窗口且財務狀況較好之存款機構，方可採用大於零之淨借記上限。無貼現窗口合格使用權之存款機構，如依艾奇法設立之公司（外國機構依艾奇法在美國境內設立之子公司）、有限目的信託公司及某些國際組織等，本應適用『零』淨借記上限，但基於特殊考量，例如為維持支付系統之順暢運作，聯邦準備允許其動用日間透支，但須被課徵較高之日間透支費用。

這些機構適用日間透支費之年利率為50個基本點加上100個基本點，且其必須提供擔保品方能使用日間透支。
4.隔夜透支政策
參加機構日終未能償還之日間透支成為隔夜透支，對聯邦準備銀行而言，隔夜透支較貼現窗口貸款構成更大的風險，故隔夜透支須提供抵押品。為了降低準備銀行隔夜透支之風險，聯準會訂定隔夜透支政策，以徵收懲罰性費用來勸阻產生隔夜透支之機構，該政策1994年推出，2012年7月12日重新修訂實施。

隔夜透支罰款利率結構：
（1）隔夜透支罰款利率，為聯邦資金利率加4個百分點（年利率）。
（2）無論隔夜透支金額大小，最低懲罰性費用為100美元。
（3）發生隔夜透支後的第三天，懲罰性費用在未來的12個月內，以每天增加1個百分點方式計算。例如，隔夜透支的第四天，罰款利率將為聯邦資金利率加5個百分點，隔夜透支第五天，將為聯邦資金利率加6個百分點。
5.道德勸說

除以收取費用做為控管風險之工具外，聯邦準備銀行也會伺機進行道德勸說，例如財務狀況健全之機構因發生使用日間透支，超過其淨借記上限而被取消交易時，聯邦準備銀行會與其連繫，並勸告他們注意日間透支的使用。此外，參加機構若時常發生類似情況時，表示其帳戶可能須存放較多餘額，故聯邦準備銀行可能要求其增加帳戶的清算餘額，或准其繳存額外擔保品，以提高其日間透支額度。

第叁章  民營系統之運作現況

美國境內對金融市場提供美元款項支付及證券交割服務者，除了聯邦準備外，民營組織亦提供相當優質之系統服務，聯邦準備建置Fedwire所提供之服務，已如第壹章所述；至於民營組織為達規模經濟效益，於1999年起陸續進行整併，形成目前兩大公司，一是專門提供美元款項支付服務之結算所公司(The Clearing House，TCH)，一是提供證券保管、結算及交割服務之證券存託結算公司(The Depository Trust &Clearing Corporation ，DTCC)。
一、提供美元款項支付服務之結算所公司
（一）整併背景

TCH成立於1853年，是美國歷史最悠久，最具創新之支付清算系統。當初，為辦理全國及地區性實體票據交換服務，由紐約結算所協會（New York Clearing House Association，NYCHA）成立結算所，此後為因應支付服務之創新，NYCHA分別成立下列公司：

1.1970年成立跨行匯款公司（Clearing House Interbank Payments Co.，CHIP Co.）辦理國際及國內美元匯款業務。

2.1992年成立SVPCo，辦理電子化票據業務（包括影像票據）。

3.1975年為因應ACH業務之開辦，成立紐約自動結算所（New York Automated Clearing House），後為因應電子支付網路之發展，更名為電子支付網路（Electronic Paymemts Network，EPN ）公司。

[image: image16.wmf]由於上述三個公司之董事會成員均相同（同為參加票據交換之主要銀行），且同是提供支付服務，為便於管理及全面統籌發展支付業務，NYCHA於2004年將CHIPCO、SVPCO 及EPN各自營運之業務及系統整併在TCH下，成為TCH業務之一部分。
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（二）CHIPS作業介紹

TCH所提供之支付服務包括紙式及電子支付工具，以下介紹以電子支付之核心系統CHIPS。

1.CHIPS業務性質 

CHIPS係一家處理大額美元匯款之支付系統，參加銀行包括TCH之（22家）會員銀行、外國銀行及非TCH會員之本國銀行等共52家。

CHIPS主要是處理跨國美元匯款，為因應跨國時區之作業需要，並配合Fedwire之營運時間（自前一日下午9:00起至當日下午6:30止），CHIPS每日對外營運時間自前一日下午9:00起至當日下午5:00止，共20個小時。

2.CHIPS訊息規範

透過CHIPS匯款之交易訊息除包括當日日期、付款行、收款行、匯款金額、付款方、收款方、匯款內容通知外，尚須註明交易是否須優先處理（1=no preference，2=with preference，3=urgent），對於註明3 urgent之交易，CHIPS列為第一優先處理。

3.CHIPS作業演變

CHIPS運作初期是實施日終清算一次之淨額清算制度；為降低清算風險，自2001年改採可於日中即時完成清算之機制。

4.CHIPS清算流程

為使用聯邦資金（即中央銀行貨幣）清算，CHIPS在紐約聯邦準備銀行設有CHIPS清算專戶，該專戶係一統倉帳戶，下有各參加銀行子帳戶。CHIPS每日作業流程如下：

9:00pm ：前一日9:00pm營運開始，允許參加銀行從其在紐約聯邦準備銀行開立之帳戶撥轉資金至CHIPS帳戶，此稱為初始餘額（pre-funding）。每家參加銀行之初始餘額係每週計算一次（以過去六週交易資料計算）。

9:00pm~5:00pm: 前一日9:00pm至當日5:00pm間，允許參加銀行發送及接受支付訊息。CHIPS日中結計淨額並進行最終清算（因其是利用聯邦資金清算，故具最終清算之效力），結計方式由系統自動演算後，可以下列方式清算：（1）逐筆（individual）；（2）雙邊互抵（bilateral）；（3）多邊互抵（multilateral）。

日中參加銀行之帳戶餘額須為正數，且不得超過pre-funding餘額之兩倍，此稱為信用限額（Credit Limit）。限額之目的，為避免留太多資金致有閒置之虞，而且過多資金可能會使支付交易以逐筆清算，而失去互抵之效益。

參加銀行在營業時間內可選擇交易之優先處理順序，並可撤銷等待佇列之交易。

CHIPS在日中處理完成之支付即具最終性。

5:00 pm：當日5:00 pm ，CHIPS解除信用限額之管制，此時所有之佇列之交易皆以多邊淨額結計，結計結果若參加銀行之餘額部位為正數，則進行最終清算；若參加銀行之餘額部位為負數，須從紐約聯邦準備銀行再轉入資金至CHIPS帳戶完成清算，因此無日間透支。

5:15pm：當日5:15pm關帳（最遲可延至5:30pm）。由於CHIPS並非銀行，其在聯邦準備銀行開立之帳戶僅供日中清算之用，不是一般之存款帳戶，故日終參加銀行須透過Fedwire將其餘額回撥至紐約聯邦準備銀行（日終CHIPS帳戶餘額為0）。
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5. CHIPS交易情形
[image: image18.wmf]CHIPS提供支付服務已超過40年，其客戶群來自全球各地一萬多家金融機構超過44,000帳戶。目前平均每日處理之交易筆數約370,000筆，金額約1.6 兆美元，其經營已具可靠性、效率性、創新性之聲譽。
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6、電腦系統之備援

為確保營運不中斷，CHIPS目前建置三個營運中心，主中心在紐約，另二個備援分別在紐澤西（建於1988年）及佛羅里達州（建於2004年），每季定期演練。又由於CHIPS處理跨行資金移轉交易之性質與Fedwire相似，故CHIPS亦可做為Fedwire之備援。

（三）整併效益

1.整併後TCH，持續加強電子化作業之服務，並拓展B2B之業務。在支付方面，強調提供更好之服務及更合理之收費，目前CHIPS 每筆收費0.19美元，超過100,000筆者，每筆以0.14美元計收。

2.CHIPS係使用聯邦資金即時清算。CHIPS與Fedwire雖均為處理美元跨行匯款之系統，惟CHIPS目前仍以跨國交易為主（其95％為跨國交易）。CHIPS獨特之淨額結算機制，讓參加銀行享有節省流動性之效益，據統計，平均每日1.6兆美元之交易金額，僅需29億美元之清算資金，每一元資金之週轉率高達500倍，因此幾乎沒有信用風險和流動性風險，頗具流動性，靈活性和運營效率。

二、提供證券服務之證券存託結算公司(DTCC)
（一）歷史背景

1960年代後期，當時證券市場以實體股票和支票進行交割，市場交易快速成長，人工交割作業無法配合改進，導至失敗交易隨著工作量而增加。為消化尚未完成清算之交易，起初交易所先縮短交易時間，增加交割日到T+5，甚至被迫宣佈每週三休市，但仍無法減緩紙式作業危機（ Paperwork crisis），不但癱瘓了華爾街，也造成許多公司倒閉。最後，紐約證交所（NYSE）進行改革，首先是不再進行實體證券之移轉，並設立全國性證券集中保管機構及集中結算機構。
建立全國性證券集中保管機構，是將實體證券集中保管並採登錄劃撥方式，達到證券不移動化。證券交易委員會（SEC）於1975年配合修正證券交易法，證券產業據此設立了證券存託公司（Depository Trust Company，DTC）。
而集中結算機構則負責交易後之集中結計、互抵及交割清算作業，是於市場上成立一家公司，由它擔任所有證券交易之對手，將所有交易者之買賣部位進行多邊沖銷，最後再以沖銷後之淨額進行清算交割。如此證券轉手之登錄即可大幅減少。原本這樣之制度是在各交易所各自運作，為了提高效率，1976年成立了國家證券結算公司（National Securities Clearing Corporation，NSCC），統一主要交易所之結算交割業務。集中結算交割之機制，不但簡化了交易之流程、提高效率，也強化了證券集中保管制度之運作。
為進一步提高市場效率，證券產業希望努力整合證券市場中檯（結算）及後檯（交割）作業，1999年得到證券交易委員會（SEC）之同意，成功合併DTC和NSCC，成立控股公司美國證券存託結算公司（Depository Trust and Clearing Corporation，DTCC）。目前DTCC是全球最大之金融交易交割服務機構，提供股票、債券等各種有價證券之保管與結算。其客戶是券商、保管銀行和法人，均稱為「參加人」。
為增進效率、降低成本，DTCC講求「不移動化」（Immobilization）與「無實體化」（Dematerialization），DTCC並未強制集中保管所有證券，若金融機構之庫房設備達到DTCC之要求，並且具備保險機制，經過DTCC認可並通過定期檢查，即可承辦庫存保管作業，DTCC每天透過電腦系統進行核對與確認。
目前DTCC旗下有三個提供國內證券服務的子公司，分別為NSCC(美國全國證券結算公司)、DTC(證券存託公司)、及FICC（固定收益商品結算公司）。另有提供諮詢國際證券業務的GCA（Global Corporation Actions）、處理OTC衍生性商品之DTCC Deriv/SERV，以及另一資訊公司Omgeo支援法人機構間交易的電腦系統。

[image: image21.wmf]（二）整併後之組織架構及業務

DTCC像一個傘狀組織，管理旗下不同業務性質的附屬機構，其中最主要的三個單位DTC、NSCC及FICC所辦理的業務，概述如次：

1. DTC（Depository Trust Co.）證券存託公司：為證券集中保管機構，保管來自美國及其他超過121個國家及地區所發行的證券種類約360萬種。目前持有之保管帳簿餘額36多兆美元，透過登錄交割的券額每年約297多兆美元。

2.NSCC（National Securities Clearing Co.）美國全國證券結算公司：採集中交易對手制度，負責集中交易後之結算淨額業務及提供有關之資訊。服務標的包括權益證券（股票）、債券、信託投資證券（unit investment trust）、互助基金等。每年結算之交易金額超過175兆美元，淨額抵銷效果達98%（即每100美元的交易僅需2美元資金）。

3.FICC（Fixed Income Clearing Co.）固定收益結算公司：係整合原先的政府公債結算公司（Government Securities Clearing Co.，GSCC）及擔保抵押債券結算公司（Mortgage-Backed Securities Clearing Co.，MBSCC），於2003年元月開始運作。FICC提供一個處理美國政府公債的集中市場，自動處理交易的比對、結計及淨額交割清算服務，亦採集中交易對手制度。每年處理政府債券之金額逾1,110兆美元（淨額抵銷效果達75﹪），擔保抵押債券金額超過66兆美元（淨額抵銷效果達95﹪）。

1.交割清算作業

DTC是紐約聯邦準備銀行的會員，其在紐約聯邦準備銀行開立帳戶，因此市場參加人（如經紀商或交易商）及其指定之款項清算銀行是使用中央銀行貨幣進行最終清算。雖然每一參加人指定之清算銀行因持有該參加人存款餘額，而對參加人存有信用風險，但因清算銀行是由參加人自行選擇，故沒有集中的信用風險。

每一參加人經NSCC及DTC淨結其債務部位後，會通知其清算銀行進行交割，然後每一家清算銀行再將其所有參加人應提出之應收或應付部位再進行互抵（re-netted），互抵後之應收或應付部位，經由Fedwire撥轉資金，透過DTC在紐約聯邦準備銀行開立之帳戶完成款項清算。

2.整併效益

(1)提升結算交割效率，增加交易量。DTCC每年處理之交易金額高達1,660兆美元，其淨額抵銷效果高達98％。

(2)具規模經濟效益，可降低使用者之交易成本，目前交易商交割清算一筆股票交易，約需付費美元4.3分，可能是全世界最低的收費；且因DTCC採會員制，每年之盈餘並回饋市場參加人，過去五年，每年約有美元200萬美元（或收入的20％）回饋予證券產業。
整併後的DTCC具有堅強的公司治理及風險管理能力，因而Standard & Poors對其長期及短期債務的信用評等，分別評為AAA及A-1+。

整體及專業的管理有利於發展全球性的服務。
3.營運不中斷

DTCC在紐約有兩個資料中心採同步作業（with synchronous data replication）。此外，在佛羅里達州設有一遠端資料中心備援。在911事件後，DTCC更加強系統保護及分散人員作業。

第肆章  零售支付之創新應用

近年來，美國電子支付之筆數已遠超過支票支付，但因信用卡、轉帳卡或ATM等市場，已由國際組織（如Master 或Visa ）提供服務，且達成熟階段，國內提供支付服務之組織，如聯邦準備銀行及民營支付結算所（TCH），均不再發展類似之零售支付工具。

雖然美國境內以支票支付之筆數占非現金支付之比率已呈遞減，惟支票仍是相當重要之支付工具，尤其應用在電子商務（B2B）之發展方面仍有可為。為與電子支付工具競爭，以處理票據起家之FRB及TCH，乃致力發展電子化票據及媒體自動轉帳業務（ACH）。

一、電子化票據

美國境內發展之電子化票據主要分兩類：一是票據提示電子化（Electronic Check Presentment，ECP），二是影像交換（Image Exchange）。

（一）票據提示電子化（ECP）

ECP為減少收款行及付款行雙邊結算時間所發展之票據交換方式，當票據被提示時，收款行（depositing bank）掃描票據下方MICR資料（包括付款行代號、付款人帳號及付款金額等），透過線上傳輸予付款行，實體票據第二天再補送。

由於ECP仍需補送實體票據，對節省票據處理流程之助益不大，故進而發展影像交換（Image Exchange）。

（二）影像交換（Image Exchange）

影像交換與ECP相像，差別是實體票據不再送至付款行。付款行同意接受最初提示時掃描之影像以取代實體票據，但傳送影像之銀行（如託收行）須對所傳輸之影像資料負責。

影像交換又分支票截流（check truncation）及支票轉換（check conversion）兩種。

1.支票截流（check truncation）
透過支票截流以影像傳輸雖可提昇支付效率，惟由於成本及客戶之使用習慣（部分發票人還是希望能回收已付款之票據），以及法律問題（如發票人、收票人、託收行及付款行等有關各方須以相互約定方式處理），支票截流之推展成效不如預期。聯邦準備因而提議訂定The Check Clearing for the 21st Century Act（簡稱Check 21），惟本法之實施並無強制性，亦即各銀行並不須因本法之實施改採票據截流之作業方式，但已使用票據截流之銀行則應適用本法之規定。

（1）Check 21

訂定Check 21之目的，乃希望支票能以電子化結算交換，有關各方不須相互簽訂契約互相委託，以期加速推展支票截流。
Check 21於2004年10月28日實施，該法創造一種新文件稱為替代性支票（Substitute Check，是原始實體票據影像之影本）。該文件具有取代實體票據之法律效力，包括國庫支票、個人零售支票、公司非零售支票、匯票及旅行支票等皆可適用。

Substitute Check與傳統票據交換流程之比較：
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Substitute Check退票與傳統退票流程之比較：
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[image: image26.wmf]另一種由遠端存入（Remote Depositing）方式之比較：
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Substitute Check如實體票據之處理程序，法律效力等同實體票據，影像須包括票據正面及反面；而且須遵循產業之標準：MICR欄位、實體票據應有之資料，以及可識別處理過程中所涉及之各方。Substitute Check範本如下：
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“A” 指該文件是替代性支票之字樣；“B” 指截流（託收）銀行之代號；“C”指受款人背書。

（2）有關責任問題

編製Substitute Check之銀行，稱為轉換銀行（Reconverting Bank）；須保證所傳輸之資料與實體票據無誤，如果後續處理銀行因此替代性票據之訊息之錯誤而產生損失時，Reconverting Bank須負賠償責任。其負責賠償之損失最多包括票面金額加上利息及費用。

當客戶收到替代性票據認為有問題時，可在40日內向付款行主張權利（如被不當扣款）。如支票面額大於2,500美元，原則上付款行須在10日內處理，其餘可在45日內處理。

2.支票轉換（check conversion ）

支票截流仍需提出Substitute Check給予付款行，無法完全達到無實體化，支票轉換（check conversion ）因而產生，支票轉換是將票據處理應用在ACH系統上之創新產品，除能以電子化方式，加速處理託收票據外，還能達到無實體化之集中處理程序。

3.實施成效

美國幅員廣大，實體支票之託收及退票，多需假空運海運或陸運運輸處理；中間處理亦多仰賴人工作業，交易成本居高不下。

凡利用影像擷取支票內容或使用電子化資訊，銀行得據此提出交換，不需提交實體支票，結算入帳後，實體支票亦不須再退還發票人。
聯邦準備銀行提供掃描，存檔及查詢支票影像服務，增強截流之服務大幅減少全國處理支票結算交換之基礎設施，準備銀行處理支票辦事處由2003年之45處減少到2010年單一辦事處(亞特南大)。支票處理期間，由原5個工作日內降到1個工作日。電子化方式處理支票，更快、更具彈性，成本更低，更不容易出錯，大幅提高支票系統之效率，實現更有效之會計及處理功能，降低支票詐欺、增加收入。雖然美國簽發支票數量持續減少，但是只要仍有銀行繼續要求實體支票，電子方式之全部好處，就不能得以實現。2011年3月聯準會建議修訂規則CC，以影像媒介交換處理美國支票，鼓勵以電子化辦理託收及退票，目前電子交換比率接近100％。

二、媒體自動轉帳業務(ACH)
ACH是一種批次處理之支付機制（payment mechanism），用於移轉金融機構及其客戶間之資金，並以電子化之訊息取代支票及其他紙式票據之處理，其處理速度較快且費用收取較低。ACH所處理之支付範圍包括個人、公司、政府或商業支付，其交易性質可包括借方（扣帳）支付或貸方（進帳）收款。

（一）ACH之營運者

美國境內有兩個ACH之營運者：一是聯邦準備體系營運之FedACH，一是民營之EPN，前者約占市場量之58％，後者約占42％：

1.聯邦準備營運之ACH：第一個ACH之全國網路系統是由聯邦準備於1977年開始營運，而全國網路系統則由全國自動結算所協會管理（The National Automated Clearing House Association，NACHA ）。

2.民營之ACH：或稱為EPN（Electronic Payments Network）：為結算所公司（TCH）之附屬機構，在1974年由區域ACH組織及全國自動結算所協會（NYACH）為促進全國ACH支付清算所設，是第一個民營之ACH營運者。
（二）ACH處理之交易類別

處理ACH之有關各方包括發動者（Originator）、發動者之存款銀行（Originator’s Deposit Financial Institution，ODFI）、ACH營運者、收受者之存款銀行（Receiver’s Deposit Financial Institution，RDFI）及接收者（Receiver）。
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ACH處理交易有兩類：一是貸方轉帳（credit transfer）：最常用之是代政府或公司支付薪水，代政府支付社會安全福利金（government payroll and social security）與養老年金（annuities），以及代公司支付股利及處理公司對公司之支付（即B2B之支付）；另一是借方轉帳（Debit transfer）：常用於消費者抵押貸款之支付、保險費、電話費或其他經常性之支付。

除上述經常性、例行性之支付可應用於ACH外，及將現行票據處理應用到ACH處理外，還可應用於下列交易：

1.網際網路登錄（Internet-initiated Entries，WEB Entries）：界定為消費者借方登錄交易（consumer debit entries），可由接收者（消費者）透過網際網路傳送授權予發動者扣款，但發動者須對前端透過網際網路接收授權之事宜，做好安全機制。
2.電話通知登錄（Telephone-initiated Entries，TEL Entries）：發動者啟動消費者登錄之借方交易，並透過電話獲得消費者之口頭授權；此種口頭授權只能用於單次之支付（one-time, or single entry TEL debit）。

3.電子化繳稅支付系統（Electronic Federal Tax Payment System，EFTPS）：由美國之財政部門提供免費之繳稅服務，可透過線上或電話方式處理，費用由政府負擔。

4.應用於金融資料交換服務（FEDI）：提供企業間之支付（即B2B）、並就與支付有關之文件，以標準化之格式進行電子交換。

5.其他之應用包括電子帳單資料傳送服務（Electronic Billing Information Delivery Service，EBIDS）。此外，並提供ACH 跨國登錄（ACH Cross-Border Entries）。
（三）ACH之清算

ACH是由聯邦準備銀行提供清算服務，由ACH營運者算出金融機構間淨借方或淨貸方部位，並產生報表通知金融機構及聯邦準備銀行。清算程序在清算日之上午進行，貸方轉帳在早上8:30執行，而借方轉帳在早上11:00執行。
（四）ACH營運情形

2010年透過ACH處理之支付，總價值超過194億美元，較2009年成長3.44％，越來越多之消費者透過互聯網直接付款消費，以電子方式支付（即非支票方式支付）較2009年增加4.21％，且有不斷增加之趨勢。
雖然喜好使用網路交易者越來越多，2010年被退回之交易量較2009年下降6.0％，網路退回率由8.26％下降至1.00％。未經授權之借記交易退回量更從2009年之10.91％下降到2010年之0.03％，顯示網絡交易雖持續不斷增長，有效之風險管理流程，嚴謹之規則監督，以及各行業之配合，導致退回率持續下降。
（五）法規依據

ACH所依據法規如下：

1.電子資金移轉法（Electronic Fund Transfer Act，EFTA）：係由聯準會所發布，就消費者及金融機構使用電子資金移轉服務訂定其間之權利及義務關係，重點在消費者保護。

2.Regulation E ：係依據EFTA所訂定之規範，其內容包括原始資料之揭露（指對首次使用電子轉帳之交易，銀行須提供書面資料，使其瞭解彼此間之權利及義務）、定期提供消費者帳單、消費者損失限定（limits for liability）及錯帳之解決等。

3.Regulation CC：主要適用於支票交易，並規範透過線上支付（wire transfer，指Fedwire or CHIPS or ACH）所存入資金之有效性，例如規定營業當日款項入帳後，即對付款人帳戶及收款人帳戶產生法律上收付之效力。

4.UCC4A：統一商典之4A條款（Article 4A）主要是為大額之電子資金移轉（wholesale electronic funds transfers）建立一個成熟之法律規範，其中包括ACH替公司進行之付款交易（corporate credits），並詳細規範金融機構（ODFIs and RDFIs）與其客戶間（Originators and Receivers）之權利義務關係。

5.ACH作業規章（The ACH Operating Rules ）：係由全國自動結算所協會（NACHA）訂定，規範ACH之操作及政策，專供ACH營運者（包括FedACH及EPN）及其參加者遵循辦理；另有NACHA Operating Guidelines，針對NACHA Operating Rules做更詳細之解釋。

ODFI及Originator間之合約：除規定ODFI及Originator間之權利義務關係外，並藉此讓ODFI瞭解其客戶之品質，避免ACH淪為洗錢管道。表單的頂端
第伍章  跨國外匯清算機制之最近發展
為降低跨國外匯交易之清算風險，在國際清算銀行（Bank of International Settlement，BIS）建議及G-10央行鼓勵下，歐美主要外匯銀行共同於紐約籌設跨國外匯清算銀行（Continuous Linked Settlement Bank，CLSB），並營運CLS系統。CLS系統係藉由提供款對款同步收付（payment versus payment，PVP）機制，使交易者一手交付賣出貨幣時，能一手收到買入之貨幣，確保收付兩訖，消除外匯清算風險。

一、CLS系統之清算機制

（一）CLS系統之清算貨幣

CLSB設立於紐約，於2002年9月9日經紐約聯邦準備銀行核可營業，並於9月10日正式營運CLS系統。CLS系統運作初期，CLS銀行選定美元、日圓、歐元、英鎊、加元、瑞士法郎、澳元等7種清算貨幣，其後納入丹麥克郎、瑞典克郎、挪威克郎、新加坡元，2004年12月初，再納入紐西蘭幣、南非幣、港幣及韓圓，2008年5月再加入以色列新謝客爾與墨西哥比索，目前共有17種清算貨幣加入CLS系統。
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（二）CLS系統營運特點
1.採淨額清算款對款同步收付（PVP）機制

為清算17國貨幣，CLS銀行須在各清算貨幣國之央行開立清算帳戶（settlement accounts），並與17國央行之RTGS系統相連作業，以進行不同貨幣之收付。此外，為降低流動性之需求，CLS係採多邊淨額款對款同步收付機制（ multilateral netting payment versus payment），多邊淨額讓CLS僅就所結算各參加會員之淨應付或淨應收部位進行交割，此可大幅降低參加者流動性需求及成本；而同步收付機制，可使交易者一手交付賣出貨幣時，一手收到買入之貨幣，確保收付兩訖。

2.歐、美、亞三個主要時區重疊之時間作業

為達成同步收付，CLS系統除與各相關國家央行之RTGS系統相連外，並要求各清算貨幣國央行，以提早或延後RTGS系統營運時間之方式，達成歐、美、亞三個主要時區5個小時作業時間之重疊。CLS系統之營運是以中歐時間為準，交割當日之清算時間是為中歐時間（Central European Time，CET）7：00至12：00，相當於美東時間01：00至06：00，日本時間15：00至20：00。藉由不同時區作業時間之重疊，以供CLS利用此時段辦理不同幣別之收付。

3.CLS運作架構

CLS系統分三層架構運作，分別為清算會員、使用會員及第三者，分別說明如下：

（1）清算會員（Settlement Member）：清算會員係直接與CLS系統連結，且須在CLS銀行開立一個多幣別帳戶，為本身及其客戶提供清算服務。清算會員之資格之一是須為CLS控股集團之股東。

（2）用戶會員（User Member）：用戶會員可直接與CLS系統連結，並可直接輸入交易資料，但不能在CLS銀行開戶。用戶會員須在清算會員給予之額度內，由清算會員代理清算。

（3）第三者（3rd Party）：第三者不能與CLS系統直接連線作業，其交易資料傳送至清算會員後，由清算會員代為清算；第三者並無資格限制，其可為銀行、公司法人、政府部門、海外投資基金、保險公司及其他非金融機構等。
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4.成為CLS清算貨幣之條件

一國貨幣想加入CLS系統成為合格清算貨幣，須符合CLS銀行所規範之條件，以確保納入該貨幣可達到降低清算風險之效益，且不會對CLS銀行之所有用戶及透過CLS系統相互連結之各國支付系統，帶來運作失序之風險。為納入多種貨幣而不會額外增加清算過程失序之風險，CLS與會員銀行、流動性提供者及相關國家央行合作發展出評估合格清算貨幣之架構為：

（1）該貨幣國央行所營運之大額支付系統須為即時總額清算（RTGS）系統，且須符合下列要求：

ㄅ.CLS系統須與央行RTGS系統相連，且央行RTGS系統須能接收及處理SWIFT訊息(因CLS系統是使用SWIFT規格)。

ㄆ. CLS銀行要在央行開戶，專供CLS清算之用。

ㄇ.央行RTGS系統須配合CLS系統營運時間及延時要求。依規定CLS系統每日正常營運時間為中歐時間7：00至12：00（相當台灣時間13：00至18：00）。

（2）CLS透過該國央行RTGS系統所完成之款項清算，須具最終、不可撤銷之法律效力。

（3）為使CLS銀行可充分取得該貨幣之流動性，須至少有2至3家本國銀行成為CLS清算會員，擔任流動性提供者之角色；且清算會員須建置資訊系統與CLS系統相連。

（4）該國對貨幣兌換之限制可為CLS銀行所接受，旨在避免其匯兌管理影響CLS系統之運作。

（5）CLS銀行須評估該國匯率之波動性能否以有效之停損設計予以管理，以免CLS承擔有關之匯兌風險。

（6）其他如防治洗錢法等相關規定。
（三）CLS之交易情形

CLS系統自2002年9月營運以來，處理之交易量持續成長。目前CLS平均每日清算之交易筆數約20多萬筆，金額約為2.6兆美元，佔全求外匯市場交易量之60﹪以上。CLS系統之所以能快速發展，在於其除能消除傳統之外匯交割所衍生之清算風險外，同時具有降低參與者資金需求、簡化作業程序及減少交割錯誤發生等效益。
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17種清算貨幣中前三大之貨幣分別為美元、歐元及日圓，其於2006年（至8月份）平均每日交易筆數分別為102,965筆、56,003筆及29,653筆，所佔之比率分別為42.0﹪、23.9﹪及11.6﹪；平均每日交易金額分別1兆1千多億美元、4千多億美元及2千多億美元，所佔之比率分別為50﹪、22﹪及10﹪。
二、流動性管理及違約處理程序

CLS之流動性管理重點在降低參加會員之流動性需求，此為促使銀行加入CLS之主要誘因之一，亦為CLS整體營運管理中相當重要之一環。

（一）日間支付時段之規定（intra-day timed payment deadlines）

為降低參加會員之流動性需求，CLS除採淨額清算外，清算當日，有應付款項之清算會員，其應付款項不需一次付清，可採分次撥付，撥付原則係依CLS所計算各時段之金額撥付，從上午7時至中午12時，每小時撥付一部分金額，共分五次付清。

（二）I/O換匯機制（ Inside/Outside Swap）

CLS銀行要求其會員按照規定之最低支付時程，完成應付款項支付。因此，會員須確定是否備妥足夠資金，以達時程之規定。

日間I/O換匯機制允許清算會員透過雙邊換匯機制，將其在CLS銀行之淨應付部位補足，以減輕其在特定時點須支付CLS而產生流動性壓力。例如A會員應付之美元不足，但其有多餘部位之英鎊，而B會員則有多餘美元部位，但缺英鎊部位，這時A就可與B進行日間I/O換匯。此項換匯之即時交割均在CLS系統內清算，由A付英鎊予B，並由B付美元予A；但另一邊遠期交割（即相同之金額反向操作），基於清算時間較不具急迫性，可在CLS系統外完成。

（三）降低參與者流動性需求

CLS所採淨額清算及配套之流動性管理措施，對交易量龐大之外匯銀行而言，確可大幅降低其流動性需求，提高資金運用效率。以2010年為例，平均每日清算之交易金額高達4.7兆美元，但所需之清算資金僅4﹪，CLS之清算確有大量之淨額抵銷效果。
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（四）違約處理程序

1.先以換匯方式處理

當某一會員無法履行某筆債務時，流動性提供者得提供特定貨幣予CLS銀行，使CLS銀行在某些會員無法履行付款義務之情況下，適時付款予其他會員。

舉例而言，若有一家會員在CLS銀行之各幣別清算帳戶交易清算後，仍有一筆某一幣別之應付款項無法完成支付時，CLS銀行對該幣別就出現流動性短缺，致該行無法付款予其他會員。此時CLS銀行須將違約會員其他應收幣別之餘額，售予流動性提供者，以交換該會員應付之幣別金額。此項交易一開始係使用隔夜換匯方式處理，次日再反向沖轉。惟此換匯方式須是假設違約會員遭遇之困難是暫時性的，且該會員次日將補足短缺之部位。

但若違約會員確實無法補足短缺之金額時，CLS銀行須與流動性提供者所承作之換匯交易，轉換成買斷交易。CLS銀行之所以指定每種清算幣別須有2至3家清算會員充當流動性提供者之原因，即為確保當某一家流動性提供者亦違約時，其他流動性提供者能接替並提供足夠資金支應違約之金額。

2.發生損失，採損失分擔機制

經過上述之處理，若發生異常情況，導致CLS銀行遭受損失，例如因匯率之變動超過違約會員帳戶餘額所設定之停損點，並造成該帳戶餘額為負數時，CLS銀行將無足夠資金與流動性提供者承作換匯交易。在這種情況下，CLS銀行根據損失分攤機制將這些損失分攤予其餘會員。初步先依比例將損失分攤予那些和違約會員有交易往來之會員，若第一次之分攤尚無法補足損失，則再將剩餘損失分攤予其他所有會員。
第6章 心得及建議
一、心得

支付清算系統之安全與效率攸關金融市場發展、貨幣政策執行效果、銀行支付功能乃至金融體系之安定，因此，對支付系統的各項發展，國際清算銀行（BIS）與各國央行均非常關切。國際清算銀行支付及清算系統委員會（CPSS）及「國際證券管理組織」（IOSCO）自2001年以來陸續發表之相關準則：「重要支付系統核心準則」、「證券清算系統建議準則」、「中央交易對手建議準則」以及101年4月方完成之「金融市場基礎建設準則」即為各國檢討、改造或管理其國內支付系統之重要準繩。

美國聯邦準備體系，係參與訂定國際準則之重要成員之一，對其國內的監管制度及系統發展，均要求與國際準則同步，進行自我評估，建構適當之監管政策，值得吾人研究參考。
就實務發展方面，美國境內提供美元款項支付及證券交割服務，主要有聯邦準備及民營組織兩大體系，美國聯邦準備體系所營運之聯邦準備電匯系統(Fedwire)主要提供跨行資金移轉服務及登錄債券移轉服務(Fedwire Funds and Securities Transfer )及為加強民營結算系統(如美元款項支付服務結算所)之清算安全，提供以中央銀行貨幣進行多邊淨額清算服務，提供高度自動化、高速處理之服務，強調安全、可靠、便利及復原韌性（business resiliency），一但過帳確認，交易即為最終清算，且不可撤銷；在特定情況下，提供使用者日間信用。

民營組織則自1999年起陸續興起整併風潮，形成目前兩大陣營，一是專門提供美元款項支付服務的結算所公司（TCH），一是提供證券保管、結算及交割服務的集中保管結算公司（DTCC）。不論是TCH或DTCC，其整併前提均被期望達到規模經濟效益、有利市場、參加人及公司治理，整併後所產生之效益亦不負市場之期望。
在支付創新方面，雖然美國境內以支票支付的筆數占非現金支付的比率已呈遞減，惟支票仍是國內相當重要的支付工具，尤其應用在電子商務（B2B）發展方面仍有可為。為與電子支付工具競爭，處理票據業務的聯邦準備銀行及民營結算所公司近年乃致力發展票據延伸的支付工具，包括電子化票據及媒體自動轉帳業務(ACH)。

另為因應跨國交易清算之需，歐美主要外匯銀行共同於紐約設立國際外匯清算銀行，並營運CLS系統，該系統係採款對款同步收付（PVP）機制，使交易者一手交付賣出貨幣時，能一手收到買入之貨幣，消除外匯交易可能產生的清算風險。

為使國內支付及清算系統之運作更臻安全及效率之目標，以下就本次參加課程之心得，研提建議如下：

二、建議

（一）持續評估新台幣納入CLS之可行性

目前已有17種貨幣加入CLS系統清算，其處理之外匯交易量約已佔全球外匯市場的60﹪以上。目前加入CLS之亞洲國家貨幣有4種，分別為日圓（JPY）、港幣（HKD）、新加坡幣（SGD）及韓元（KRW）。當初這些貨幣加入CLS之目的係因CLS淨額抵銷效果非常明顯，確可降低銀行之流動性需求，提高資金運用效率。以新加坡為例約達87﹪（即100元的交易只需13元清算資金），大幅節省參加者的資金成本，且其採PVP機制可降低外匯清算風險，加上其簡便的自動化作業程序，均有助於外匯交易量的增加。對新台幣是否要加入CLS，央行似  可持續評估，並觀察新加坡幣、韓圓及港幣之加入情況，供作日後參考。
（二）台灣票據交換所持續推廣ACH業務

媒體自動轉帳(ACH)業務是一種批次作業之支付機制（payment mechanism），用於移轉金融機構及其客戶間之資金，由於以電子化訊息取代支票及其他紙式票據，處理速度較快且費用收取較低。ACH最常應用在政府或公司支付薪資、公司股利的發放或被個人用做支付保險費、電話費或其他經常性之支付。

美國ACH業務創始於1970年，聯邦準備及民營結算所為推廣ACH，除處理個人、企業及政府等傳統收付交易外，尚研發將支票之處理應用於ACH系統上，使支票的處理完全達到無實體化。此外，網路支付、電話支付亦可轉換至ACH系統上處理，應用相當廣泛。

我國台灣票據交換所正致力發展ACH業務，除發展傳統服務的產品外，建請可研發類似美國創新應用之ACH產品，如網際網路登錄（Internet-initiated Entries，WEB Entries）及電話通知登錄Telephone-initiated Entries，TEL Entries）等。
（三）加強國內支付及清算系統營運不中斷之執行

1.大額資金移轉及最終的清算系統若故障或無法使用，將使得市場資金流動性短缺，相關的跨行資金撥轉、外匯兌換以及證券債券買賣清算無法執行，導致金融市場失序。因此，為了加強支付系統運作之效率及安全性，以及行使對支付系統的監管；訂定和執行營運不中斷計畫是各國央行近年來非常重視的工作。

2.相較於災難復原著重於資訊技術及系統的回復；營運不中斷則是以整個組織營運為面向，亦著重於人員和相關作業流程的部份，故除涉及資訊技術的重建外，其目的在於組織整體功能的回復。參考有些國家所列出的危機等級，可以發現其中屬於資訊系統損毀或通訊中斷的危機只是其中一等級，更多的危機是屬於外來的實體傷害或人員傷亡，如美國911恐怖攻擊事件。

3.營運不中斷計畫必需仰賴確實執行才能發揮效用，建議國內之重要結算中心、清算機構及金融機構應製作「危機應變手冊」，詳載各種危機狀況下應變的方式，以及緊急聯絡人員的名單，讓員工知道當危機發生時，正確的應變步驟。另外，須定期演練加強員工的應變能力，而適時的工作輪替，也可使人力資源的運用更具彈性。
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TCH相關部門與其所提供的產品服務（包括紙式工具及電子支付工具）圖示





Paper-to-electronic





Paper





electronic





SVPCO:                        


票據服務


全國及區域性票據交換





SVPCO:                        


電子結算服務


影像(票據)交換處理
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ACH服務


CHIPS


線上大額支付服務
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How CHIPS Works. . . . .





Pre-funding


Balances to fund the day’s payments


Amount is: 


Far less than actual payments


Calculated weekly


Based on prior six weeks








Netting process


Individual


Bilateral


Multi-lateral





Intraday 


Banks maintain positive balances


Credit Limit: Banks position can not exceed 2X pre-funded balance


Participants may:


Prioritize payments 


Delete unresolved payments
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(*5:15 pm) CHIPS sends payment orders to banks in positive closing positions via Fedwire 
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Payments are final �when released by CHIPS �(throughout the day)
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(*9 pm) CHIPS account at the Fed opens for pre-funding





CHIPS opens for processing payments


(Banks pre-fund required balances via Fedwire no later than 9 am)
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(*9 pm – 5 pm)


Banks send and receive payments
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CHIPS �nets and releases final payments
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5 (*5 pm) CHIPS system removes credit limits and releases as many unresolved payments as possible


CHIPS nets any unresolved payments. Banks fund their respective negative closing positions





(*5:15 pm) CHIPS releases remaining payments





CHIPS每日作業流程圖示
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RETRIEVE CHECKS





傳統支票退票流程
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PAYING BANK





� EMBED Unknown  ���





BOFD





CUSTOMER





Return Sub Ck
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替代性支票退票流程





Return Sub Ck





BOFD





ATM





Transit Items





遠端存入支票託收流程
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遠端存入替代性支票託收流程
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替代性支票的代碼





正面





� EMBED Unknown  ���
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反面





註：Originator與ODFI一定要有契約關係；而RDFI依規定，只要Receiver有授權Originator，RDFI必須要接收交易通知。
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ACH處理流程圖示





CLS銀行與會員間的交割流程案例





案例：Bank A與 Bank B均為CLS銀行之會員，清算日Bank A應付 Bank B美元，而Bank B應付Bank A對價之英鎊，其交割流程如下：





透過NewChaps付英鎊（5）





Bank A的英鎊代理行


（位於倫敦）





透過NewChaps付英鎊（3）





Bank B的英鎊代理行


（位於倫敦）





CLS發出付款明細表（1）





CLS發出付款明細表（1）





Bank B發MT202


通知其代理行付英鎊（2）





代理行發MT942


通知Bank A 英鎊已入帳（6）





CLS銀行


清算交易PVP（4）





Bank B





Bank A





代理行發MT942通知Bank B美元已入帳（6）


Advice of Credit（6）





Bank A發MT202通知其代理行付美元（2）





透過Fedwire付美元（5）





透過Fedwire付美元（3）





Bank B的美元代理行


（位於紐約）





Bank A的美元代理行


（位於紐約）
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