出國報告（出國類別：參訪考察）

參加Fujitsu Forum (富士通論壇) 2012出國報告

服務機關：經濟部工業局

姓名職稱：盧文燦 科長

派赴國家：日本東京

出國期間：101年5月15日至18日

報告日期：101年5月24日
一、目的:
富士通論壇為日本富士通年度盛會，主要就富士通未來營運策略與研發成果進行展示，並舉辦一系列策略論壇發表，邀請對象以富士通公司全球重要之客戶及長期合作夥伴為主，去(100)年因311日本東北大地震緣故因此停辦，鑑於全球對以ICT為主包含雲端等整合型服務模式需求趨勢，近年來富士通公司積極投入以ICT Solution 為主之研發，期以與重要客戶及長期合作夥伴合作，達到其共創未來(Reshaping tomorrow)，有關研發展示項目如下：
· 就ICT & Smart Grid 提出富士通之見解並延伸應用到災害復原及智慧城市

· 隨著用戶終端及網路介接多元化，運用雲端運算發展與物聯網之介接，將ICT發展運用於工廠製造、醫療照護、農業發展、物流工業等領域。
· 發展ICT所需相關感測元件包含智慧儀表、溫濕度、橋梁隧道建築、水位等。

· 提出WisReed智慧網路通訊標準，以利未來能方便架構無線網路降低成本。

· 提出不同營維運管理系統之能力，如能源管理、DC管理等。
本次因國內中華電信公司與日本富士通公司於今年簽署合作備忘錄，就未來資通訊及雲端服務共同作開發，拓展市場，富士通公司長久以來視台灣為長期合作夥伴，且非常重視與台灣合作關係，因此特邀請中華電信公司與本局派員參與本次論壇，以適時瞭解富士通公司策略與研發成果與方向，俾利未來雙方合作，本次參訪中華電信指派電信研究所朱榮華副所長及中華電信日本株式會社周宗邰總經理代表參加。
二、過程：
本次參訪行程共計2天，除到達日本首日安排先行與台灣富士通公司池田總經理等人會談瞭解富士通公司現況外，於次日安排參加Fujitsu Forum 2012 論壇參觀研發成果展示，並聽取富士通總公司山本社長及環境省環境事務南川次長 專題演講，此外亦安排富士通公司位於橫濱數據中心(IDC)及位於東京市之智慧社區模擬中心(NetCommunity) ，重點參訪行程摘要如下：
行程表：                                       
	日期
	時間
	行程

	2012/5/15(二)
	07:45
	松山機場國際航廈集合

	　
	09:00-12:55
	松山機場 – 羽田機場    中華航空CI-220班機

	　
	13:30-14:00
	羽田機場 – 東京市區，品川

	　
	14:00~15:00
	飯店Check-In & 行程說明

	　
	15:00~16:10
	Smart Grid, Smart City and the Future簡報

	2012/5/16(三)
	11:00
	飯店大廳集合，移動至餐廳

	　
	11:30-13:30
	前往Fujitsu Forum2012會場

	　
	13:30-15:30
	會場報到 & Fujitsu Forum 2012 參觀

	　
	15:30-16:30
	富士通 山本社長 專題演講

	　
	17:00-21:00
	富士通 產品本部 歡迎酒會

	2012/5/17(四)
	09:00
	飯店大廳集合，移動至富士通FIP橫濱IDC

	　
	10:30-11:30
	富士通FIP橫濱IDC 參觀

	　
	12:00-13:30
	移動至東京國際Forum會場

	　
	13:30~14:30
	專題演講 (K1-2) Docomo’s New Growth Activities

	　
	15:00-16:00
	專題演講 (K1-4) Environmental and Energy Policies in Japan – Lastest Trends and Expectations for Business

	　
	16:30-17:30
	富士通netCommunity參觀

	　
	17:30
	前往會場

	　
	18:00-22:00
	歡送酒會

	2012/5/18(五)
	09:50
	飯店Check-Out

	　
	10:15~11:00
	飯店機場巴士，移動至羽田機場

	　
	14:40-17:15
	羽田機場 – 松山機場 中華航空CI-221班機


5/15(二)：富士通簡介“Smart Grid, Smart City and the Future

富士通就其在 “Smart Grid, Smart City and the Future”投入進行簡介，雙方並就此行重點Smart Community交換意見，台灣富士通公司池田總經理等人表示，富士通公司近年來不斷投入以ICT Solution為主各種整合服務，現以延伸應用到災害復原及智慧城市，其中含括Smart Grid usage pattern 建置，並隨著用戶終端及網路介接多元化，加之雲端運算之發展，經由物聯網之介接，將ICT發展應用於工廠製造、醫療照護、物流工業、農業發展等運用上。
此外富士通公司亦整合開發ICT  Solution所需相關軟硬體系統如智慧儀表、溫濕度計、gateway及能源管理系統 (EMS) ，並自行開發WisReed智慧網路通訊標準介面，以提出能方便架構無線網路方式，降低成本提高效能，並隨時隨地提供客制化整體解決方案。
此外富士通亦簡介由NEDO (New Energy and Industrial Technology Development Organization) 資料有關日本在Smart City推動情形，日本現在豐田市、橫濱市、北九州市、京都市等4城市推動示範計畫(Demonstration projects) ，建置內容包括智慧住宅、節能管理系統、太陽能發電、風力發電、電動車與充電站、電動巴士、儲能系統、智慧通訊與管理。
我方則表示此行希望能針對富士通公司在智慧城市之研究規劃與示範案例建置情形，能有深入淺出之介紹，以利雙方未來合作，惟富士通公司表示於此次係由總公司統一安排，且因時間與人手不足等因素，恐無法完全符合我方要求，然將盡其所能全力配合安排。
5/16(三)：參觀 Fujitsu Forum 2012

此次展示活動完全由日本富士通公司單獨展現，展場假東京國際Forum大樓如展場規劃如圖示，主要展示內容包括：
1. ICT技術活用-生活與社會：分能源、社區新價值、食物等三領域共30展點。
2. ICT技術活用-商務：分事業永續與管理、工廠製造革新兩領域共29展點。
3. 活用ICT技術的產品、服務和技術：分超級電腦、大資料運算、雲端等三領域共29展點。
4. 無所不在服務(Ubiquitous)產品展示區：展現以人為本之服務共12展點。
5. 領域創新(Field Innovation) ：與合作商分享互動成功案例。
等幾部分展示，共計規劃101展點。
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就各展區概述如下：

1.2012-ICT技術活用-生活與社會
· 目的：主要就能源、高齡化、食物短缺、地區社會經濟復興提出解決方案。
· 能資源---以太陽能、風力、地熱等再生能源發展為重點，利用雲端運算並結合再生水資源處理達到節能目的，實現低碳、環保之ICT城市建設。
· 食品與農業---靈活對應流通業各種需求變化及預測事態，活用ICT技術提供安全食品與農業之供給。
· 震災復興--活用雲端先進ICT技術，進行震災各項支援。
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2.ICT技術活用-商務：
· 目的：不在提供客戶”東西“，而在提供客戶”價值“。
· 事業永續與管理--提高組織及ICT技術危機應對能力，活用戰略性資訊，強化經營能力，強化對駭客攻擊應對能力。
· 工廠製造革新--利用ICT技術協助強化客戶產品競爭力，提供製造業ICT技術與全球化解決方案。
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3.活用ICT技術的產品、服務和技術：

· 目的：介紹超級電腦”京“，並展現大資料與雲端運算服務及技術，連續兩期TOP500獲得運算世界第一。
· 大量資料分析技術

--運用大資料分析技術於各項業務上

--透過資料合併創造新價值

--利用綜合技術能力為客戶創造業務機會

· 雲端運算服務--

--提供靈活可靠的雲端服務(IaaS/PaaS/SaaS)

--新型業務的創造

--利用行動服務運用的業務革新
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實例展現:

應用實例一
在能源管理系統(Energy Management System)方面，富士通公司已將其開發本監視系統於去年311之後裝置在福島會津若松市，監視5,000戶家庭的用電數據，富士通提供該監控系統軟體設計，地方電力公司負責傳送用戶端用電數據及再生能源發電數據，作為未來能源調控之參考。
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應用實例二
辦公室能源管理(Office Energy Management) ，2011年富士通公司以發展之系統安裝在富士通川崎辦公大樓，每位社員使用的電氣設備插接到Smart Power Strip，每位社員可掌握自己每日用電量，提醒自己節能及降低用電量，可有效降低公司用電量20%~30%。
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應用實例三
2011年在山梨縣笛吹市正式啟用自來水管理系統，富士通公司提供監控系統及GSA(Gadget Service Adapter) ，進行地區水資料之收集、儲存及異常資訊的偵測，該系統可監測上下水道的資訊，透過網際網路或行動網路可立即掌控上下水道的資訊。
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· 5/16(三)：富士通 山本社長 專題演講略述(如附件1)
· 全球環境改變課題
預估2030年中國大陸GDP加上印度GDP將達世界全部GDP的40%，為全球經濟主要驅動者，受到日本產業外移及日本全球化緩慢的影響，日本工業競爭力持續下滑，2012年日本的能源危機，暴露出日本短期及長期能源政策的嚴峻挑戰，未來面對少子化及高齡化社會，導致工作人口減少，需要大幅改變生產力及技術傳承，產業快速改變，數位家電產品大幅降價，產業需要重新評估成本及提升附加價值服務，因此身處這個時代不能僅靠經驗及直覺判斷，須轉換朝向時間管理。
· ICT演進探討:
ICT與business緊密結合，已成為驅動創新價值依據，隨著ICT快速演進，ICT應用無所不在，以目前Smart phone功能已可媲美20年前超級電腦，加上雲端計算，可實現整體社會基礎建設發展。
· 富士通在協助企業轉型努力
-應用先進ICT 技術協助客戶創造價值，此包括、模擬、資料分析等。
-以其開發雲端工具有效協助客戶降低管理與製造成本。
-以開發之超級電腦協助客戶進行複雜資料模擬分析。
-於全球廣建超過100個Data center，與客戶及合作夥伴緊密結合。

-以其ICT Solution整合服務技術支援Smart community發展，建立以人為本之美好社會，並與客戶攜手合作共創未來(Reshaping Tomorrow)
5/17(四)：參觀 富士通FIP橫濱IDC

· 公司名稱：Fujitsu FIP株式會社(營收佔富士通DC營收的1/2) ， 成立於1977年11月。
· 總員工數：3,739人，2011年營收日幣980億日圓

· 業務內容：外包服務、雲端服務及系統整合服務

· 該公司在日本全國擁有16處Data Center

· 橫濱DC於2010年正式營運

· Data Center特色
· 安全性與方便性―地理位置避開活斷層，靠近車站及東京都會區。
· 高機動力的全方位服務體制―SE(System Engineer)7x24常駐中心內，迅速解決任何問題。
· 屬大規模DC中心面積約四百坪，可安裝2,100機櫃。旁邊已規劃第二DC大樓，規劃2014年開工。
· Green：太陽能+風力+冷熱分離+高效能伺服器。

· IC卡+手掌靜脈(門禁)+金屬+手掌靜脈(機箱)+電梯(人數控管)+自走攝影。

· 地基採用滑動軸承+ 橡膠軸承+避震七級以上+海平面60m+頂樓發電機。

· 進出入門禁管制非常嚴謹，不提供地址及無法在網路上搜尋到相關資料及地圖位置，提供最嚴格的資訊保密。

· 客戶約660家企業，租用富士通SaaS及 IasS服務

· 客戶業別分為製造業31%、流通業25%、服務業13%、Warehouse/Transport 9% 、Finance/Insurance 4%、Other18%。
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5/17(四)：Environmental and Energy Policies in Japan日本環境省環境事務次官 南川秀樹 專題演講(如附件2)
主要就日本地震後政府因應措施進行報告，內容分為：
一、日本震災後之新任務

· 災區後續廢棄物處理
· 輻射污染處理方式

· 核能法規與作法再審視

二、環境政策發展(S+3E—Energy security、Economic efficiency、Environment、Safety)

· 溫室效應預防

· 再生能源應用

· 綠色成長規劃

5/17(四)：參觀富士通netCommunity

· 影片介紹富士通館林Data Center
· 影片介紹富士通「京」Supercomputer   10 Peta FLOPs

· 展示Smart Power Strip 、Media Cloud & enon機器人

· Media Cloud 
· Business can access video-related technologies via the Cloud
· 可使用Smartphone及平板電腦等終端設備迅速搜尋及觀賞影片、圖檔及語音檔。
·  Service features：Easy Search + Easy Browsing + Safe & Secure
· Text Translation、 Voice Synthesis 、Detection items left behind 、 Malicious entering etc.          
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· Enon (an Exciting Nova On Network)導覽保全機器人

· 具多國語音辨識功能(可輸入日、 英、 國、 韓語)
· 多國語音輸出
· 可負載10Kg
· 可移動一次至少15分鐘
· 可提供日常生活情報
· 具照相無線傳輸功能
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· 5/17(四)：歡送晚宴

· 富士通邀請FF2012國外客戶約500-600人參加晚宴並頒獎
· 與會富士通高階管理:山本正已社長、佐相秀幸副社長、森隆士常務董事、武田春仁顧問、石豐瑜資深副總、池上一朗總經理

· 宇野幹彥室長、王貞翊、王彥人

· 陳俊男副處長、彭亦純、詹惟權

觀察
· 本屆「2012 Fujitsu Forum」邀請全球參加人數近萬人與會
· 國內參訪者計11位(工業局、中華電信、精誠資訊、乾杯日式燒肉、全聯社及全家福等)

· 台灣貴賓團人數每年逐漸減少，五年前參加人數超過30位

· 大陸逐年遞增20人至100多人

· 展示及演講地點位於東京銀座邊的東京國際Forum會館

· 展示分ICT技術活用-生活與社會、 ICT技術活用-商務、無所不在服務、ICT技術之產品服務技術、領域創新等幾部分展示，共101展點

· 演講：包含專題討論和演講（16個）及功能性與聯合性研討會(76場）

· 由參展地點、與會人數、演講議題、展示項目、供應鏈上下游互動與參與、以”緣”為主題之宴會等展現出富士通成功地傳遞”Shaping tomorrow with you””與您攜手 創意未來“之願景及目標，也圓滿展示出全球化之ICT 資通訊公司之價值

三、心得與建議
一、富士通以其在ICT技術延伸至相關應用領域，尤其就智慧城市之研究已規劃未來10年日本可能之建置方向，惟其多屬智慧城市相關應用端，與能源局智慧電網總體規劃中有關用戶端之方向大致相符，未來可就此一方向雙方進行合作。

二、本次論壇展示項目與範圍廣泛，安排參加之專題演講內容多以富士通未來在全球策略與布局為主，未涉及技術深入探討，建請富士通於每年3月之技術論壇研討會能邀請國內相關人員參加，俾以促成雙方技術合作。

三、富士通公司於智慧城市規劃發展項目與台灣未來規劃之智慧電網用戶端
相符，未來應深入瞭解富士通於智慧城市規劃發展是否能有實際應於日本於災區重建之示範案例，可作為我未來智慧電網示範案推動之應用參考。
四、Smart Community 牽涉不同國情、政策法規與推動方式、上下游供應鏈等，有賴台日雙方更有默契並密切合作，現可透過富士通公司在智慧城市規劃發展作為開啟台日在智慧城市產業合作契機，台日雙方可基於互惠互利與產業互補考量，進行實質合作。

五、富士通在ICT Solution 技術發展具有領先指標，國內在ICT技術應用開發亦具有相當能量與基礎，過去富士通與台灣產官學研各界互動良好，可適時促成富士通來台設立相關領域之研發中心，結合國內IT業者共同投入與Smart City相關ICT 之研究開發。 
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