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摘要

2012年第9屆社會健康保險訓練課（Training Course on Social Health Insurance 2010），為韓國健保公團National Health Insurance Corporation（NHIC）與世界衛生組織西太平洋區域辦公室（WHO/WPRO）、及聯合國亞洲及太平洋經濟社會委員會（UNESCAP）合作辦理；課程講員包括來自世界衛生組織（WHO）、聯合國亞洲及太平洋經濟社會委員會（UNESCAP）、國際社會保險協會 （ISSA）、南韓健康保險公團（NHIC）、韓國衛生福利部（MOHW）等專家及韓國健康保險相關領域學者。
舉辦目的為提供各開發中國家免費課程，促進各國辦理社會保險之知識及經驗分享，研習議題包含開發中國家健康照護財源籌措策略、UNESCAP對於達成健康照護公平性的策略、ISSA對於擴大照護涵蓋率的策略、韓國健康保險制度現況與挑戰、支付制度、藥品改革、長期照護系統與挑戰、OECD國家及亞太經濟體醫療費用及GDP趨勢等；同時，每位國家代表需要上台報告該國健康保險制度發展近況。
本次共有來自亞洲、中東、非洲、東歐地區等27國60位成員參加，除瞭解各開發中國家健保發展現況，並將台灣健保經驗與會者共同分享，所有與會者均稱許台灣全民健保的成就，並希望有機會能來台灣參訪。
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1、 目的

愈來愈多的開發中國家在經濟日漸穩定後，開始重視健康照護制度， 南韓健康保險公團積極在世界各地宣揚單一保險人制度的社會健康保險的優點，自2004年開始，南韓國民健康保險公團接受世界衛生組織經費，並與世界衛生組織西太平洋區辦公室(WHO/WPRO)、聯合國亞洲及太平洋經濟社會委員會(UNESCAP)及南韓衛生福利部合作，規劃及執行社會健康保險訓練課，課程內容著重以健康保險為主要健康照護財源機制的基本理念、運作原則、南韓實施健康保險成果及各國健康照護制度交流。 

課程講員包括來自世界衛生組織（WHO）、聯合國亞洲及太平洋經濟社會委員會（UNESCAP）、國際社會保險協會 （ISSA）、南韓健康保險公團（NHIC）、韓國衛生福利部（MOHW）等專家及韓國健康保險相關領域學者。議題包含開發中國家健康照護財源籌措策略、UNESCAP對於達成健康照護公平性的策略、ISSA對於擴大照護涵蓋率的策略、韓國健康保險制度現況與挑戰、支付制度、藥品改革、長期照護系統與挑戰、OECD國家及亞太經濟體醫療費用及GDP趨勢等；同時，每位國家代表需要上台報告該國健康保險制度發展近況。

本次共有來自亞洲、中東、非洲、東歐地區等27國60位成員參加，除了在社會健康領域見識各國關注的議題，更與其他國家交換經驗，並報告台灣健康保險制度的成就，各國代表均對於台灣的全民健保表示推崇。

2、 過程

一、訓練課程內容
Training Course on Social Health Insurance, 2012
	Date
	Contents

	6.11(Mon)
	Arrival & Check-in

	6.12(Tue)
	

	09:30~10:00

10:00~11:30

13:00~15:00

15:20~17:20

19:00~21:00
	Registration
Orientation(Mr. Won Whang, NHIC)

Lecture 1: Health Financing Strategies for Developing Countries
(Dr. Xu Ke, WHO)

Special Lecture: Introduction on Korean Culture

Welcome Ceremony

· Welcome address by the President of NHIC

· Congratulatory Message by General Director of MOHW

· Congratulatory Message by WHO Regional Director

· Congratulatory Message by UNESCAP Director

· Congratulatory Message by ISSA Secretary General

	6.13(Wed)
	

	 09:30~11:30

 13:00~15:30

 15:30~18:30
	Lecture 2: UNESCAP strategies on achieving equity in the healthcare system (Dr. Marco Roncarati, UNESCAP)
Group Work

(Dr. Marco Roncarati, UNESCAP)

Group Work

(Dr. Xu Ke, WHO)

	  6.14(Thur)
	

	09:30~11:30

 13:30~15:30 

16:00~18:00
	Lecture 3: ISSA Strategies to extend the coverage of SHI
(Mr. Jens Schremmer, ISSA)

Lecture 4: ISSA Good Practice on Social Security System
(Mr. Jens Schremmer, ISSA)

Lecture 5: NHI Program of Korea: Achievement & Challenge

(Dr. Key-hyo Lee, NHIC)

	 6.15(Fri)
	

	 09:30~11:30

13:30~15:30

16:00~18:00

18:00~21:00
	Lecture 6: Healthcare Financing and Provider Payment System (Dr. Soonman, Kwon, Seoul University)

Lecture 7 : Policy Directions of Korean NHI

(Mr. Minsoo,Park, MOHW)

Country Presentation 1 (Mr. Ki-young, Kim, NHIC)

Cocktail Party

	Date
	Contents

	 6.18(Mon)
	

	 09:30~11:30

13:30~15:30

16:00~18:00
	Lecture 8 : Pharmaceutical Reform in Korean NHI
(Dr. Seong-ok Kim, NHIC)

Lecture 9: Long-term care insurance system in Korea and its challenges (Dr.Yun-hwan, Lee, Ajou University)

Country Presentation2 (Mr. Mingu, Bae, ISSA)

	 6.19(Tue)
	

	 09:30~11:30

 13:30~18:00
	Country Presentation3 (Mr. Won, Whang, NHIC)

Field trip(HIRA & KOFIH)

	 6.20(Wed)
	

	 09:30~11:30

 13:30~18:00
	Field trip (NHIC)

Lecture 10: Governance in NHIC System

(Dr. Seungchun, Paek, NHIC) 

Field trip(Severance Hospital and Ilsan Hospital)

	 6.21(Thur)
	

	 09:30~11:30

 13:30~15:30

19:00~21:00
	Lecture 11: Analysis of Trends in GDP and Health Expenditure in OECD Countries and Asia/Pacific Economies

(Dr. Luca Lorenzoni, OECD)

Country Presentation4 (Mr. Byeonghee Park,NHIC)

Closing Ceremony
- Farewell address by the president of NHIC

- Congratulatory message by ambassadors in the participating countries

- Certificate Award

	6.22(Fri)
	Departure & Check-out


二、簡介全民健保在台灣
我國與韓國健康保險主政單位，長期保持密切交流，韓國每年多次派遣健保公團人員拜訪我國學習我國健保新政策及改革，本次參加韓國健保訓練研習，在瞭解各國健康保險發展現況之時，也讓吾人體會本國全民健保制度之完善及可貴，猶如按照教科書製造出的一個活生生的範本，是其他國家難以一蹴即成的，在會議中與各國代表交換經驗，並將台灣健保經驗與會者共同分享，所有與會者均稱許台灣全民健保的成就，並希望有機會能來台灣參訪。

2012年社會健康保險訓練課援例安排參與國家代表發表各國健保措施、發展現況，我方代表發表內容重點如下：

（1） 包台灣基本社經指標。

（2） 全民健康保險制度。
（3） 全民健康保險成就。
（4） 未來挑戰及二代健保修法重點。

叁、心得
本次參與韓國2012年社會健康保險訓練課程，除了可以瞭解目前韓國保險制度與長期照護保險制度實施現況外，也可進一步瞭解韓國面對目前的問題所進行的檢討、以及未來推展與改革的方向，多元的課程均可作為我國發展社會健康保險的借鏡。
因韓國健康保險公團自我國健康保險開辦後，即高度關注我們健保制度發展，從過去的單一保險人制度、醫藥分業、部分負擔、藥價調查、醫療審查、健保IC卡、重大傷病、總額支付制度、DRGs、民意調查到現在的二代健保補充保險費等，無一不仿傚研究，因此其健保制度與我國制度十分類似，惟其長期照護保險已實施數年，可做為我國未來辦理長期照護保險之重要參考。
1、 韓國健保制度

目前韓國國民健康保險的納保率為96.8%（65.3%為受雇者，31.5%為自營業者），未納保的3.2%低收入戶人口，由政府的醫療救助計畫保障；受雇者保險費率為5.8%，由雇主及員工各負擔50%，自營作業者的保費則另依一套收入公式計算。健保財源85.3%來自保險費、11.1%來自一般稅收、2.5%來自菸捐、1.1%來自其他收入。

韓國健保醫費用98.3%支付於門診、檢驗、藥品、手術、復健及預防保健，1.7%支付於現金給付，包括：殘障者用具費用、高部分負擔補貼、喪葬津貼。
支付制度主要為論量計酬，今年起實施7項DRGs，民眾就醫時，對於健保給付的服務，民眾需支付部分負擔費用，門診為30%～60%（視醫療院所層級而有區別），住院為20%。醫療費用的審查及給付規範，由另一個機構─健康保險評價院（HIRA）負責。
未來方向將：強化預防保健及健康促進，進行支付制度改革，研擬論人計酬及總額支付制度，研議藥品參考價及藥品總額支付制度，縮小病患自付費用、擴大對重症患者及弱勢族群的保障、爭取更多政府對健康促進的預算、擴大徵收其他健康危害因子稅收，並將使受雇者及自營業者之負擔更趨公平一致。
韓國今年除了將在7月強制實施7項DRGs，更將於9月開始針對高收入者（年收入超過新台幣188萬者）徵收6項第三種保險費(類似我國補充保險費)，值得我方持續觀察其成效。
2、 長期照護

韓國長期照護 (LTC)剛好處於起步階段，該制度於2001年8月15日「老人長期療養保險制度」導入後，經過7年之準備時間(經立法、建立及模擬實行等)，於2008年7月開始正式執行，具體服務對象為65歲以上老人及64歲以下之老年痴呆之國民。該制度管理運營主體為健康保險公團，主要負責療養申請、訪問調查、等級判別、長期療養認可、服務費用審核提供及現金補助提供等業務。

韓國長期照護 (LTC)主要財源來自長期療養保險費、中央及地方政府預算及利用者本人共同負擔額。2011年保險授予者利用設施服務，承擔支付費用為20%，利用在家服務者之承擔費用為15%，但惟收入在一般水準以下者為免費，該制度主要有三種服務；費率6.55%：第一為療養設施利用機構型照護;第二為在家服務(訪問療養、訪問洗澡、訪問照顧、日夜間保護及短期保護等;第三為特別現金(家人療養費)在偏遠地區無設施才適用。

老人本人及代理人可申請老人長期療養保險，共有三種等級，一等級為最高，生活一切皆需別人的幫忙者，三等級為最低，部分生活需別人的幫忙者。與長期療養被保險授者對象達65歲以上之13~14%之日本及德國相比，韓國之長期療養對象規模頗小，2012年目前資料顯示自行負擔額高於其他國家。據韓國保健福利部報告，老人長期照護規模已從2009年29萬人提高至2012年32萬人。韓國經驗值得學習，本次報告韓國提出韓國長期照護挑戰與問題列示如下:

(1) 韓國長期照護目前只涵蓋三等級，未來將研議是否可以涵蓋至四等級。

(2) 韓國老人為主要受益者但是全民要負擔保費這是否有年齡歧視的問題? 也就是未來將研議擴充涵蓋面，討論是否將全民皆納為受益者 。  

(3) 除了失能外，對於患有心理疾病、 重大傷病、 愛滋病是否有納入政策思考? 未來將研議制定健康促進計畫中心 ，使長期照護聯結高風險病人管理。

(4) 至於長期照護評估工具的改良，評估委員會的專業性及醫師的角色與意見應更充分討論，而且未來長期照護機構要評鑑。

(5) 由於韓國用現金給付的方式目前侷限適用於偏遠地區無設施，但是大量使用現金的方式在台灣規劃中被學界認為只會刺激在地老化型的居家照護，但是對照護品質保障，和增加就業人力的社福貢獻均是負向的。

3、 醫療會計帳系統

除長期照護在韓國實施情形外，OECD代表介紹的醫療會計帳系統System of Health Account (簡稱 SHA)亦值得省思。SHA報告目的，主要表現醫療會計帳系統System of Health Account (簡稱 SHA)的編製之理念，尤其是專注於健康財務架構的整編，吾人藉此更加明白在SHA基礎下NHE(National Health Expenditure)國民健康支出的來龍去脈，也使我方代表知曉OECD辦理醫療會計帳系統發展現況與積極作為，其如何用以比較各國衛生政策成效，尤其是亞太地區的表現。
全世界目前約有130餘OECD會員國已分別對各國醫療衛生帳研發，看到OECD國數據比較，其中台灣數據付之闕如，不免令人感嘆，因唯有藉國際比較數據的公佈，才能在國際間宣揚我國醫療衛生成果之能見度。

4、 整體觀感

(1) 南韓積極在國際社會中扮演付出者，其健保公團自設有研究中心，聘雇有數十位具海外留學博士學位之研究員進行健保相關研究計畫或帶領援外顧問團計畫，並獲得WHO撥付經費協助其他國家，例如辦理「社會健康保險訓練課」，而且南韓健康保險公團在越南、菲律賓、泰國、寮國、柬埔寨、印尼、蒙古及奈及利亞均成立顧問團協助該國建置健康保險，然而韓國雖不斷向我國取經，但世人卻只見韓國健保之好，我國由於政治因素，即便健保制度再好，也難被引用於正式之國際場合。
(2) 南韓辦理「社會健康保險訓練課」極為用心，邀請WHO、ISSA及OECD組織國際專家講授健康保險入門基本課程，再由南韓衛生部、健保公團演講南韓健保成就，課程完整，並可同時宣揚南韓之國力形象，在參訪的機構及醫院中，每位單位均有製作DVD宣傳帶，播放之後再該單位中高階主管以流利英語進行簡報及問答，對於來訪者反而並未準備禮物、點心及資料等，但學員均對其展現之專業實力表示滿意，可見接待國際訪賓，專業的實質內容即能贏得訪賓之尊重，其餘非必要品適度即可，同時主管應給予中階部屬適當之授權，使其在面對外賓時，可以自信地獨當一面。
肆、建議
1、 韓國健康保險制度

韓國每年派遣多批員工來台灣考察我國健保制度，我國相對較少派員至韓國考察其健保制度，然而兩地人文及國情相似，健保制度亦相當雷同，但此次可以看出在公平性及效率方面當有進步空間，但韓國健保亦有不少值得我國參考之處，例如其健保公團卻已自2008年開始辦理長期照護保險，醫療審查由和我國不同由獨立單位作業，今年亦將實施類似我國二代健保之補充保險費制度，建議我國每年亦能編列預算每派員察韓國健保制度之改革及成效，以做為我國健保制度改革之參考。
2、 長期照護 (LTC)規劃

韓國政府現執行「老人長期療養保險制度」，該制度是針對6個月以上無法一人生活之高齡及老人疾病而提供之家事支援及身體活動協助等之社會保險制度，該制度不但減少老人自己療養之負擔，還可減少直接承擔老人長期療養之家人及子女之負擔，而能專心工作。
韓國政府為使長期照護服務更堅固，陸續擴大相關產業業務從業人教育及輔用具廠商的投入，並持續擴大老人長期療養對象，除外籍看護申請門檻將放寬，長照保險全民納保，全民皆可用，因應失能人口攀升，甚至在家照顧失能老人的媳婦、女兒或聘雇外傭，都有現金給付。反觀我國老人照護規劃，雖然一般認為開辦長照保險，就會催生長照資源，但是未來外勞問題，會產生排擠本國從業人員的投入機會不可不查。
為利國內照顧服務體系發展及落實外籍看護工補充性原則，應於國內資源無法提供或滿足時，始同意其聘僱外籍看護工，且長期照顧管理中心於媒合期間針對長期照顧資源進行推廣教育，使民眾瞭解相關資訊，對於發展我國照顧服務資源之目標有其必要性。

3、 國際合作
此次參訪見到不少韓國年輕之中層幹部，每位外語能力均佳，且面對與外賓交流、主持會議、進行報告或問答毫不怯場，有鑑於我國健保制度實不遜於韓國，且各國學員在經由本局之簡報中發現台灣健保制度亦高度成熟，有興趣來台訪問，加之國際媒體及我國駐外單位於國際間大力宣導我國全民健保成功經驗，因此建議本局應適度培養中、高階主管涉外事務能力，以能接待本局日益增多之國際訪賓或出國參加會議，更積極宣揚我國健保制度之成果。
伍、附錄（活動照片）
1、開幕合影

[image: image1.jpg]



2、WHO講師上課中
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3、ISSA講師上課中
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4、NHIC會議室簡報中
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5.HIRA會議室簡報中
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6.KOFIH會議室簡報中
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