出國報告（出國類別：其他）

2012年參加新加坡春季國際旅展(NATAS)出國報告

服務機關：行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場

姓名職稱：場長李清彬

派赴國家：新加坡
出國期間：101年2月21日至2月27日

報告日期：101年3月21日
系統識別號：C10101006
行政院及所屬各機關出國報告提要
頁數： 含附件：(是□否
出國報告名稱：參加2012年新加坡春季國際旅展(NATAS)出國報告
出國計畫主辦機關：行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場
出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：
1. 李清彬/行政院國軍退除役官兵輔導委員會/福壽山農場/場長/04-25980299

出國類別：□1.考察 □2.進修 □3.研究 □4.實習 (5.其他：參加旅展暨觀光推展活動
出國地區：新加坡
出國期間：民國101年2月21日－民國101年3月27日
報告日期：民國101年3月21日
分類號/目:

關鍵詞：NATAS、新加坡旅展、退輔會、旅行台灣、觀光拔尖領航方案
內容摘要：
一、臺灣與新加坡兩國素來關係良好，互動密切，鑑於地緣及習俗之便，以臺灣之好山好水，當可拓展作為該國人民休閒渡假的好去處。近年政府積極推動「觀光拔尖領航方案」政策，觀光局逐委由台灣觀光協會組團參加各國旅展，藉由取經學習及推廣行銷，以促進我國觀光事業之發展。

二、退輔會附屬農場遊憩區為擴展國際觀光客源，本次配合觀光局暨台灣觀光發展協會至該國參展，提升退輔會休閒農場國際知名度，此次雖僅由福壽山農場暨本人乙員參展，但藉由參加旅展與推廣會與當地旅行社及民眾之交流，了解當地業者對產品之要求及一般民眾(計畫個人旅行者)之習慣及需求，作為未來準備接待新加坡遊客各項服務及設施改善之參考依據。
三、本報告提出7項心得建議作為退輔會附屬遊憩區在推展觀光工作上之參考，包括：
參與國際旅展及觀光說明會之相互交流可了解當地民俗風情，業者及消費者之需求及解決問題、產品應有特色，介紹方式具有真實臨場感更能讓遊客動心、強化電子媒體、網路及e化之應用，有利行銷、設置單一窗口、辦理聯合行銷及服務之必要性、加強服務人員之專業訓練、對潛在客源區加強文宣及廣告提升知名度、加強環境、設備之改善以達到永續經營目標。
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2012年參加新加坡春季國際旅展(NATAS)出國報告

壹、動機與目的：
1、 交通部觀光局推動「觀光拔尖領航方案」，以政府與民間觀光業者之力量共同推廣台灣，創造商機，戮力達成觀光倍增成長之目標，促進我國觀光事業發展，特委託台灣觀光協會組團參展。

2、 新加坡土地雖小，因屬商業化城市，國民所得高於我國，該國通用語言雖為英語，但懂華語人數眾多，與我國有共通之語言，且兩地距離僅四小時餘之航程，有其地緣及習俗之便，台灣之好山好水，當可為該國人民休閒渡假的好去處，兩國關係良好，互動密切，是值得開發之觀光客來源地。

3、 退輔會附屬農場為配合政府國土復育政策，已逐漸轉型經營，縮減農業生產，全力發展觀光，生態旅遊為經營目標；為擴展國際觀光客源，近年來均配合觀光局暨台灣觀光發展協會至各國參展，已提升國際知名度，本次雖僅由福壽山農場暨本人乙員參展，但產品之推荐仍以退輔會八大農場遊憩區為主題，以達聯合行銷之目的。
4、 藉由參加旅展之機會，除推荐自我本身產品外、更透過說明會之交流，了解當地業者對產品之要求及一般民眾(計畫個人行者)之習慣及需求，作為自我準備接待新加坡客之服務、設施改善等之參考。
貳、參展活動過程：
1、 行程規劃：
1、2月21日；去程：華航C1-753班機至新加坡樟宜國際機場並進住
AMARA HOTEL。

2、2月22日：上午參展者自由活動拜訪客戶，因無特定客戶，利用機會參訪新加坡都觀光景點，下午於AMARA HOTEL舉辦台灣觀光推廣會。
3、2月23日：上午參訪新加坡植物園景點，下午至旅展展館整備地點
SINGAPRE EXPO。

4、2月24日：旅展開幕，展場旅遊展示，發放旅遊宣傳資料及說明。
5、2月25日：展場旅遊展示，發放旅遊宣傳資料及說明。

6、2月26日：展場旅遊展示，發放旅遊宣傳資料及說明，並於下午17：30~18：00假展場大會場進行30分鐘之八大農場遊憩區簡報及問題回答。
7、2月27日：回程準備，搭乘華航C1-752班機返國。

2、 參展活動內容：

1、舉辦台灣觀光推廣會：
2月22日下午14時由觀光局駐新加坡辦事處指導，全體參展單位前往推廣會場地(AMARA HOTEL三樓展示廳)準備並準時於16時30分舉辦推廣會，邀請新加坡相關航空公司、旅行社、公部門及媒體記者等單位參加，會中除觀光局駐新加坡辦事處謝主任長明介紹台灣觀光業務及重要景點外，並邀觀光局北海岸及觀音山國家風景區管理處施秘書照輝簡報該處遊憩景點，退輔會亦受邀由本人推荐八大農場遊憩區及套裝行程之安排，推廣會過程並發放文宣資料及與相關業者、媒體交流，介紹退輔會觀光設施及景點，以提升遊憩區知名度。
2、參加新加坡NATAS春季旅展：
2月23日下午全體參展單位至展場(SINGAPORE EXPO)作展前準備，2月24日至2月26日每日上午10時開展至晚上21時結束，展場場地統一由台灣觀光協會籌辦，本次國內參展單位及業者百餘人參加。

會場中均展示自我產品，發放宣傳資料、並為前來之遊客簡介說明退輔會遊憩區設施、特色及旅遊導覽等；2月24日下午17：30至18：00在主辦單位安排下至大會中央舞臺以PowerPoint影片介紹附屬八大農場遊憩區之設施及旅遊簡報30分鐘，並現場答覆遊客所提之問題。

3、民俗藝文及特殊才藝表演：
本次旅展特邀經傳創作劇團、魔幻氣球人李聖堂、花生捲冰淇淋老師石美珠等表演團體，於推廣會、大會開幕典禮、中央舞臺及廣場等地表演、該等精湛的演出，有輕鬆的一面，亦表達了台灣民俗技藝，魔幻汽球人亦現場教授各式氣球造型吸引不少遊客駐足，活絡展場氣氛，有助人潮之吸引。
4、參訪新加坡都市區及植物園區：
利用2月22日及2月23日上午推廣會及展場整備之空檔時間至都市區及植物園等參訪，新加坡地小人多，但都會區所見還是相當有秩序，也非常清潔整齊，這些應與該國前瞻性之規劃及都市公園化，廣植林木、創造綠地應有相對性之關係，植物園區尤以著名之蘭花園，有周詳之規劃更有人性化之設計，照像點均在步道側面凹型設計點上，背景均有具代表性之花種佈局，不但可維護設施不因遊客之參觀而受破壞，更方便遊客取景拍照留影，各項植(作)物之解說牌具有教育性，這些均可為退輔會遊憩區規劃之借鏡。另參觀「孫中山南洋紀念館」-「晚晴園」，此館址係當年國父革命期間南洋之根據地，館內展示眾多歷史文獻活動照片，甚至當時辦報紙所用之印刷機均予保留富歷史價值，也讓後人了解革命過程及艱難，緬懷革命先人之偉大。

參、參展心得與建議：
一、參與國際旅展及觀光說明會之相互交流可了解當地民俗風情，業者及消費者之需求及解決問題：
因國度、宗教信仰之不同，各國人民旅遊之方式、習性均有別，藉由旅展、觀光推廣說明會之相互溝通，除推荐自我產品外，更重要的可了解當地業者，人民之旅遊需求，作為未來觀光設施設置及接待之參考，有利服務品質提升；此行發現新加坡人民可能因屬高度工商社會，獨立性較高，外出旅行雖有隨團者，但展場上遊客所詢問的大多為計畫自由行者，他們的想法不同於團體客，不希望旅行社刻板之安排，可隨性調整行程，甚至作定點之休閒旅遊，交通工具則希望是大眾運輸為首選，此與團體客之接待有別，此區塊遊客之特點為旅遊區必須有其特點，並有住宿、行程安排及接待，另因宗教之不同素食、葷食甚至回教徒之安排都是我等業者在接待上應注意的課題。
二、產品應有特色，介紹方式具有真實臨場感更能讓遊客動心：
退輔會八大農場遊憩區景點均有其特色或歷代史意義，尤以三高農場、明池、棲蘭遊憩區這些特色景點都是新加坡地區所沒有的，前者的神木園區原始森林，武陵的櫻花鉤吻鮭、櫻花(當地電視台每天均有報導)，福壽山之農特產品，中央山脈美景，清境之綿羊秀已是當地不陌生之度假勝地，清境更是新加坡旅行業者重點推荐之行程，旅展中除發放各旅遊點之文宣外，簡報圖片之展示或以影片方之播放更有臨場感，容易打動遊客來遊之心。
三、強化電子媒體、網路及e化之應用，有利行銷:

到台觀光之國際客一般區分為團體客及個人行者，團客部分大多由當地旅行業者推介招攬成行，對於觀光地點之選擇、行程安排均由旅行社安排，但個人行者一般都於行前廣搜資訊、訂定行程，故旅展之文宣資料，媒體報導均為該等資訊來源，參展期間正值武陵櫻花季，透過中央電視台華語新聞每日報導，引發相當熱烈之回應，展場上每日均有遊客詢問武陵農場之櫻花季事宜及旅遊行程，然在這網路發達之時代，上網查詢已是現代資訊取得最佳之途徑，故退輔會各遊憩區之網頁相對重要，如何將自我產品充分表達、如何有效行銷及便利性均為網路製作重要課題，而配備上應有訂房及金流系統作業之功能才能滿足需求。

四、設置單一窗口、辦理聯合行銷及服務之必要性:

附屬八大遊憩區於旅展時均辦理聯合行銷，於國內雖有聯合住宿券，對於國際觀光客團體客有旅行社作為窗口，但個人行者，因無專業窗口服務，如各自接單，有關於行程安排，旅費報價定有不同，如再透過旅行社安排則降低競爭力，故設置聯合行銷及服務處有其必要性，亦能提升服務品質。

五、加強服務人員之專業訓練：

旅遊業所含之專業領域含接待、住宿、餐飲、解說、行銷、行程安排…等，且各項領域亦應隨市場需求做適當之調整，故各從業人員平時即應有經常性之「在職訓練」才能精進；附屬三高農場因位置偏遠，人才找尋不易，常有土法煉鋼之現象或師父帶徒弟，專業性較差，另語言能力雖較以往進步，但為未來與國際接軌，前項專業及語言訓練均應再精進。

六、對潛在客源區加強文宣及廣告提升知名度：

附屬三高農場目前東南亞、新、馬、香港之來客逐漸增多，此乃多次參與此地區之旅展及旅行社大力推介之效益；現況清境農場因有綿羊秀之獨特性及近都會區之便，在新加坡已有一定之知名度，武陵農場因近期該國電視台大力報導櫻花季之狀況也有很多個人行之遊客計畫來遊，福壽山農場則在其他兩場之路線上，本次則以中央山脈之美景及採頻果等主題推介，引發該等高度之興趣，返國迄今透過國內旅行社安排已有3檔次個人行成隊，另有多團報價洽談中，故對於東南亞市場可多做廣告宣傳。

七、加強環境、設備之改善以達到永續經營目標：

附屬遊憩區環境有一定水準，但住宿環境參差不齊，近幾年來新建者大多能達到一般休閒農場以上之水準尚可應用，但以往有甚多係老舊農舍整建者，接待國際觀光客則尚有很大改善空間，最近輔導會指示三高農場參與星級旅館評鑑，旨意良好，也是未來之趨勢，福壽山農場目前住宿條件住宿區分散，數量少且多與菜地、果園緊臨，距離服務中心均有一段距離，就環境、設備而言很難通過評鑑，唯有依現行計畫興建聚合式住宿區，遠離不良環境，更新設備才能達到應有之水準，進而達到永續經營之目標。

肆、結語：

附屬八大農場遊憩區在國內已算是知名之旅遊渡假勝地，尤以明池、棲蘭森林遊憩區，三個高山農場為最；武陵農場的春季櫻花季，清境農場的綿羊脫衣秀、馬術表演秀，福壽山農場之農產品福壽長春茶、蜜頻果認養採收都是一枝獨秀，並在地方上均有領導發展及指標性之地位，如何再精進也是目前重要之工作，現配合觀光局台灣觀光協會等至各國及大陸地區參與旅遊展覽以找尋國際觀光客，目前雖佔到場遊客比率尚低，但已有逐漸上升之趨勢；未來應再積極加強設施改進，自我包裝、行銷，尤以網路製作配合時代之需求，軟體上對從業人員之專業訓練及國際化之精進準備，相信在鈞會長官指導支持，全體工作人員努力下，必有一番作為，提升競爭力為首要工作，進而達到永續發展，永續經營之最終目標。

伍、附件：各項活動照片
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觀光推廣會謝主任介紹台灣觀光景點[image: image2.jpg]



觀光推廣會對本會遊憩區之介紹
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觀光推廣會本會遊憩區介紹
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觀光推廣會與業者之交流
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觀光推廣會後團員代表合照
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展場入口台灣觀光局之看板(清境農場造景)
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展場內清境農場之看板[image: image8.jpg]



於展場中央舞台簡報及回答遊客所提之問題

[image: image9.jpg]



於展場中央舞台介紹本會八大農場遊憩區
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展場內對個人行遊客介紹本會各遊憩區之景點
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謝主任帶領介紹新加坡業者
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展場內文宣發放及說明
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展場中向遊客介紹本會產品
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展場中向華阜旅行社介紹農場景點[image: image15.jpg]



晚晴園之歷史照片(新加坡孫中山南洋紀念館)
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革命時期之印刷機展示(新加坡孫中山南洋紀念館)
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新加坡植物園之解說牌
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蘭花園內之佈置、造景(新加坡植物園)
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新加坡植物園內休息坐椅兼照像點
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蘭花園之造景(新加坡植物園)

[image: image21.jpg]



蘭花園之造景(新加坡植物園)
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新加坡植物園之步道及造景
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