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壹、前言
100年國際旅客來臺人數突破608萬人次，除開放大陸市場、原有成熟市場（如日韓、港澳及歐美等地）不斷加強通路佈局來鞏固客源外，持續開發東南亞新興市場，對於整體旅客成長亦功不可沒；東南亞新興市場中印尼為世界第四大國，人口數達2億4,000萬，為東協創始國之一，其境內穆斯林人口為全球之最，近年來經濟快速成長、人民年平均所得不斷提高，造就了許多高所得的新富階層，出國旅遊的能力亦相對提高，100年來臺人數即較99年成長21.12%，為100年來臺旅客各市場成長率次高之國家。
在中斷8年雅加達-臺北航線後，印尼航空著眼於此市場蓬勃發展、需求日增之趨勢，本（101）年5月該航線將復航，每日1班；此外，中華航空亦將於下半年增為每周18班往返臺灣-印尼，足見印尼市場成長之劇！
本（101）年首度參加印尼旅展，由政府及民間觀光業者共同組團，成員包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、旅館業及休閒農場等共13個單位、33人；另為帶動推廣活動熱潮，同時邀請國內優秀的表演團體-黑角舞團及知名水墨畫家林晉老師共同參與推廣。期望藉由本次參與旅展，提昇我國的觀光知名度、宣傳臺灣積極推動中的穆斯林友善環境，能夠吸引更多印尼旅客來臺觀光及帶動旅遊業者商機。
依據現場發送之行程贈品統計，本次旅展共售出1,562套臺灣行程，較100年於印尼舉辦展銷會時成長3成。
貳、推廣行程
	日期
	行程及主要活動

	3月13日(二)
	啟程，臺北前往印尼雅加達

 (華航CI-761)
下午：勘查臺灣觀光推廣會場地

	3月14日(三)
	上午：拜會臺灣駐印尼經濟文化辦事處

下午：辦理臺灣觀光推廣會
地點：Hotel Pullman Jakarta Indonesia

	3月15日(四)
	上午：拜訪當地旅行社業者

下午：旅展會場勘察及布置

	3月16日(五)
	印尼旅展
地點：Cendrawasih Hall, Jakarta Convention Center

	3月17日(六)
	印尼旅展

地點：Cendrawasih Hall, Jakarta Convention Center

	3月18日(日)
	印尼旅展

地點：Cendrawasih Hall, Jakarta Convention Center
由印尼雅加達返回臺北

（華航CI-762）


叄、活動紀要
一、勘查臺灣觀光推廣會場地及討論本次推廣重點(3月13日)
  抵達印尼雅加達後，即前往本次推廣團下榻飯店（亦為本次臺灣觀光推廣會舉辦地點），辦理完成入住手續即至3/14辦理臺灣觀光推廣會地點勘查，並清點預先送達之相關文宣品。並與本局吉隆坡辦處巫副主任、中華航空公司印尼分公司歐陽總經理、長榮航空公司印尼分公司譚總經理會面，除分別自我介紹，並瞭解印尼目前觀光發展趨勢及討論推廣活動辦理事宜。
二、拜會駐印尼臺灣經濟文化辦事處及辦理臺灣觀光推廣會（3月14日）
   上午由巫副主任帶領團員拜訪我駐印尼代表處，並與夏代表座談，瞭解印尼市場現況，及目前臺商於印尼當地的投資概況；會中業者並反應印尼旅客來臺觀光簽證取得之問題，獲大使承諾會因應實際需求，做機動性調整，巫副主任並於現場邀請夏大使撥冗參加下午舉辦之臺灣觀光推廣會。
下午假Hotel Pullman Jakarta辦理臺灣觀光推廣會，先由臺灣業者與當地業者進行業務交流，林晉老師於現場揮毫，以龍年為題，繪製1幅騰雲祥龍贈予夏代表，另為與會來賓繪製Q版畫相。推廣會首先由駐印尼臺北經濟貿易代表處夏代表立言，及印尼旅行公會秘書長致賀詞，本局吉隆坡辦處巫副主任簡報臺灣觀光資源及最新優惠措施等相關資訊，另安排當地熟悉臺灣之旅遊達人現場分享其臺灣旅遊經驗，現場反應熱烈。會中並邀請黑角樂團現場演出，展現臺灣年輕一代的活力與生命力！
三、拜訪當地主力業者及勘查旅展現場（3月15日）
   上午由本次推廣團陳昭德團長帶領推廣團成員拜訪當地銷售臺灣行程之主力旅行社業者，諸如：WITA Tour、Dwidaya Tour、Golden Rama、Anta Tour及Vaya Tour。除瞭解印尼民眾出國旅遊偏好，市場趨勢，巫副主任並表達本局與業者合作之意願。

下午代表團成員赴展場勘查場地，對展攤做最後驗收，並清點本次旅展相關文宣及宣傳贈品。表演團體亦到場配合大會彩排開場表演節目流程。
四、印尼旅展（3月16~18日）
  本次在雅加達會展中心辦理印尼旅展，共有7家航空公司：中華航空、長榮航空、國泰航空、阿酋航空、印尼航空、馬來西亞航空、新加坡航空及泰國航空及印尼當地大型旅遊業者共同辦理。本次隨團之表演團體-黑角舞團應邀於開幕式中表演，為本屆唯一受邀開幕表演之外國團體。

   會場中，我方業者無不卯足全力推廣臺灣觀光，向印尼當地民眾解說臺灣的最新旅遊資訊，展現臺灣各種特色，會場中並邀請當地知名藝人擔任推廣嘉賓，向現場民眾推廣臺灣特色景點，並透過互動小遊戲拉近與民眾之距離，表演團體與現場民眾互動充滿趣味，帶動現場氣氛，惟大會規定不得於展場中使用任何擴音設備，表演團體在代表團團員合作打節拍下，順利完成表演，為本次旅展活動畫下圓滿句點。
3天展期共湧入45,000名民眾入場參觀，印尼民眾進館會直接選定旅遊目標並當場購買，3天展期交易熱絡，銷售額達48億印尼盾，相當於新臺幣1,766萬6,400元，臺灣行程共計售出1,562套，較100年於印尼舉辦展銷會時成長30.17%。
肆、心得及建議
一、透過本次參與旅展之機，訪查印尼當地社會現況，發現印尼貧富差距非常大，其金字塔頂端生活之奢華，大大顛覆對印尼之刻板印象，該族群對小孩亦非常重視，每個孩子均配有一位具護士資格之保母。該族群之平均每人出國每日的消費金額亦較高，搶攻該市場的旅客應為未來推廣重點。可透過旅展推廣臺灣旅遊資訊，並開拓各種行銷管道，強調臺灣豐富的旅遊資訊、人民熱情的接特、治安交通良好及美食的天堂等特色，以塑造臺灣旅遊優質形象。

二、又印尼人口中穆斯林人口佔近9成，其對飲食的要求彈性較大，不同於其他地區穆斯林的嚴格要求，對於近期臺灣努力推動之穆斯林友善環境接受度較高，應為推動穆斯林市場重點推廣區域。

三、本次旅展亦發現韓國展攤不大，惟其因挾韓劇成功行銷全球之強大優勢，現場所有旅行社皆有包裝韓國行程；相較之下，印尼民眾對臺灣尚不熟悉，但對臺灣充滿好奇心，建議應於印尼重要都市（如：雅加達）重要路口或塞車嚴重之區域購買設置臺灣觀光廣告看板，加強印尼民眾對台灣之印象。

四、配合外交部東南亞五國有條件免簽政策，加上印尼人出國旅遊時，多喜歡以一次結合多國的方式來旅遊，建議在旅遊的操作面上，可依印尼旅客的需求，鼓勵旅行社多包裝臺韓、臺日或臺美之類行程，以吸引更多印尼旅客到臺灣旅遊，本次旅展已有一家旅行社包裝臺韓旅遊。
五、本次旅展臺灣館推廣重點為臺灣之美食、購物、及浪漫的景點，惟發現當地政府於週日上午會於重要交通要道實施封街，供市民進行各式休閒活動，諸如：騎自行車、溜滑輪…等，參與民眾頗多，建議未來可對該市場推廣臺灣優質的樂活環境。
四、本次參展印尼文文宣不足，僅穆斯林手冊有印尼文版，其餘皆為英文版文宣，考量印尼政府對文宣品之管制，未來建議於當地翻譯並印製印尼文版臺灣觀光相關文宣。
伍、附件

附件一 活動照片翦影
拜會代表處照片
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代表處夏大使致歡迎詞
[image: image33.jpg]w'“’s

i

T mm’m W T T




巫副主任說明推廣團此行目的及預期目標
推廣會照片
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表演團體彩排
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林晉老師繪製騰雲祥龍
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巫副主任簡報臺灣觀光資源
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旅遊達人分享臺灣經驗

旅展
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代表團團員進場整備
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臺灣展館一隅
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香港展攤
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馬來西亞展攤
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泰國展攤
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新加坡展攤
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旅行社臺灣行程報價
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包裝臺韓10天行程
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旅展開幕致詞
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大會舞臺表演
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大會舞臺臺灣推廣時間-推廣嘉賓與民眾互動
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旅展現場民眾至臺灣館詢問觀光資訊

附件二 相關媒體報導

2012.03.15印尼商報
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2012.03.15駐外單位聯合網站
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2012.03.16印尼商報

[image: image23.jpg]e BRI Lvos s o

Aumzr'mqmﬁ G

-,I‘

auan aras

nprangas





2012.03.16印尼商報
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2012.03.16千島日報
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2012.03.16印尼星洲日報
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2012.03.19NOWnews
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2012.03.28僑社新聞網
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附件三 推廣會相關資料

推廣會流程
日期：2012年3月14日（星期三）
時間：17:00~20:00
地點：Diamond Hall, Pullman Hotel

	14:00
	會場佈置

	17:00-18:00
	參展單位就位，接待業者與記者
旅遊交易、業務洽談會

	18:00-18:15
	臺灣觀光資源簡報

	18:15-1830
	旅遊達人分享

	18:35-1840
	表演節目-黑角創意舞蹈團

	18:40-18:55
	長官致詞
  代表團團長致歡迎詞

  指導單位致詞-觀光局駐吉隆坡辦事處巫副主任宗霖

  貴賓致詞-駐印尼臺北經濟文化辦事處夏大使立言

           大雅加達地區-印尼旅行社同業商會秘書長

           DRA. HASIYANNA S. ASHADI, MM

	18:55-19:00
	大合照

	19:00-19:45
	觀光推廣影片欣賞及用餐

	19:45-20:00
	抽獎活動

	20:00
	晚宴結束


出席業者及媒體名單
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