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壹、前言
近年來本局積極推廣東南亞來臺旅遊市場，特別是馬來西亞地區，並於96年10月於吉隆坡開設辦事處，積極對當地及週遭區域拓展客源，推廣來臺觀光旅遊，藉此增進國際觀光交流、掌握觀光旅遊趨勢與脈動、創造商機，戮力達成觀光計畫之成長目標，並提供當地民眾全方位的旅遊諮詢服務等。馬來西亞民眾每年到臺灣旅遊的人次近年來逐年成長，從2009年的16.6萬人，到2010年達28.5萬人次，去(2011)年訪臺旅客更一舉突破30萬人次。今年在“Time for Taiwan”- 旅行臺灣就是現在，以及各項利多的助力之下，預計2012年可吸引達35萬人來臺旅遊。本次旅展結合政府及民間觀光業者組團參加，代表團成員包括行政院退輔會、苗栗縣政府等單位、民間觀光組織、旅行社、飯店業、休閒農場、遊樂園、渡假村、婚紗攝影公司等86個單位共計132人組成，藉著參與旅展，同時舉辦臺灣觀光推廣會，加強宣傳及促銷，並與當地媒體和業者交流。
馬來西亞國際旅展(MATTA)為每年春、秋兩季定期舉辦之觀光旅遊展，藉參展機會深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，對我國觀光形象與實質的推廣宣傳，及業者商機助益頗鉅。2012馬來西亞春季國際旅遊展已是第30屆辦理，展期從3月16日至18日，於吉隆坡太子世界貿易中心Putra World Trade Center舉行，每日開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀，參觀時間為10:00~21:00，共分為3個展館，Hall 1 及Hall 2主要以亞太地區及馬來西亞當地出境旅行業者為主， Hall3為當地國旅市場旅行業者，臺灣館位於Hall 1，設計以亞洲之心為主軸，並以多元的文宣吸引大批民眾前來索取資料，展館中並設計小舞台，期間邀請表演團體及參展單位輪流造勢，並介紹臺灣觀光資訊，除此之外也設計穆斯林專區，使得馬來西亞民眾對臺灣穆斯林旅遊接待環境更加了解，有效傳達臺灣印象。

因馬來西亞市場日趨成熟，且臺灣各類型節目也於當地強力播放，當地民眾對臺灣之藝人相當熟悉，本次活動特別邀請由超級偶像出道之粉紅坦克-符瓊音現場進行演唱，並以馬來西亞當地人在臺灣居住之角度介紹臺灣觀光，除此之外也邀請經傳創作劇團表演三太子、電子花車及今古齊緣等舞碼，於馬來西亞深受好評。展場則邀請氣球人及捏麵人於現場表演，吸引大批民眾圍觀，推廣成效顯著。

貳、觀光推廣行程
◎代表團行程一覽表：

	日期
	時間
	行程

	3月13日

(星期二)

第一天
	05:30
	欲乘坐專車之代表團成員至台灣觀光協會一樓集合

	
	05:40
	專車由協會出發前往桃園中正機場

	
	06:30
	代表團於桃園機場第一航站華航櫃檯集合(含自行前往者)，

	
	08:20

│
13:00
	辦理搭機手續

搭乘CI-721班機(08:50起飛/13:30抵達)，前往吉隆坡國際機場

	
	13:30
	搭乘專車至住宿飯店

	3月14日

(星期三)

第二天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	於飯店享用早餐

	
	09:00
	業者自由拜訪客戶

	
	13:20
	飯店大廳集合

	
	13:30
	代表團搭車前往推廣會場地Hotel Istana

	
	14:00
	團員(含自行前往)到達座談會場地準備

	
	16:30
│
20:00
	舉辦臺灣觀光推廣會 

(地點：Hotel Istana)

	
	20:40
	搭乘專車返回飯店

	3月15日

(星期四)

第三天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於飯店享用早餐

	
	09:30
	業者自由拜訪客戶

	
	16:00
	全體團員於飯店大廳集合，協會工作人員帶隊至臺灣館整備

	
	16:20
	全體團員至旅展展館整備；表演團體熟悉會場舞台

2012馬來西亞春季旅展(MATTA)

日期：2011年3月16日(五) 至3月18日(日)

時間：10:00 ~ 21:00

展場： Putra World Trade Center, Kuala Lumpur, Malaysia.

展攤編號：Hall 1 1217-1221, 1244-1248, 1249-1253, 1276-1280

	3月16日

(星期五)

第四天
	07:00
	晨喚

	
	07:30
	於飯店享用早餐

	
	08:00
	工作及表演人員前往開幕典禮會場，參加開幕活動

	
	09:00
	代表團團員抵達MATTA旅展會場

	
	10:00

│
21:00
	參加MATTA旅展
· 表演團體注意各表演場次時間，請在時間內完成各項準備
· 各單位需派員留守攤位

	3月17日

(星期六)

第五天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於飯店享用早餐

	
	09:30
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00

│

21:00
	參加MATTA旅展

· 表演團體注意各表演場次時間，請在時間內完成各項準備 

· 各單位需派員留守攤位

	3月18日

(星期日)

第六天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於飯店享用早餐

	
	09:30
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00

│

21:00
	參加MATTA旅展

· 表演團體注意各表演場次時間，請在時間內完成各項準備 

· 各單位需派員留守攤位

	3月19日

(星期一)

第七天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	於飯店享用早餐

	
	09:30
	業者自由拜訪客戶

	
	10:30
	團員完成Check-Out手續，全體於飯店門口集合

	
	11:00
	團員搭乘專車前往吉隆坡國際機場

	
	12:00
	抵達吉隆坡國際機場辦理Check-In手續

	
	14:20

│

18:50
	搭乘華航CI-722班機(14:40起飛/19:20抵達)返回台北



	
	19:40
	搭乘專車人員於第一航廈集合前往協會

	
	20:30
	抵達協會，全體解散

	· 住宿飯店：吉隆坡 Best Western Premier Seri Pacific Hotel
100 Jalan Putra Above The Mall, Kuala Lumpur, 50350 Malaysia
Tel:+60-3-40425555   Fax:+60-3-40417236


參、代表團活動紀要：
一、吉隆坡辦事處張主任晚宴代表團（3月13日）
張主任於代表團抵達當日宴請團員，除肯定臺灣業者為推廣臺灣觀光的努力，更勉勵於旅展期間，以臺灣人的熱誠與服務的熱情，提供參觀民眾充份旅遊資訊，並期勉業者團結共同合作，不以銷價競爭破壞旅遊品質。席間與業者廣泛交流討論，目前大馬地區的觀光旅遊趨勢與脈動，特別提出全球熱門的穆斯林市場話題，尤其馬來西亞穆斯林約佔該國六成人口，應為各業者值得開發耕耘之市場，現場即獲多家業者的響應，將更新接待環境以符合穆斯林旅客之需求。

二、臺灣觀光推廣會（3月14日）

代表團於3月14日下午6時30分至9時30分，假Istana Hotel舉辦「臺灣觀光推廣會」，出席者包括官方代表外交部駐馬來西亞臺北經濟文化辦事處曾代表慶源、航空公司代表、馬來西亞旅遊業界代表、華文報、英文報及馬來文媒體等計116人。
推廣會於場地四周分配每一代表單位一洽談桌，業者無不花心思佈置，將自家的旅遊產品及特色，介紹給當地媒體及旅遊業者，展現台灣觀光多元活潑的一面。推廣晚宴舉辦期間安排縣市政府及穆斯林授證單位簡報，介紹臺灣觀光資源，並邀請表演團體進行演出及抽獎活動，現場臺、馬雙方業者交流熱絡，期望加深雙方情誼，提高合作機會。

推廣會對臺馬業者而言，是一交換心得、溝通之平台，藉與業者間之交流，增進雙方合作機會，同時讓大馬地區主流媒體認識台灣豐富旅遊資源，於展前將台灣旅遊露出，增進旅展之銷售，為行銷宣傳的良好管道。

三、旅展展攤攤位佈置（3月15日）
代表團86個單位在上午10時至太子世貿中心臺灣館進行展開佈置工作，各單位代表均卯足全力，發揮創意將攤位佈置得讓參觀民眾眼睛一亮。本次參展臺灣館推廣主軸結合臺灣各觀光特色產業向馬來西亞朋友們展現來台旅遊三大特色主題，「美食」、「購物」、及「浪漫」，透過現場多樣化的旅遊諮詢服務、精彩表演以及精美台灣配套行程，吸引馬來西亞民眾來臺。
四、馬來西亞旅展（3月16-18日）
2012馬來西亞春季國際旅遊展自3月16日至18日，於吉隆坡Putra World Trade Center舉行，每日開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀，參觀時間為10:00~21:00，共分為3個展館，Hall 1 及Hall 2主要以亞太地區及馬來西亞當地出境旅行業者為主， Hall3為當地國旅市場旅行業者，本屆計有218個參展單位、1093個攤位，並有大會提供巨額獎項，刺激現場買氣。
本次馬來西亞「臺灣展館」由觀光局吉隆坡辦事處負責訂租20個攤位，臺灣觀光協會負責設計及佈置施工，本次臺灣館設計以亞洲之心為主軸，並以多元的文宣吸引大批民眾前來索取資料，展館中並設計小舞台，期間邀請表演團體及參展單位輪流造勢，並介紹臺灣觀光資訊，除此之外也設計穆斯林專區，使得馬來西亞民眾對台灣穆斯林旅遊接待環境更加了解，有效傳達臺灣印象。

本次與大會申請每日兩~三場舞台表演時間，星期五、六以經傳創作劇團表演三太子、電子花車、京劇、現代舞蹈及配合觀光局主題歌曲－亞洲之心之舞蹈為主，星期日則邀請粉紅坦克-符瓊音於現場進行演唱，除此之外交通部觀光局也於星期五、六邀請女人我最大Tony老師擔任推廣嘉賓到場與民眾互動，並於現場進行美髮演出，現場十分熱絡，充分達到推廣效益。現場準備臺灣龍年燈籠、鳳梨酥、臺灣紀念筆、環保袋等紀念品供民眾索取，並提供旅遊諮詢及資訊服務，加強民眾購買行程意願，展出時間每天長達十一小時，所有參展的團員為促銷臺灣，卯足全力、努力不懈且合作無間。
因近年來東南亞旅客來臺型態之轉變，故本年度特別統一製作臺灣觀光優惠手冊，以吸引FIT來臺旅客，手冊中包含臺灣各單位之基本資訊，並且提供各單位之優惠劵，本次攜帶4,000本赴吉隆坡推廣，期望以優惠誘因增加當地民眾來臺意願。

為配合當地旅行社促銷臺灣行程，本局購買臺灣行程之當地民眾，另提供購買行程之客人臺北捷運卡、雨傘等，現場兌換絡繹不絕，估計此次售出臺灣行程超過3,300份。
肆、心得與建議

一、馬來西亞地區為本局致力推廣重點市場，自96年10月於吉隆坡開設辦事處，積極對當地及週遭區域拓展客源，推廣來臺觀光旅遊，藉參展機會深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，對我觀光形象與實質的推廣宣傳，及業者商機助益頗鉅。參展團員計有政府單位、民間觀光組織、旅行社、飯店業、民宿、休閒農場、主題樂園、渡假村、婚紗協會等，將臺灣多元的風光與文化介紹給當地民眾。
二、當地旅行社主賣的旅遊產品線為臺灣、香港、韓國、大陸等地區旅遊產品，販售的臺灣旅遊產品中，必有休閒農場行程，為休閒農場各業者經營此市場多年的成效。由此看出，一主題的推廣需多年持續有效的經營，如何保持旅遊市場的鮮度與熱度，為各家休閒農場下一步之課題。
三、另一值得關注課題為全球熱門的穆斯林市場，尤其馬來西亞穆斯林人口比例高，為目前較易切入之市場機會點，其旅遊特性偏重家庭旅遊，全會場中目前僅一家旅行社推出來臺穆斯林6天5夜及5天4夜遊程，其價位屬高價位團。因穆斯林特殊飲食習慣，需於接待時更加強注意，該等市場的開發，有待國內各旅遊相關同業的投入與耕耘，才可成為新的觀光藍海。

四、現階段應是透過推動觀光產業轉型，擴大國際化發展，引進國際級經營者以促進觀光產業國際化，加強品牌經營的創新與深化。經由建構觀光平台、強化區域特色、推動客製服務與加強國際交流來實現，以選出具觀光亮點、友善又適合國際行銷的特色小城及具魅力之休閒農場，列為未來幾年推動旅行臺灣的宣傳重點。
伍、附件
附件一  相關媒體宣傳剪報
	編號
	日期
	出處
	標題

	1
	2012/3/15
	Yahoo!奇摩旅遊
	歷年最大 觀光局組團參加馬來西亞春季旅展

	2
	2012/3/15
	Apple 101°
	Time For Taiwan！旅行台湾就是现在！

	3
	2012/3/15
	CNA ENGLISH NEWS
	Taiwan promotes tourism in Malaysia

	4
	2012/3/15
	MATTA FAIR 2012
	Everyone Can Travel

	5
	2012/3/15
	MATTA FAIR 2012
	Tours that delight

	6
	2012/3/15
	PChome 新聞
	歷年最大 觀光局組團參加馬來西亞春季旅展

	7
	2012/3/15
	Yahoo!奇摩新聞
	台觀光局大馬參展 盼創旅遊潮

	8
	2012/3/15
	Yahoo!奇摩新聞
	馬來西亞旅展臺灣館 讓旅行臺灣就是現在

	9
	2012/3/15
	yam蕃薯藤新聞
	馬來西亞旅展臺灣館 讓旅行臺灣就是現在
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附件二  活動照片剪影
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