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1、 目的
運動產業是全球產值成長最快的產業之一，隨著經濟的成長，透過運動除了促進健康，其與博奕的結合，並成了推廣運動賽事主要籌措財源的工具之一。

世界上現有的彩券，以發行足球、賽馬、賽車、自由車、划船等項目最多，而其中足球彩券是目前全世界最流行的運動彩券之一，以義大利、英國、德國、法國、瑞典、荷蘭、丹麥及中國大陸，還有中南美的巴西、阿根廷等國為例，都是發行足球彩券，彩券價格低、獎金高，人人買得起，是各國熱賣的彩券，也的確為各國國內籌措充裕的體育經費，提供了發展體育方面很大的助力。
新加坡為亞洲地區第一個合法發行運動彩券的國家，率先於1999年3月由政府出資設立博彩公司，辦理足球彩券之發行，根據統計，由於民眾參與足球彩券之熱情不減，2004年至2005年間，平均每人購買金額分別名列世界第1及第3位，2008年新加坡「足球樂」全年的營業額約為2.3億新元，其中新加坡運動彩券獎金支出率高達90%，而且政府收到10%部分扣除一些必要開支外全部做為國內職業足球聯盟發展經費。

2008年新加坡政府為持續推展觀光，瞄準運動結合觀光的未來趨勢，引進全世界F1賽車迷都在引頸期盼的首屆夜間F1賽事，於新加坡盛大舉行，也是一場在亞洲首次舉辦的街道賽車，新加坡博彩公司並同時新增賽車賽事提供投注選項及玩法增加收益。

新加坡另一項由英國殖民時代留傳下來的運動—賽馬，與香港賽馬公會同為姐妹會的新加坡賽馬公會，目前馬場所在地雖位處新加坡較為偏遠地區克蘭芝地鐵站旁，惟每週二天現場賽馬活動亦成為當地重要觀光景點之一，又是一運動結合觀光的亮點，每年亦為新加坡政府帶來相當可觀的收益。

隨著經濟持續高度發展，根據統計2002年新加坡僅有38%民眾有運動習慣，此一警訊使得新加坡政府努力型塑運動文化積極推廣全民運動參與，並於每個鎮設有運動中心或體育場，至2005年新加坡民眾至少每周一次固定運動習慣參與率已提升至50%，2011年新加坡境內計有21座複合性大型運動及娛樂中心，具備游泳池、健身中心、網球場、小型足球練習場、室內綜合運動場等設施以提供其住民優質及價廉的運動去處。

本會的施政方針，已從過往「全民」與「競技」的2大主軸，升級為「全民運動」、「競技運動」及「運動產業」3足鼎立的鐵三角，隨著「運動產業發展條例」於101年3月1日正式施行，希望藉由政府政策引導及資源導入可以建構運動產業業者穩定與健全的經營環境，並輔導運動服務業成為提高附加價值、創造就業、提升生活品質及帶動經濟成長的引擎，期許我國運動產業競爭力更加提升，並帶動我國運動產業之發展。
「運動產業發展條例」所涵括的推動策略中，非常重要的一項即是『鼓勵運動服務產業與異業結合並提供創新優質服務』，基於新加坡政府在運動彩券發行及管理經驗豐富，近年推展有成之運動場館設施經營，以及運動觀光異業結合，執行成效卓注值得學習，此次參訪相關意見俾提供運動產業的發展借鏡，作為相關政策擬定之參考。

2、 過程

（1） 行程表

	    日期
	地點
	工作項目
	備註

	12月27日
	新加坡
	到達
	

	12月28日
	新加坡
	1. 新加坡博彩公司簡報
2. 所轄即時投注站→位於新加坡金沙酒店
	

	12月29日
	新加坡
	參訪新加坡Parsir Ris運動娛樂中心
	

	12月30日
	新加坡
	1. 參訪新加坡賽馬公會

2. 所轄即時投注站→位於新加坡牛車水
	

	12月31日
	回程
	
	


（二）考察情形：    

1.新加坡彩券組織概述：

本次參訪單位為新加坡博彩公司裡的體育博彩業務及企業策劃與自律部，提供我們相關簡介，其中關於新加坡對於彩券業務管轄單位及組織等，在新加坡彩券與賽馬業務，係由財政部下的賽馬博彩管理局管理，下有新加坡博彩公司與新加坡賽馬公會，組織圖如下：

財政部

  ︱

新加坡賽馬

博彩管理局

                  ┌──────┴──────┐

新加坡博彩公司              新加坡賽馬公會

2.新加坡博彩管理局：
新加坡博彩事業是由新加坡財政部轄下設置博彩管理局(Tote Board)所負責，博彩管理局於1988年1月1日設立，管理1988年3月設立的新加坡賽馬俱樂部(Singapore Turf Club)以及2004年5月設立的新加坡博彩公司(Singapore Pools)。新加坡博彩公司是由新加坡博彩管理局2004年5月購併的民營公司，目前為新加坡博彩管理局百分之百擁有的子公司。博彩管理局亦管理新加坡賽馬俱樂部及新加坡博彩公司所產生盈餘基金。
3.新加坡博彩管理局mission：

博彩管理局委員成員包括博彩管理局委員會、新加坡醫療服務公司、新加坡國會議會、健康部、社區發展及青年和運動部、國防部、財政部、財政部社會計畫局等政府部門以及相關企業代表，其任務主要為： 
(1)監督新加坡賽馬俱樂部及新加坡博彩公司能有效率的營運。

(2)確保新加坡賽馬俱樂部和新加坡博彩公司所推出的任何形式之賭博遊戲，能誠實且實施完善。

(3)將盈餘分配於有利國家及民眾的活動上。 
4.新加坡博彩公司：

新加坡政府於1968年設立，它的任務是對付在60年代猖獗的非法賭博活動，由於在1960年代新加坡存在嚴重的非法賭博集團活動，因此，在1968年5月23日新加坡政府指定新加坡博彩公司為國家的合法彩券營運廠商。從2004年5月1日起，新加坡博彩公司成為財政部轄下新加坡博彩管理局的子公司，新加坡博彩公司其願景(vision)為在於追求成為一家可以提供對有低額投注興趣者有趣的遊戲與提供社區福利的有社會責任的博弈廠商，其任務（mission）在安全、公正的情況下提供公益彩券與運動彩券產品，有效打擊因無授權博奕活動造成的國庫損失。
    (1)新加坡博彩公司投注品項：
新加坡博彩公司經營事業以擁有高度誠信為傲，每年約有250抽獎的機會，中獎者有90天期可兌領獎金。至今，新加坡博彩公司的產品包括：
· 多多(Toto，1968)：每週一、四開獎，遊戲玩法為數字45選6。 

· 萬字票(4D) ：每周三、六和日開彩的4位數號碼的博彩遊戲。

· 新加坡大彩(Singapore Sweep)： 每月開彩一次的7位數號碼和1個英文字母的博彩，總獎金超過新加坡幣$5,000,000。

· 樂一樂(Scratchit)：即刮即赢的彩票，獎金高達新加坡幣$10,000、$25,000、$60,000 及$128,000。

· 體育博彩（賽車Motor Racing，2008、Football足球，1999），新加坡本地和國際足球聯賽和重大比賽，以及世界级的賽車投注，並自2004年起代理經銷賽馬票（Horse Racing Bets，2004）。
新加坡博彩公司在全島有超過300間的投注站，中獎獎金有效期限為開彩或球賽結束後90天內領取，凡是每張彩票獎金在5,000元以下者，可在營業時間內到任何新加坡博彩分行及銷售處領取。
     (2)新加坡博彩即時投注站：

新加坡博彩公司最新推出的來富匯（Livewire），是新加坡第一個將體育娛樂提升至更高境界的場所，在為聖淘砂名勝世界及濱海灣金沙兩地，是一個結合運動賽事觀賞與即時運動投注的場所，其特色如下：
· 真人比例：色彩逼真高清晰超大投影式螢幕。

· 即時投注：足球、賽車、賽馬。 

· 體育娛樂：全球各地的精彩體育娛樂促銷活動。

另外在新加坡賽馬公會與實里基路設有SportsBuzz，在每周一至五投注新加坡幣20元的體育博彩、星期六、日和國定假期投注新加坡幣50元的體育博彩，就可進入該場地觀賞運動賽事，現場設有12個120吋的大型螢幕和33個40吋液晶電視螢幕，是一個充滿朝氣的娛樂場所。

(3)新加坡責任博彩：

新加坡博彩公司設有董事會由7位社會菁英組成，並設置有國際顧問委員會，協助董事會以追求博弈卓越和最佳經營管理，以及採行企業社會責任為目標，新加坡博彩公司非常重視負責任的投注，希望讓每個顧客在購買彩券一方面具有很高的娛樂性，另外一方面不希望帶來太大的衝擊，包括影響到個人的財務和生活方式，並限制18歲以下的青少年不能購買彩券。

由於新加坡博彩公司是在高度競爭環境下具有商業導向和專業管理的公司組織，而且公司的營運均符合新加坡的國家價值觀，以及追求新加坡文化和宗教多元化發展的理念，因此新加坡博彩公司全力推動責任博彩的哲學，其具體做法反映在博彩公司的企業策略、文化以及價值觀等方面，對於投注者的教育、追求社會和經濟的平衡、強調多元文化和多元宗教的發展屬性，以及追求責任博彩實務面推動的永續發展作為。
(4)新加坡賭博民情調查：

依據新加坡社會發展、青年與體育部在2008年對賭博活動進行調查顯示：

· 54％的18歲或以上的新加坡公民，過去一年內至少參與一次的博奕活動。

· 特點：華人（62％）、男性（60％）、40-59歲公民（60-64％）學歷為小學含以下（61％）月薪在新加坡幣2999含以下（60-66％）。

· 博彩（萬字票47％、多多33％）是最多人參與的活動，其次是社交賭博（麻將、撲克牌等）23％和新加坡大彩（17％）

· 49-54％的受訪者認為，萬字票、多多、大彩和社交賭博只是休閒活動。

· 75％的受訪者在24歲或更早就開始參與萬字票和社交賭博。

· 新加坡大約有280萬人參與博彩（佔總人數的84％）。

· 三分之二的人認為在新加坡有非法經營者收注。

· 76％的人每個月花少於新加坡幣200元進行投注，10％的人每個月花超過新加坡幣450元。

· 新加坡博彩公司佔74％的合法市場。

5.新加坡賽馬公會：

最早起源於1824年由一群熱愛賽馬人士以運動俱樂部形式運作，1924年正式名為新加坡賽馬公會，1933年設立賽馬場於武吉知馬，1961年正式引進與馬來西亞的賽馬俱樂部進行交叉投注，1999年搬遷馬場至克蘭芝現址，腹地三公頃的休閒綠地中，擁有引以為傲世界級的騎競技場，肩負倡議馬術的社會責任，新建成的馬術學校致力於新加坡馬術社團發展，亦是2010年首屆青年奧運會馬術比賽項目舉辦場地。惟本次考察期間適逢新加坡賽馬公會年度理事會爰無賽馬行程安排，致無法親至馬場考察，實為可惜。

新加坡賽馬公會另安排本會代表參訪該會位於牛車水，原當地老戲院改裝的立即投注站，配合年節場地佈置乾淨明亮，入場門票低廉，除了可觀賞實況賽事，亦是交換馬經的場所，培養許多uncle級的固定馬迷前來消費。

多年來新加坡賽馬公會一直熱心社會公益事務，因相關財務運作規劃甚為嚴謹，相關之規劃細節均列入業務機密，故本次考察尚無法取得詳細資料，僅悉盈餘皆來自賽馬及各項彩券之投注收入。所得收入用於支付派彩獎金、經營費用（包括佣金收入）、繳納稅額及扣除為改善賽馬及投注設施而作出的投資，結餘款項則用於撥捐慈善及社區計劃，並設專責部門負責處理和分配所有慈善捐款。
6.新加坡體育理事會：

  1971年2月新加坡成立了國家體育促進會，同年設立國家運動場地經營公司，負責完成國家運動場地的建設計劃，隨後在1973年，這兩大機構合併組成了新加坡體育理事會（Singapore Sports Council），目前該理事會設一名常務秘書長，下設一名部門執行主任，管理理事會設立的三個部門：大眾體育部、運動醫學與健身部、競技體育部。另外，常務秘書長直接管理市場開發部、設備管理處、人力資源與合作服務處、財務處、行業管理服務處、三角洲體育中心和新加坡室內體育場館管理處。

其重點業務如下：

(1)全民體育：1973年7月21日新加坡總理李光耀在新加坡國家體育場的剪綵儀式上宣布體育目標為公民的健康及鍛鍊身體的機會，成為新加坡體育理事會最初10年大眾體育推展政策。
(2)競技體育：直到1983年新加坡體育理事會才開始推動競技體育的發展，制訂了《體育2000年計劃》和一系列體育競賽的標準，從娛樂休閒性體育到高水準體育，促使人們參與其中，提高人們的生活品質，建立一個健康的國家。
(3)體育產業：新加坡政府體認到僅有運動激情無法實現體育夢想，惟有體育文化，務實的經營計劃，方有可能實現。看好亞太地區的體育市場正在蓬勃發展，市場的總價值應在2009年達到170億美元，其中的關鍵驅動因素：贊助商和銷售收入，從2005年每年增長5.9％估計，到2009年將可達到90億美元，同期電視的權利將增加6.4％達到30億美元，比2005年增加10億美元的市場。
　　新加坡體育理事會並跨部會與新加坡經濟發展局（EDB）合作提供後勤支援，資金，品牌，挹注體育有關的企業，並透過卓越的運動訓練和運動科學與醫學中心的支持促進區域體育整合，期許成為亞洲的體育事業城市。
7.新加坡運動娛樂中心：

新加坡政府為推展全民運動在每個交通便利的鎮興建運動場館，提倡新加坡市民良好規律運動的生活方式，目前完成24個游泳場館，17個體育場館與田徑場，16個羽毛球、籃球、網球綜合中心，4個壁球中心，2個籃球中心，5個足球場，75個學校操場和15個健身房。根據新加坡體育理事會統計每年約有1100萬人次使用各地運動中心。
   (1) Parsir Ris運動娛樂中心：

本次參訪的是新加坡於2011年11月30日新開幕位於Parsir Ris鎮目前為佔地最大達14,000平方公尺的運動中心。設有多功能游泳池、室內運動場館、戶外網球場及5人制足球場、健身俱樂部、舞蹈教室、運動教室、文康室、商店街及大型停車場等便民設施。

(2)收費標準：

· 游泳池：依身分別每小時新幣0.8~2元。
· 室內運動場館：每小時新幣3.5~7.4元。
· 戶外運動場：網球場每小時新幣3.5~9.5元、5人制足球場每2小時新幣23.2元。
· 健身俱樂部：依身分別每小時新幣1.5~2.5元。
· 舞蹈教室：依時段別每小時新幣30~85元。
3、 心得及建議事項：

      （一）心得：

1.雖然新加坡政府以執法嚴謹著稱，惟與新加坡博彩公司代表交換意見過程中，由於科技日新月翼，仍存在許多外國的非法投注網站，對於打擊非法地下賭博仍是一持續的重要課題。

2.許多人對新加坡還是保有以往的舊印象，保守、乾淨、甚至有些無趣，但事實上新加坡政府近幾年來為了要拓展觀光事業，展開了一連串的改革，為創造話題，吸引更多觀光客前往新加坡，新加坡政府大手筆投資各項觀光硬體設施，自2008年引進F1方程式夜間賽車、並解禁40年的禁賭令第一家賭場於2010年設立於新加坡聖淘沙名勝世界結合休閒娛樂博彩並引進亞洲第二家環球影城之綜合主題樂園、第二家賭場則於2011年開幕的濱海灣金沙，是個綜合休閒度假勝地，包括賭場、歌劇院、藝術科學博物館、購物商城、大飯店、會展中心及宴會大廳，共有六大建築系列。可看出新加坡政府在開放賭場執照主要是為增加旅客前來觀光的誘因，不希望被聚焦於賭場本身。

3.亦由於賭場的設立，對於新加坡運動彩券及賽馬購買的人氣有部分的影響，因此新加坡博彩公司即於濱海灣金沙增設可觀賞現場直播賽事的立即投注站，藉此增加買氣，至於新加坡賽馬公會則是仿效F1方程式夜間賽車增加夜間賽馬活動，並提供家庭包場聚會場所，以吸引觀眾前來馬場觀看比賽。

4.本次參訪新加坡賽馬公會位於牛車水(china town)的現場投注站，是原當地老戲院改裝，客層明顯均為中高齡男性的叔伯為主，公會人員表示，由於入門票低廉從5元至15新幣不等，在此交友聊天交換賽馬情報便可耗上一天，因此有基本固定熟客，不但活化原已失去光華的戲院建築，也帶動了周邊的餐飲商機，並提供了老年人娛樂的去處。

5.查訪新加坡運動中心之體育場館及週邊設施，其佔地廣闊，交通位置便利，周邊之飲食、購物、娛樂等相關商圈設施完備，可做為我國場館規劃之參考。
6.新加坡政府雖然鼓勵國民運動，但對於運動的安全宣導THINK SAFE．PLAY SAFE．STAY SAFE標語亦隨處可見，新加坡體育理事會的官網上除了制訂安全手則並成立工作委員會推廣，辦理各種活動或競賽宣導運動安全的重要性，而非僅著重在運動觀念的推展，非常值得參考學習。

7.新加坡政府為發展體育運動，積極從外國引進優秀人才，本次接待我們的體育理事會中國事務署的代表即為中國移民，體育機關的組織型態亦仿效中國的編制，至其業務重心主軸亦與本會目前「全民運動」、「競技運動」及「運動產業」相同，並設有單項運動之管理及運動科學研究中心，實務及理論並進的訓練計畫內容，又設有運動醫學與健身部門，專業醫療團隊為運動選手之身體、體能把關，讓選手在最佳體能狀態下進行訓練及比賽，此項措施應可做為我國運動發展之參考。

   （二）建議事項：

任何領域都需要有亮眼的明星不斷的出現，才會持續蓬勃的發展，台灣運動彩券的發行亦是希望經由運彩盈餘的挹注運動發展基金並藉由「運動產業發展條例」通過，提供運動選手就業機會，擴大運動市場需求，讓企業更有意願去投入贊助體育活動，國內體育環境更蓬勃發展，培養出更多的曾雅妮及林書豪。

新加坡為發展觀光引進F1賽車並增加該項運動彩券發行，自2008年推出至今，每年至新加坡F1賽車期間均湧入成千上萬觀光客來觀賞此一賽事是一成功運動與觀光的異業結合，並創造運彩的銷售佳績，因此藉由引進大型賽事創造話題並持續舉辦進而推展觀光之作法，值得我們參考。

本次參觀新加坡運動中心，發現其因佔地廣濶設施完備及多元，廉價的支出大大提高在地居民的利用率，對於新加坡政府倡導運動文化的提升功不可沒，且位處交通便利結合周邊之飲食、購物、娛樂，又是運動結合異業的典範值得我們未來在規劃興建場館時的整體參考。
正值我國政府大力推展運動結合觀光旅遊之際，台灣亦擁有舉辦大型賽事的經驗，何妨參考新加坡經驗，朝向多元化思考，鼓勵旅行業者規劃配合特色景點融入體育元素，加進運動賽會觀光或是運動場館參觀等套裝行程規劃，相信對於休閒運動產業發展能有所助益。

4、 參訪照片：

(一)2011年12月28日參訪新加坡博彩公司
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新加坡博彩公司即時投注站
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新加坡博彩公司即時投注站
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本會與新加坡博彩公司代表合影
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新加坡實里基路SportsBuzz


(二)2011年12月29日參訪新加坡Parsir Ris運動娛樂中心
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本會與新加坡體育理事會、Parsir Ris運動娛樂中心代表合影
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新加坡政府運動安全宣導
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室內綜合運動場館
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戶外游泳池


(三)2011年12月30日參訪新加坡賽馬公會
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新加坡賽馬公會辦公室接待處
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本會與新加坡賽馬公會代表合影
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