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摘要

為提升大學校院學生英語文能力以及瞭解韓國推動國際化之作法，由教育部與中國醫藥大學共同前往參訪韓國教育科學技術部、國立國際教育院、韓國教育課程評價院及延世大學、成均館大學等機構及學校，針對韓國政府及大學校院提升大學生及研究生英語能力之相關措施、輔導各學校推動國際學程之措施，以及其他增強高教競爭力之策略進行深入瞭解並蒐集相關資料，作為教育部推動前瞻性國際化政策、拓展國際學程、吸引外國師生來臺、培育具國際競爭力人才等方面的參考，期盼能增強我國高等教育的國際競爭力與國際能見度。

本次參訪後提出建議事項如下：

一、尊重大學自主及國際化的目標。

二、政府組織的統合及分工。
（一）增設英語能力政策課專責單位；
（二）設置課程、教育評價、教學及全球化人才之招募專責單位。
三、研發國家英語能力測驗。
四、大學校院樹立國際化的發展願景。
（一）有效地提升學生英語能力和國際競爭力；
（二）專業課程使用英文教科書；
（三）與西方文化相關之通識課程可朝英語講授方式規；
（四）規劃暑期國際交換學生學程；
（五）重視圖書館硬體及設備的強化。
五、推動大學生下鄉服務推廣英語教育。
（一）有計畫的整體培訓課程及提供完整的英語教材；
（二）政府經費有效挹注。
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壹、前言

一、目的

為提升大學校院學生英語文能力以及瞭解其他國家推動國際化之作法，藉由訪問教育科學技術部及公私立重點大學，針對韓國政府及大學校院提升大學生及研究生英語能力之相關措施、輔導各校推動國際學程之措施，以及其他增強高教競爭力之策略進行深入了解。俾利教育部訂定更前瞻性之國際化政策，在大學生及研究生英語能力之提高、國際學程之拓展、吸引外國師生來臺等方面將有積極助益，增強我國高等教育競爭力與國際能見度。

二、考察重點

透過教育部駐外文化機構－「駐韓國臺北代表部文化組」的協調安排，本次參考主要拜會韓國教育科學技術部、國立國際教育院、韓國教育課程評價院及延世大學、成均館大學等機構及學校。此行訪問重點包含以下幾點：

（一）韓國教育科學技術部政策規劃：

1.針對提升學生英語能力相關措施；
2.政府單位如何輔導學校推動國際學程、全英語學程；
3.其他增進大學及高教國際競爭力之措施。
（二）全英語授課相關措施

1.韓國政府近年來有哪些政策措施或作法（如法規鬆綁、彈性薪資支給），以提升大學教師以英語授課之意願？

2.大學有哪些校內機制或獎勵作法（如調降授課時數），以提升大學教師以英語授課之意願？

3.全英語教師招募與培訓為何？
4.大學有何鼓勵學生或必修學分之措施激勵學生修習全英語課程。
5.如何評量修習全英語授課課程或學程學生之學習成效？

（三）課程規劃及提升學生學習意願措施

1.學校是否有規範哪些課程不適合以全英語授課？

2.推動國際化與全英語課程時，如何與原本課程及文化連結？

3.如何營造全英語學習環境，強化學生學習動機？
（四）大學入學考試英聽測驗制度

為提升臺灣學生英文能力，我國大考中心正在研擬入學考試加考英文聽力測驗相關措施。請問韓國入學考試施行英聽測驗內容有哪些？如何施測及相關配套措施為何？

（五）學生英語能力納入畢業門檻作法

1.韓國大學是否設立畢業門檻？如何訂定？訂定標準大致為何？

2.對於無法達成畢業門檻之學生，有無其他替代作法或補救措施？
貳、考察人員與行程

一、考察人員

	姓名
	任職機關
	單位
	職稱

	蔡忠益

TSAI CHUNG-I
	教育部

Ministry of Education
	高等教育司

Department of Higher Education
	科長

Section chief

	吳聰能

Wu Trong-Neng 
	中國醫藥大學

Chinese Medical University
	副校長室

Vice-President
	副校長

Vice-President

	鄭光甫

Cheng Kuang-Fu
	
	健康照護學院

College of Health Care
	院長

Dean

	蔡順美

Tsai Shun-Mei
	
	通識教育中心

General Education Center
	主任

Director

	謝雅如
Hsieh Ya-Ju
	
	教學卓越辦公室

Office of Teaching Excellence
	助理

Assistant


二、考察行程

韓國首爾，於100年12月20日至24日，為期5天。

	日期
	時間
	行程(參訪單位及接見人員)

	12/20（二）
	15:15-18:45  抵達首爾仁川機場

	12/21（三）
	上午
	延世大學(10：00-11：30)

	
	下午
	韓國教育課程評價院(15：30-17：00)

	12/22（四）
	上午
	教育科學技術部 (10：00-11：30)

	
	下午
	成均館大學(14：30-16：30)

	12/23（五）
	下午
	國立國際教育院(14：00-16：00)

	12/24（六）
	搭機離開韓國

19:45-21:25  抵達臺灣桃園機場


參、參訪機構及學校概述

一、教育科學技術部－英語能力政策課(English Education Policy Division)

為教育科學技術部下設的單位，自李明博於2007年擔任總統，為提升學生英語能力，於該部新增設置英語能力政策課專責單位，統籌各教育階段英語學習能力事務。

二、國立國際教育院(NIIED, National Institute for International Education, Ministry of Education, Science & Technology)
具有韓國各高校推動教育國際化的所有最新資料與政策規劃計畫，同時最了解韓國大學中推動「全英語」教學的績效及相關具體作法。此外，NIIED亦負責高中以下學校的英語教師招募的工作，此一工作係以每年方式辦理，包含自國外招募合格教師，給予一年的教師聘約。

三、韓國教育課程評價院(Korea Institute for Curriculum and Evaluation, KICE)
成立於1998年1月1日，是一個由政府資助成立的教育研究機構。為韓國針對課程與教育評價的專業研究中心，在上述領域的研究方面已獲得良好聲譽。KICE 進行研究的範圍不僅涵蓋全國性課程與教育評價，亦包含教學和學習方法的改善、教科書的發展與授權以及國家級教育考試的實施等。KICE成立宗旨在於成為韓國教育的主要智庫來源，主要是透過舉辦與教育政策或研究發現有關議題的公共會議和研討會等宣傳方式，與政府、學術界、教師和學生等保持密切的聯繫。自成立以來KICE已完成 630 多個研究專案，並持續致力於與教師、學生和學者專家等共同努力推展韓國教育相關議題與政策。

四、延世大學

韓國著名之私立大學，其推動國際化措施聞名，其「國際學研究生院」 (GSIS) 成立於1987 年，並以此推動延世大學的國際化進程。國際學研究生院以英語授課，設有韓國學，地域學，國際協作，國際貿易與金融，國際經營管理 5 個專業碩士及博士課程，是一所專業的研究生院。

國際化現況簡介：

外國學生
（單位：名）
	本科
	研究生
	學制
	總計

	
	
	全日制
	非全日制
	

	804
	556
	2,335
	266
	3,961


註：2009年4月1日止
外籍教授
（單位：名）
	全日制
	非全日制
	總計

	教授
	名譽教授
	客座教授
	訪問教授
	研究教授
	講師
	兼職教授
	

	82
	1
	19
	14
	9
	64
	13
	202


年度學術交流
（單位：名）
	學術交流
	總計：568

	
	北美
	283

	
	歐洲
	137

	
	亞洲
	101

	
	大洋洲
	22

	
	中南美
	22

	
	非洲
	3
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 HYPERLINK "http://www.yonsei.ac.kr/eng/academics/colleges/university/" Open Major, University College
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 HYPERLINK "http://uic.yonsei.ac.kr" \t "_blank" Underwood International College    (UD freshman & ASD)

	[image: image4.png]




 HYPERLINK "http://medicine.yonsei.ac.kr/en/" \t "_blank" College of Medicine(freshman)
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 HYPERLINK "http://dentistry.yonsei.ac.kr/en/" \t "_blank" College of Dentistry(freshman)
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College of Pharmacy
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 HYPERLINK "http://sit.yonsei.ac.kr/" \t "_blank" School of Integrated Technology,    College of Engineering
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Global Program - Pre-Major Program


交換學生制度：

定義：
截至2009年3月學校共與58個國家的583所大學簽訂了互換學生協議。根據協定，學生在校學習期間， 可選擇其中一所大學學習一至二個學期。由於是大學學業的一部分，所以必須申請學分，並學習所在國家的語言、文化等，返回本校後以獲得認證。交換學習期間，學費在本校交納，學生在所選學校享有與該校一般學生同等的選課資格。

優點：

1.降低費用
交換生期間學生不必按照對方學校的標準交納學費，只需在指定期限內按照學校的學費標準交納學費。（但住宿費，生活費，保險費等要以對方學校基準由學生個人負擔。）

2.增長見識
在外國大學特有的環境中，與外國學生一起上課、交流，不僅可以開闊思維，擴大人際交往，還可以自然 地接觸到多樣的文化。

3.獲得學分
交換學習期間既可以保持在校生的資格，而且在交換學校取得的學分回校後能得到認證。（學期與學分共同認證）

選送名額：
去年一年期間以交換學生身份約選派出800名學生到國外大學學習。

交換的前提條件：
1.與學校簽訂學生切換式通訊協定的大學；
2.與對方學校選派的交換學生數達到均衡；
3.通過國際處的正式交換學生項目。

短期特別課程

延世大學具有為世界很多教育機構提供短期特別課程的豐富經驗。學生們通過聽課和體驗活動，不僅可以學習到韓國的經濟、政治、社會知識，而且還可以學習到韓國的歷史和文化知識。延世大學在過去的十年間，一直為聖．奧拉夫學院提供為期3周的短期課程。參加此課程的聖．奧拉夫學院的學生們，可參與學術、文化、社會等各種活動。

	大學名稱
	課程期間
	參加人數

	聖·奧拉夫學院
	1月 2日 – 1月 25日
	29

	慶應大學
	2月 9日 – 2月 21日
	13

	關西學院大學
	3月 10日 – 3月 15 日
	5

	印地安那大
	5月 12日 – 5月 23日
	23

	阿克倫大學
	5月 27日 – 6月 1日
	11

	香港大學
	7月 11日 – 7月19日
	78

	法政大學
	9月 14日 – 2010年1月 28日
	13

	總數
	－
	172


國際暑期大學
延世國際暑期大學由Underwood國際學院與加利福尼亞大學（30名以上的教授和200多名學生共同 參與的UC體系）建立夥伴關係合作進行。延世大學作為在韓國首次開設國際暑期大學的大學，以模範式的韓國語教育廣為人知。

2009年國際暑期大學
	教授
	32位外籍教授，22位延世教授

	課程
	9個領域85個課程
韓國學，東亞學，韓國語，人文學，國際學，社會科學，經濟學，理工學

	學生
	總共1,292名學生 
來自17個國家的外國學生(1,121名) 
延世大學學生（171名）


五、成均館大學
成均館大學是韓國一所歷史悠久的高等學府，2011年是該校建校613周年，其歷史就是大韓民國高等教育的歷史。該校與世界一流企業三星一同為實現世界一流大學的夢想，在教育、研究、產學合作、國際化、大學文化等領域共同努力構建新式創造性革新大學。大學部的情況，以授課語言來分的話，除外語科系的科目之外，主要分為韓語授課及英語授課，非韓文系的學生大部分都是選擇英語授課的科目。擁有18個學院和3個大學院為學生提供學士學位教育，12個研究生院分别可以授予學生涵盖範圍極廣的碩士學位以及博士學位。作為當代高等教育的中心，該校一直把追求卓越定為自己的辦學目標。與學多學校不同的是，該校擁有二個分離的校區：位於首爾市中心的人文與社會學校區和位於衛星城水原的自然科學校區。人文與社會學校區建於600年前，其辦學目的是為了促進皇室對儒家思想的進一步理解與研究。從這一角度出發，它擁有作為一所大學所應該具備的完備教學設施：行政中心、大禮堂、圖書館、宿舍。由於老成均館大學的另一重要職能是作為孔子纪念活動的指導者，因此，它還擁有一座為纪念活動專門建造的聖堂。另一方面，自然科學校區開始了現代高等學府特有的教學與研究。新校的高速發展必然要求校園版圖的擴大，因此，於1978年建成的占地250英畝的現代化自然科學校園，成為了包括新建的醫學院在内的重要教學研究基地。這二所學府就開始在各自不同的道路上進行發展，但同時又充滿了相互之間的互助協作，為全校600多名教授和將近25,000多名大學生及研究生提供十分優越的學習環境。
此外，歷史悠久的成均館大學仍不忘了國際交流的重要性，至今與將近40個國家，180餘間大學有著良好的互動。每年有百餘位國際學生以交換學生或是研究企劃的與方式來到這裡與當地學生交流，成均館大學在校生也積極前往世界各不同國家交換學生互相換取經驗。為了迎接各地來的國際學生，於2005年興建了國際宿舍，校內另設有國際交流辦公室專門處理外國學生的生活或是學習上的不便，讓每位前來韓國的學生能夠安心順利地學習。

肆、心得

韓國政府對於學生英語能力提升，採取治本的方式，從政府的組織改革做起。於教育技術科學部成立英語能力政策課，統合全國英語教育政策並規劃各教育階段學生的英語能力，其推動的方式是連貫且整體有步驟的，非僅是治標式，以短期計畫逐年分期推動。
韓國的英語能力政策是強調紮根的工作，英語政策包含五大主軸，包含課程的整合、建立教師的支持系統、教室設備資源建置、關注城鄉差距、傑出教師的表彰等。英語的學習從國小（三年級）即開始，此與我國現況的政策大致相同。相對於大學的自主英語教育規劃，韓國教育部門反而較重視如何藉重大學生的英語能力，來協助中小學生的英語能提升；亦即採取招募大學生於假期下鄉，參與英語紮根的工作。

針對出國前事先規劃的各項考察議題，整理各考察單位的作法及心得分述如下：

一、全英語授課相關措施
（一）韓國政府近年來提升大學教師以英語授課政策措施或作法

於大學端的學生英語能力提升工作方面，韓國政府並未採取訂定專案計畫的經費補助措施，用以鼓勵大學推動英語授課。僅透過評鑑制度，對於辦學績優的大學給予經費獎勵，而國際化為評鑑項目之一。

韓國政府強調尊重大學的自主性（尤其是占全部大學數量80%的私立大學，多不願意受政府干涉），各大學可自行依其發展目標，決定包含學校將英語成績列為入學的門檻、全英語課程規劃、以英語授課的必修課程學分數、英語課程的評鑑、校園英語活動的規劃及圖書館增添數位化視聽設備等事項。至於大學如欲與外國大學建立雙聯學制，則應事先提報計畫向政府申請核准。

至於提升大學教師以英語授課之意願方面，亦完全是由大學自行決定的，各大學依據其推動國際化的目標，分別採取聘用外國籍師資及鼓勵本國教師以英語授課，甚至採取設立國際學院的方式，塑造全英語的學習環境。

以延世大學為例，推動國際化為該校的發展目標，故已有30%的課程採取英語授課，其中工學院課程採取英語授課比率更達50%。

（二）大學提升教師以英語授課之校內機制或獎勵作法

依據教育技術科學部、延世大學、成均館大學代表說明，各大學一般採取的機制或獎勵作法如下：

1.招募外國籍教師協助本國籍教師推動英語授課：以2010年為例，教育技術科學部以經費（約30億韓幣）補助為協助國立大學聘任外國籍教師。另值得一提的是，成均館大學近年為推動國際化，每年均投入約800億韓幣的經費，英語授課課程比率提升了20%，而此經費的來源，學費占40%、三星集團捐贈占20%。

2.以新聘教師優先推動英語教學：

延世大學依學院而有不同的目標，惟一般而言，學校政策採新聘教師2年以內須以英語授課；惟該校代表亦坦言，雖該校80%教師具英美國家學位，欲採英語授課仍有一定的難度。

成均館大學的新聘教師會被要求開設至少3學分的英語課程，而醫學院則有30%的課程已採取英語授課。此外，為確保英語課程開設的比率，該校聘任教師80%具有英美國家學位之教師。

3.增加薪資：教師如採英語授課，則增加津貼或補助。例如延世大學與成均館大學均會對於以英語授課教師，給予該課程每小時增加25美元至45美元的津貼。

4.調降授課時數：採減少教師授課時數，減輕其備課壓力。例如成均館大學最多可降低教師每學期9小時的授課時數。

5.成立教師研習中心：成均館大學藉此中心，協助教師採英語授課的能力。

（三）全英語教師招募與培訓
招募外國籍教師協助本國籍教師推動英語授課，依延世大學代表說明，主要其原因在於考量本國教師發音未必標準，為提升教學品質及兼顧專業課程授課內容，部分課程採取由英語教師協助說明。

此一工作均由大學自主推動，在招募外籍教師過程中，會優先考量曾至韓國攻讀學位或對於韓國文化較為熱衷的的外籍學者，以期盼外國籍教師能較為適應學校的環境，且長期穩定於學校任教。

例如延世大學國際事務部門的講座教授John M. Frankl博士為例，其在學生時期因交換生的身分至韓國學習，對韓國較為熟習，因而願意到韓國任教。雖然大學聘用外國教師常會顧慮許多複雜的問題（例如家庭移居），但延世大學主要的考量仍是以教師的熱忱為主，並致力於改善有利於外籍教師教學的環境與設施（如雙語標示）。

（四）大學激勵學生修習全英語課程或必修學分之措施
以參訪的延世大學、成均館大學為例，均屬韓國學術甚為卓越的學校，在錄取大學新生標準時，條件均相當高（成績約前2%的學生）。因此，獲得錄取的學生，其英語能力均有一定的程度。對於國際化為時代的趨勢，學生對於系所必修課程以英語授課的接受程度亦較高。各大學的英語課程雖然無相同的學分標準，但普遍上工學院、醫學院等要求必修課程採全英語講授的學分較高，有些系所達8學分以上。

另據成均館大學代表指出，目前該校有相關制度的設計來引導學生修習英語課程，包含設定畢業門檻、設立TA制度、增加數位化講義、暑期進修學分等，且已研擬未來朝向提供獎學金的制度，激勵學生修習全英語課程。
（五）評量修習全英語授課課程或學程學生之學習成效
各校均有自我評鑑的機制，以確保教學品質。一般而言，學生之學習成效以學生畢業後申請獲得外國大學入學資格（英語系國家）或外商公司的聘用情形，最能直接驗證學校的教學成效與學生的學習成果。

二、課程規劃及提升學生學習意願措施
（一）學校全英語授課規範
教育科學技術部並無相關規範不適合以全英語授課的課程。大學則依據其國際化目標會有所不同，一般而言，會以教師能力及學院屬性來考量，例如工學院的課程以全英語授課較為可行。此外，成均館大學對於通識科目課程，亦朝向以英文教材講授。

（二）推動國際化與全英語課程時，原本課程及文化連結
教育科學技術部另表示，對於外國籍學生至韓國留學，各大學除安排採全英語授課外，仍會適當安排韓國文化課程或提供學習韓語的機會，讓外國學生可以體驗韓國文化。

延世大學及成均館大學均會採取開設暑期課程的方式，來推動國際化，包含本國學生的暑期營隊、與外國姐妹校簽定暑期交流或推展外國學生於假期至韓國學習等。具體實例為成均館大學開設ISS（International Summer Semester）學期制課程，透過4週的課程吸引外國學生到該校學習學術理論，及提供體驗首爾生活與韓國文化的機會。

此外，成均館大學要求本國學生於畢業時，至少應修習9學分以上的英語授課課程學分及6個學分的教養（即通識）科目課程，以確保國際化目標的達成。而對於900位攻讀以韓語課程為主學位的外國學生，文化課程的確是與專業課程適當考量規劃的。

（三）營造全英語學習環境，強化學生學習動機
延世大學為營造有利於全英語的學習環境，有下列2項作法：

1.加強招收外籍生，使校園充滿國際化的氛圍，學生交流自然而然處理一個適合全英語的學習環境。

2.特別重視圖書館硬體及設備的強化；近年由三星集團捐助經費新建完成的數位圖資大樓，讓學生可透過快速的網際網路與世界溝通，學習新知並增新英語的聽、說與閱讀能力。學校亦表示，數位化的圖書館也是成功吸引外籍學生願意就讀延世大學的重要原因之一。

另延世大學、成均館大學均設有國際學院，藉由吸引優秀的外國學生，加強與本國學生的學習交流，於校園內設有英語學習角落或英語交談區。此外，二所學校代表均表達校園內各社團、學院、校際的活動亦會塑造英語學習的環境，自然的讓學生提升英語能力，而主動願意修習英語課程。

教育科學技術部及國立教育研究院在政策規劃方面，主要為推動英語營隊，於假日安排半日或1日的國內教師研習營，提升高中及國中小教師以英語授課的能力。此外，為培訓5,000名經認證合格的英語會話教師，係採一週集訓8天7夜的方式辦理，每梯次約400名教師。以2010年為例，教育科學技術部採部分經費補助方式，補助16個地方政府的經費約40億韓幣（折合臺幣約1億餘元），而對於經濟弱勢學生如參加此研習活動，政府會給予經費補貼。

三、大學入學考試英聽測驗制度
（一）為提升學生英文能力，韓國入學考試施行英聽測驗內容

教育科學技術部設有大學入學部門專責對於入學考試施行英聽測驗內容整體規劃，有鑑於英語非韓國之母語，一般學生對於英語學習的聽與說方面較需加強，因此規劃英聽測驗。近7年來測驗方式為統一製作題庫CD，於考試時由學校採廣播方式進行測驗。為避免考試當日學校周邊交通噪音影響英聽測驗，教育科學技術部會事先協調並發函請各政府機關及交通機構進行管制，此一措施因屬於全國人民均為重視的事情，在執行上各單位及人民均願意配合。

韓國針對課程與教育評價的專業研究是由韓國教育課程評價院負責。以TOEFL英語測驗的成果來看，依據ETS 2010年的資料，韓國在163個國家中，排名第78名；另IELTS academic，依IELTS 2010年的統計，韓國在40個國家中，排名第22名，韓國學生成績（聽6.1、讀6.1、寫5.3、說5.7）相較於世界各國學生平均成績（聽6.0、讀6.0、寫5.5、說5.9），在聽與讀成績達平均水準，而寫與說則略低於平均。

為執行國家英語能力測驗，韓國計畫採用NEAT（National English Assessment Test）制度來取代現有的CAST制度，包含聽、說、讀、寫四個面項的測驗，以增進學生英語溝通的技能。上二種制度的差異在施測方式方面，NEAT將採用網路測驗，以取代現行紙筆測驗，並直接測驗說與寫的能力。NEAT制度從2012年開始試辦、並經政府評估後決定是否全面取代CAST制度，如評估結果順利（包含設備、電力系統、政府經費等），將於全國設置7,500組終端機，透過雲端系統自2015年全面實施。

NEAT與CAST制度比較表

	
	CAST
	NEAT

	Evaluation Area
	Reading、Listening、Speaking、Writing
	Reading、Listening、Speaking、Writing

	Response Items
	Multiple Choice Items
	Direct Testing for Speaking and Writing

	Test Format
	Paper Test
	Internet-based Test

	Application Opportunities
	Once per Year
	Twice per Year

	Evaluation Criteria
	Norm-referenced Test
	Criterion- referenced Test

	Scoring Report
	Standardized Scores

and 9 Grades
	4 Grades


資料來源：韓國教育課程評價院(Korea Institute for Curriculum and Evaluation, KICE)
四、學生英語能力納入畢業門檻作法
（一）韓國大學畢業門檻

教育科學技術部並無規定大學應將學生英語能力納入畢業門檻的規定，有關學生畢業門檻，由各大學自行訂定，一般而言，各大學會依據學系有不同的規定，因此並無一定的標準。

成均館大學要求學生於畢業時，至少應修習9學分以上的英語授課課程學分。

（二）無法達成畢業門檻之學生補救措施

延世大學對於本國及外籍學生均採取一致的對待，同儕之間的競爭為學習英語的動力，且對於學生而言，本身即擁有一定的英語能力，再加上國際化的潮流使學生學習英語動機強烈，因此校方對於無法達成畢業門檻之學生，並無替代作法或補救措施。

而成均館大學對於學生修習英語課程，採取TA制度及教師補救教學等二種管道協助學習落後的學生。

韓國與我國提升大學生英語能力暨全英語授課制度比較一覽表

	項目/國別
	韓國
	我國

	政府單位如何輔導學校推動國際學程、全英語學程
	政府充分尊重大學自主性，大學端的學生英語能力提升工作方面，韓國政府並未採取訂定專案計畫的經費補助措施，用以鼓勵大學推動英語授課。僅透過評鑑制度，對於辦學績優的大學給予經費獎勵，而國際化為評鑑項目之一。
	1. 2011年起要求獲教育部「邁向頂尖大學計畫」及「獎勵大學教學卓越計畫」學校應納入計畫規劃辦理，並於2011年10月21日訂定發布並推動「教育部補助大學校院精進全英語學位學制班別計畫」，補助學校精進全英語教學及推動國際化相關措施：

（1） 辦理方式：辦理類型包括全英語學位學程、全英語授課園區、國際學院、國際學程、國際學生專班等，且其國際學生人數應占該班別學生總數50％以上。
（2） 補助條件：本年度已赴29所學校進行實地訪視，訪視項目包括課程面、師資面及資源面，訪視結果達「推薦」或「極力推薦」或已獲國內外專業評鑑通過且符合(1)條件者，得申請補助。

（3） 補助基準：每一班別補助經費為150萬或300萬元，每校最高補助1千萬元。

2. 依據「專科以上學校總量發展規模與資源條件標準」規定，核准學校申請設立全英語學制班別，彈性放寬相關設立基準，以政策鼓勵學校規劃辦理。

3. 大學辦理全英語學位學制班別，學士班學雜費收費基準得彈性調整，並應依「專科以上學校學雜費收取辦法」報教育部核定後公告實施；研究所學雜費收費基準亦應依上開辦法相關規定辦理。

4. 教育部2011年訂定「大專校院全英語授課教師暑期研習班實施計畫」，委請國立政治大學外語學院與東南亞教育部長組織-區域語言中心（RELC）合作辦理英語授課教師暑期研習班，於2011年8月間開辦，共計18位來自國內各大學教師赴新加坡參與研習，訓練期程為3週，並舉辦北中南多場成果發表會，邀請教師分享其透過本次研習提升英語教學所需之能力等成效。

	提升大學生英語能力相關措施
	1. 大學建置完善校園環境及相關行政配套機制（含學校成立國際事務及國際學生輔導之專責單位、建置友善校園及雙語化環境等措施）。如延世大學重視圖書館硬體及設備的強化，興建數位圖資大樓。

2. 全英語講授課程必修學分及各大學自訂學生畢業門檻：各大學的英語課程雖然無相同的學分標準，但部分系所達8學分以上。成均館大學研擬未來朝向提供獎學金的制度，激勵學生修習全英語課程。
3. 大學將英語相關科目納入入學考試項目；或要求學生需通過英語相關語言測驗程度等級（由各校/系所自訂）。
4. 暑期密集課程：延世大學及成均館大學均會採取開設暑期課程的方式，來推動國際化，包含本國學生的暑期營隊、與外國姐妹校簽定暑期交流或推展外國學生於假期至韓國學習等。例如成均館大學開設ISS（International Summer Semester）學期制課程，透過4週的課程吸引外國學生到該校學習學術理論，及提供體驗首爾生活與韓國文化的機會。
	1. 大學建置完善校園環境及相關行政配套機制（含學校成立國際事務及國際學生輔導之專責單位、華語中心、建置友善校園及雙語化環境等措施）。

2. 大學訂定全校學生適用的全校性畢業門檻；或由系所自訂畢業門檻或自訂校內學生英文能力鑑定相關實施辦法。

3. 大學將英語相關科目納入入學考試項目；或要求學生需通過英語相關語言測驗程度等級（由各校/系所自訂）。

4. 教育部2011年訂定「大學校院暑期密集訓練班實施計畫」及「大專校院全英語授課教師暑期研習班實施計畫」，補助學校開設暑期英語密集訓練班及教師暑期研習班，強化學生求職或繼續深造所需之英語文能力及應對能力，及提升教師在進行全英教學所需之信心、能力與成效。

	全國大學校院參考運用的英語能力檢測類別
	為執行國家英語能力測驗，韓國計畫採用NEAT（National English Assessment Test）制度來取代現有的CAST制度，包含聽、說、讀、寫四個面項的測驗，以增進學生英語溝通的技能。上二種制度的差異在施測方式方面，NEAT將採用網路測驗，以取代現行紙筆測驗，並直接測驗說與寫的能力。NEAT制度從2012年開始試辦、並經政府評估後決定是否全面取代CAST制度，如評估結果順利（包含設備、電力系統、政府經費等），將於全國設置7500組終端機，透過雲端系統自2015年全面實施。
	1. 為推動大學生英語學習風氣，教育部於2005年函請各大專校院參考「歐洲語文學習、教學及評鑑共同參考架構（Common European Framework of Reference for Language： Learning, teaching, assessment,簡稱CEF），自行決定運用各類英語檢測工具，以鼓勵學生參與英語檢測及提升學生英語能力。

2. 除國內較普遍的全民英檢（GEPT）外，各校亦可視系所需要，鼓勵學生參與多益測驗（TOEIC）、雅思（IELTS）等語測類別。

	大學校院設立學生英語檢測（如GEPT等）畢業門檻情形
	政府並無法令規定。

教育科學技術部並無規定大學應將學生英語能力納入畢業門檻的規定，有關學生畢業門檻，由各大學自行訂定，一般而言，各大學會依據學系有不同的規定，因此並無一定的標準。
	1. 依據大學法規定，學生畢業條件（含應修學分數、語言能力或資訊能力等）係屬大學自主事項，由各校納入校內學則或系所相關修讀辦法規範。

2. 為瞭解大學鼓勵學生參與英語檢測情形及成效，教育部鼓勵大學校院訂定全校性（大部分學校多訂定畢業生須通過中級以上英檢），或由系所自訂學生應通過語測類別，以作為學生畢業門檻，使其畢業後具備一定語言能力。據教育部統計，95學年度計有53所大學校院訂定畢業門檻，自98學年度達67校。

	大學實施學生英語能力畢業條件
	成均館大學要求學生於畢業時，至少應修習9學分以上的英語授課課程學分。

延世大學對於本國及外籍學生均採取一致的對待，同儕之間的競爭為學習英語的動力，且對於學生而言，本身即擁有一定的英語能力，再加上國際化的潮流使學生學習英語動機強烈，因此校方對於無法達成畢業門檻之學生，並無替代作法或補救措施。

而成均館大學對於學生修習英語課程，採取TA制度及教師補救教學等二種管道協助學習落後的學生。
	我國實例-中國醫藥大學

1.為督促學生加強英文能力，自95學年度起針對95學年度入學之大學部學生與96學年度起（含）入學之全部學生（除二年制的學生外）設有英文畢業門檻的規定即「中國醫藥大學學生英文能力鑑定實施辦法」，不同系所有不同的畢業標準。

2.為使學生能積極參與校外英文檢定考試，本校自96學年度起訂有獎勵辦法，97學年度上學期修訂為「學生通過英文能力檢測補助辦法」，學生檢附校外英文測驗成績單、報名費收據與學生證，便可向教務處申請報名費全額或一半的補助。
3.大學部學生托福測驗成績達IBT 79分以上（或ITP（PBT） 550分以上、CBT 213分以上）者，若學業成績優良，將優先考量列入本校菁英計畫，進行國際交換學生及遊學計畫。
4.100學年度新增之學生修讀全英語課程實施要點：大學部開設專業及通識課程二類，修畢全英語課程滿8學分，可申請抵免本校英文能力鑑定畢業門檻。與修畢任一門全英語課程且擔任接待國際外賓等活動導覽，可依實際接待導覽時列計英文自習時數。
5.目前以提升英文能力為主，訂定英文畢業門檻，畢業生英文能力檢定通過率亦已達100%。但提升英文能力的目標值仍已以通過校外英檢比率為主，校內也積極舉辦「多益校園考」（100.07.20與ETS共同舉辦），2011年10月底為止，在學學生人數為7,622，通過校外英檢總人數為1,343人，校外檢定通過率為17.6%。

	其他增進大學及高教國際競爭力之措施
	韓國經歷1997年金融風暴後，體認到應「將材料取向的製造經濟，轉型為以知識為基礎的知識經濟」，並以其為施政目標，提出Brain Korea 21（簡稱BK21）計畫，在1999至2005年七年間每年投入韓幣2,000億元。另政府也決定藉「國家創新系統(National Innovation System,簡稱NIS)方案」，進一步增加大學研發經費及推動世界級大學之目標。韓國政府決定擴大對大學研究與發展之經費，希望能將韓國基礎研究之水準提升至世界前十名，2012年能讓十所大學之研究中心晉升世界前100名。
	1. 持續推動各項競爭型專案補助計畫：

（1） 發展國際一流大學及頂尖研究中心計畫（第一期2006-2011年）、邁向頂尖大學計畫（第二期2011年4月-2016年3月）

（2） 教育部獎勵大學教學卓越計畫、區域教學資源中心計畫

（3） 獎勵大學校院招收外國學生計畫（2005-2009年）；獎勵大學校院推動國際化計畫（2010年）

2.大學評鑑、獎勵私立大學校院校務發展計畫要點等機制，亦已將各校辦理國際合作交流相關事項納入指標參考。


資料來源：本考察計畫自行整理。

伍、建議

此行參訪五個政府機構及學校後，發現韓國與我國在推動提升大學生英語能力暨全英語授課制度上的作法大同小異相同，惟就其經驗，仍有可作為我國在未來推動國際化與全英語教學方面的參考。分別敘述如下：
一、尊重大學自主及國際化的目標

韓國的英語能力政策是強調紮根的工作，英語政策包含五大主軸，包含課程的整合、建立教師的支持系統、教室設備資源建置、關注城鄉差距、傑出教師的表彰等。韓國針對推動提升大學生英語能力暨全英語授課學程未制定有相關法令及計畫，惟充分展現尊重大學自主性，提升大學生英語能力為各大學視國際化政策自主辦理的工作。相較於我國現階段積極採取各種計畫納入推動提升大學生英語能力，長期而言，仍應回歸我國大學法亦明定尊重大學自主的精神，以免造成各校為爭取計畫經費，而扭曲其校務發展的特色，亦即非各大學均要朝國際化方向發展，政府僅須就大學辦理特色予以獎勵即可。本次考察參訪二所大學－延世大學與成均館大學均視國際化為學校的發展重點，惟於駐韓文化組餐會中，經與其他多所韓國大學教授交談之過程，得知並非所有學校均有能力實施全英語授課。

二、政府組織的統合及分工

（一）增設英語能力政策課專責單位

韓國自李明博於2007年擔任總統，為提升學生英語能力，於教育科學技術部新增設置英語能力政策課專責單位，統籌各教育階段英語學習能力事務，顯示該國強化培育英語人才之決心。

我國教育部組織法亦於近期內完成修正，當可思考於國際教育部門統合規劃學生英語能力政策，使各教育階段學生英語教育經完整規劃可有效提升英語能力。

尤其近年來韓國學生在各項國際英語能力測驗成績表現，均明列亞洲地區非英語系國家的前茅，可知該國英語紮根的工作已顯露出成果，此統籌規劃的決定，確有我國效法之處。

（二）設置課程、教育評價、教學及全球化人才之招募專責單位

韓國教育課程評價院負責研究全國性課程、教育評價及教學與學習方法的改善等；國立國際教育院推動韓國全球化發展工作之專責組織，並負責全球化人才之招募。

我國國立教育研究院經過十年的籌設，已經在2010年11月16日第七屆第六會期三讀通過國家教育研究院組織法，國家教育研究院係由國立編譯館、國立教育資料館、國家教育研究院籌備處整合而成，旨在長期從事整體性、系統性之教育研究，促進國家教育之永續發展。其組織任務包含（一）研究：從事長期性、系統性及整體性研究，如進行K-12課程、教材、教學、教科書、評量工具之研發及資料庫之建置等。（二）研習：提供教育領導人才進修與教師專業成長管道。（三）服務：教育研究成果之推廣及教育資訊諮詢服務。如能與教育部等部門分工合作，應可期望達成其三大願景：（一）教育政策發展智庫：從事各類長期性、整體性、系統性、政策性的教育研究，根據研究結果，提供政府研擬相關政策的參考；同時亦可建立各種對話平台，適時提供教育部相關政策資訊及政策建言，發揮智庫的功能；（二）課程測評研發基地：在課程發展、測驗與評量、建立學生資料庫及教師檢定精益求精，發展為國家重要課程測評研發基地；（三）領導人才培育重鎮：建構一套完整領導人才進修體系，成為名符其實的教育領導人才培育重鎮。
相較於韓國的國立國際教育院，我國國家教育研究院如在其領導人才培育之願景中，擔負高中以下學校的英語教師招募的工作及全球化人才之招募，將有助於我國教育國際化的推動。

三、研發國家英語能力測驗

為執行國家英語能力測驗，韓國計畫採用NEAT（National English Assessment Test）制度來取代現有的CAST制度，包含聽、說、讀、寫四個面項的測驗，以增進學生英語溝通的技能。尤其NEAT制度將採用網路測驗，以取代現行紙筆測驗，並直接測驗說與寫的能力。NEAT制度從2012年開始試辦、並經政府評估後決定是否全面取代CAST制度，如評估結果順利（包含設備、電力系統、政府經費等），將於全國設置7,500組終端機，透過雲端系統自2015年全面實施。此顯示韓國確實朝結合其先端的科學技術能力，推動全英語教學環境的建置，此一工作實值得我國參考。

四、大學校院樹立國際化的發展願景

（一）有效地提升學生英語能力和國際競爭力

韓國實施近十年的英語教學，已有效地提升年輕韓國人的英語能力和國際競爭力。提升大學生英語能力包括聽、說、讀、寫，勢在必行，尤其在大一英文應著重執行強化書寫的能力。延攬師資方面，應以英語為母語且有教學經驗的教師實際參與授課；並設立教師延攬專責單位統籌，處理教師在臺灣的待遇、住宿方面，皆要有通盤規劃。

（二）專業課程使用英文教科書
專業課程（除特殊在地文化相關課程）應使用英文教科書，且要確實執行，以有效提升學生讀寫的能力。

（三）與西方文化相關之通識課程可朝英語講授方式規。
與西方文化相關之通識課程應可使用英文教科書，且部分通識學分亦可朝英語講授方式規。
（四）規劃暑期國際交換學生學程
各大學校院可透過與國外姐妹校，規劃暑期國際交換學生學程。

（五）重視圖書館硬體及設備的強化

由延世大學興建數位圖資大樓的經驗可知，不管是本國學生英語學習或招攬外國學生，擁有一數位化的圖書資源，實為重要的基礎。

五、推動大學生下鄉服務推廣英語教育

（一）有計畫的整體培訓課程及提供完整的英語教材

由參訪過程可以發現，韓國家庭普遍重視子女英語能力的培養，此由首爾地區英語補習班林立可獲得佐證，而韓國政府為關心學童健康，要求各補習班應於晚間十時停止營業。另據韓國教育科學技術部資料顯示，其政策重點之一為解決偏鄉地區英語教育問題，此一工作係朝結合大學生於假期投入服務推廣營隊來達成。此與我國現況大專志工服務類似，但其差別在於我國係由學校或學生社團推動，而韓國是由政府部門－國立國際教育院負責整體規劃及進行招募工作，經過一定的培訓課程及提供完整的英語教材，期使各偏鄉地區的學童能獲得相關的英語教育；另大學生亦可藉由服務推廣及培訓，成為一名經政府認可的英語會話教師。

（二）政府經費有效挹注

教育科學技術部及國立教育研究院在政策規劃方面，主要為推動英語營隊，於假日安排半日或1日的國內教師研習營，提升高中及國中小教師以英語授課的能力。此外，為培訓5,000名經認證合格的英語會話教師，係採一週集訓8天7夜的方式辦理，每梯次約400名教師。以2010年為例，教育科學技術部採部分經費補助方式，補助16個地方政府的經費約40億韓幣（折合臺幣約1億餘元），而對於經濟弱勢學生如參加此研習活動，政府會給予經費補貼。

陸、照片
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	參訪延世大學圖書館，學生可藉由線上即時查詢館內閱讀空間
	實際操作延世大學線上論文查詢系統
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	延世大學參訪與合照
	鄭光甫院長致贈禮物予教育課程評價院金博士
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	參訪教育課程評價院
	參訪教育科學技術部，討論雙方英語教育政策
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	參訪成均館大學，與Office of International Affairs同仁座談
	共同討論外籍生招收與教學
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	於成均館大學明倫堂前合照
	首爾地下街之University Zone
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	拜會國際教育研究所
	與英語教學TaLK 與EPIK兩計畫負責人座談
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