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摘  要

    日本過去由IT戰略本部所推動的資通訊政策(如e-Japan政策等)，主要著重於網路基礎建設整備及透過數位技術有效應用進行社會結構改革， IT戰略本部在制定2011-2015年新中長期資通訊政策｢i-Japan戰略2015｣時，更重視民眾日常生活實際使用ICT的感受，而雲端運算概念亦擴大包含各層面，例如：醫療領域、農業技術、健康照護、交通應用、金融服務等。

    台灣產業與日本長久以來皆有密切合作，且已奠定良好之互信基礎，目前我國雲端運算產業之發展經驗仍相當有限，因此藉由本次「日本雲端運算產業應用發展研析」機會，參訪日本產、官、學、研各單位及團體，以了解現階段日本雲端運算發展之現況與趨勢。
雲端運算之架構具靈活調整特性，將大幅降低企業對於新業務或新事業拓展之初期基礎投資及風險，且雲端善於大量資料之處理及運算，將適用於跨領域、跨企業之整合運作，且整合業務之推動，將容易促使營運模式創新及企業價值創造；另外，加上全球通訊技術之快速發展，雲端運算將更容易支援海外顧客及企業布局。
日本政府對於雲端運算技術發展係有提供補助，且以共通性領域為主，鼓勵雲端運算服務之供應商與地方政府、醫療機構或金融機構等共同合作提案，以爭取政府輔導補助。目前雲端運算之標準化規格及技術仍在發展階段，此將為未來全球雲端運算發展之重點工作之一。另外，雲端運算之資訊安全性，以及如何提升顧客對雲端之信任感，亦將是另一重要課題，此部分之解決方式，則須由政府從法規制度之整備度上，作全盤及完整的思考及引導。 
本次研習地點主要在日本東京市區，研修行程以講授為主，輔以部分參訪活動，整體而言，本次研修收穫頗豐，將有助於未來政策研擬與產業發展業務之推動。
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壹、研修目的

雲端運算是一種經由網路取得遠端電腦運算服務的商業模式與技術組成。資料(data)與軟體服務(service)全部移往網際網路上大型(通常為1萬台以上主機)、可延展、共用的雲端資料中心。藉由雲端資料中心提供無限延展的運算、儲存與應用程式，而使用者只要利用具備網際網路連線能力之電腦終端裝置，就擁有一部可無限制延展運算資源的虛擬超級電腦。
日本過去由IT戰略本部所推動的資通訊政策(如e-Japan政策等)，主要著重於網路基礎建設整備及透過數位技術有效應用來進行社會結構改革，資通訊基礎建設雖有重大進展，然許多國民仍無法實際感受成果所帶來的便利性。因此，IT戰略本部在制定2011-2015年新中長期資通訊政策｢i-Japan戰略2015｣時，重視民眾日常生活中實際使用ICT的感受，而雲端運算概念亦包含各層面，例如醫療領域主推日本版Electronic Health Record的實現，在確保醫療機關中資訊安全性的前提下，有效運用病歷線上化（及雲端化）等醫療機關中的網路接取環境，建立一個醫療機關間的安全且安心的資訊合作架構。目前我國雲端運算產業之發展經驗仍相當有限，因此擬藉由本次研習機會，了解現階段日本雲端運算發展之現況與趨勢，俾利國內相關單位參考。
具體的研修內容：

1. 了解現階段日本雲端運算發展之現況與趨勢。

2. 了解未來日本政府及業者發展雲端運算之策略與方法。

3. 拜會雲端運算產業推動團體・學術機構。

4. 觀摩日本政府「行政作業雲端化」、「中央／地方政府電子化」之雲端運算運用。
貳、研修日程

    本次研修題目為｢日本雲端運算產業應用發展研析｣，主要課程研習地點皆在日本東京市區，詳細行程如下：
	11月6日
（星期日）
	台北-東京，住宿Hotel Princess Garden。

	11月7日（星期一）

	10：30－12：00
	開課儀式：

1. 地點：財團法人日本國際協力中心(JICE)
2. 出席人員：

台北駐日經濟文化代表處經濟組　謝偉馨先生

JICE 海外事業部次長 堤敦史次長
　　 海外事業部國際研修中心準備室 中村室長
     海外事業部國際研修中心準備室  小林小姐

     研修監理員 高良小姐(翻譯)　　　　　

研修生：鄒宗勳、陳國軒、唐亞聖
3. 程序：謝先生、堤次長分別致詞後，由研修生自我介紹以及介紹參加人員。接著進行30分鐘的研修課程介紹。

	13:00－14:30
	<考察>日立電子行政產品陳列室
地點：日立電子行政產品陳列室(虎之門) 
講師：萩原 和歌子主任

	16:00－17:30
	<考察> NEC雲端廣場(介紹服務/演示)
地點：NEC雲端廣場

講師：上野 勝之事務局長

	11月8日（星期二）

	10：00－12：00
	<考察>
10:00富士通高度可信賴的公共雲端演算服務

11:00 參觀設施

地點：富士通可信賴雲端廣場
講師：三原 康介
     西谷 賢一

	15：00－17：00
	<講課/交換意見>關於IBM思考之雲端演算
地點：日本IBM株式會社
講師：藤田 裕子部長
      大村 佳也子

      児玉 哲雄

	11月9日（星期三）

	10：00－11：30
	<講課/交換意見>NTTdata雲端服務歷史與未來
地點：株式會社NTTdata
講師： 黑木 哲也課長

      桑江 均課長

      西山 由里子課長代理

	14：00－16：00
	<講課/交換意見>NTT交流公司(Communications)的雲端服務及使其商業化
地點：NTT Communications株式會社
講師： 大住 泰三課長
        富田 優子

	11月10日（星期四）

	10：00－12：00
	<講課/交換意見>關於雲端領域的市場推進/關於雲端事業的推進
地點：株式會社野村總合研究所
講師：岩崎 旭洋主任

      城田 真琴上級研究員 

	15：00－17：00
	<講課/交換意見>關於地方政府實施的雲端推進事業
地點：財團法人地方自治情報中心
講師： 須藤 正喜上席研究員
       池田 義光

	11月11日（星期五）

	10：00－12：00
	<講課/交換意見>日本雲端運算產業發展的現況與未來發展方向
地點:JICE董事會議室

講師:經產省 菊島 淳治課長補佐

	14：00－16：00
	<講課/交換意見>以全球雲端合作技術論壇
地點：JICE董事會議室
接見：慶應義塾大學青山 友紀教授 

	17：00－18：00
	評估會/結課儀式：

1. 地點：台北駐日經濟文化代表處
出席人員：
台北駐日經濟文化代表處經濟組　余吉政組長

JICE 海外事業部國際研修中心準備室中村室長

     海外事業部國際研修中心準備室小林小姐

     研修監理員 高良小姐　　　　　

2. 研修生：鄒宗勳、陳國軒、唐亞聖
3.程序：余吉政組長、中村室長分別致詞後，由研修生逐一報告研修心得，接著進行合影紀念，並頒發結業證書。

	11月12日
（星期日）
	回國


參、研修內容

一、<考察>日立電子行政產品陳列室
     (一)公司簡介
日立制作所成立於1910年，公司總部在東京，目前資本額為4091.3 億日元，公司員工人數約32926人(統計至2011年6月)，2010年營業額約1.795兆日元，公司業務包括家用電器(包括廚房設備、生活電器、空調設備等)、AV產品(包括電視機、液晶投影機等)、存儲裝置、信息通訊系統(包括軟體、通信網路、圖像設備等)、安全解決方案(包括安全解決方案、智能安防系統等)、電子設備材料(包括電子部件、半導體、設備製造、原材料等)、行政教育、物流、交通系統、醫療健康、環保系統、產業機械及發送電設備等。
本次參觀之日立電子行政產品陳列室成立於2000年3月，主要是開放給政府官員參觀，截至目前為止，參觀人數約37000人，其中約有10%來自海外，包括來自台灣之政府官員。
(二)研習內容：

本次參訪日立電子行政產品陳列室，主要係介紹利用日立IT技術活化辦公室設備，另介紹目前日立公司主要與電子行政有關之4個展示產品，其簡述說明如下：
1.健康管理系統：該健康管理系統主要係為解決目前上班族肥胖問題，期望透過該系統之輔助，於90天內達到減輕總體重5%之目標。其實施之方法係將日常生活所需之各種食物、活動、運動等，以100卡為一個單位作出卡片，並依各人需求改變生活習慣，並將改善之狀況輸入電腦，由電腦進行管理，該系統係以SaaS來進行服務，初期先以日立公司進行試辦，其成效良好，約有72.8%成功減重。
2.數位筆：該產品之原理係透過筆上之攝像頭，書寫在設計有無數小點之文件，藉由文件上無數之小點當作定位，將書寫之內容輕易傳送至電腦，並可轉換成電子檔案，目前該系統已在水產公司之魚獲買賣傳票上使用，比較使用前後，使用前該公司需3名員工6 小時輸入傳票內容於電腦，使用數位筆後只需原來1/10之時間即可完成。
3.靜脈判別技術：傳統針對數位安全管理，主要以密碼及IC卡等方式管理，但因密碼可能因常常更新而導致忘記，而IC卡可能因盜用或丟掉而產生資安上之問題，因此現在比較流行的是採用生物判別技術(包括指紋、指靜脈、掌靜脈、瞳孔等)，而日立公司所推出係指靜脈判別系統，其原理係利用近紅外線LED紀錄指之靜脈，達到判別之目的，可廣泛使用在ATM、個人資料、防盜、上下班出勤等。
4.RFID：本產品係依據國際通用之標準ISO 1800-6 Type C 之規範進行開發，其尺寸為0.46
mm*0.48mm，頻率為860-960MHZ，可輸入之容量為816bit，可用於圖書館之書籍管理，目前已用於東京北區立中央圖書館(屬舊晶片無法輸入資訊)，目前每片晶片成本約10日元(不含被覆材料等)，未來隨著大量使用，成本可能可以下降。
二、<考察> NEC雲端廣場
(一)公司簡介

日本電氣株式會社(簡稱NEC)成立於1899年7月，目前資本額為3972億日元，主要業務為IT服務、平台、通信網路、社會基礎設施、系統解決方案等，目前全球員工人數約為115,000人，關係企業約280多家，在台灣被稱為恩益禧，是一家跨國資訊科技公司，總部位於日本東京都港區。NEC為商業企業、通信服務以及政府提供資訊科技和網路產品。他的經營範圍主要分為三個部分：IT解決方案、網路解決方案和電子設備。IT解決方案主要是向商業企業、政府和個人用戶提供軟體、硬體和相關服務。網路解決方案主要是設計和提供寬頻系統、移動和無線通信網路系統、行動電話、廣播和其他系統。NEC的電子設備包括半導體、顯示器以及其他電子器件。NEC還生產外銷國際市場的Versa系列筆記型電腦和內銷用的Versa系列筆記型電腦。NEC還是地球模擬器的發明者，它曾是世界最快的超級電腦。NEC是住友集團的成員。在過去的五年中，NEC的美國專利申請量一直都位前四名，平均每年獲得批准的為1764項。

NEC雲端廣場配備了雲端服務實際數據中心的環境，可使參訪者體驗真正的雲端服務，目前該中心展示的內容包括1.NEC管理制度的改革：介紹NEC如何運用個人積分管理制度進行改革，努力構建NEC內部雲。2.NEC 的SaaS服務： NEC提供了各行業基於 SaaS的業務的服務，在NEC雲端廣場，可以看到圖像，並使用其服務。
(二)研習內容

此次參訪NEC，主要是了解其「雲端廣場」之運作，NEC所提出之雲端廣場係專為企業提供雲端服務的解決方案，該公司已建構自有Data Center用的雲端運算導向服務，並開始銷售提供骨幹系統功能服務的雲端運算導向服務平台解決方案，是一種B2B的服務模式。
NEC所發表之「雲端平台解決方案」，利用既有的平台提供企業所需之基礎系統，雲端運算很重要的特點是同時要具備彈性化資源調整的能力，以及系統不中斷的服務，這些功能來自於基礎平台的技術。
NEC所提供之雲端服務，先從本社開始運行，由於NEC有非常多之海外分公司及關係企業(據公司表示約有300多家公司)，其各有不同的系統及程式，因此NEC發展雲端必需先進行業務標準化，即統一應用程式、並由NEC資料中心統一引進系統，分公司及關係企業皆無系統程式，其系統程式全部由總公司管理，目前約有100多家較大之關係企業已使用NEC雲端系統。

[image: image1]
資料來源：NEC 2011.11
NEC另針對日本企業提供雲端服務，相關案例分享如下：
1.三城公司；該公司為眼鏡公司，眼鏡材料、耗材的訂貨出貨，以及銷售管理等資訊管理系統係由NEC提供客製化的服務，包含硬體設備、與公司內部之ERP系統結合、技術服務諮詢等雲東服務，以有效提升三城公司內部私有雲之IT營運管理。


[image: image2]
資料來源：NEC 2011.11
2.玉島醫院：玉島醫院提供一種「ID-Link」的模式，針對曾經在玉島醫院(玉島醫院屬大型醫院)就醫過的病人，之後回到地區型小診所複診，玉島醫院可提供地區型小診所檢視該病人在玉島醫院的就診紀錄(前提當然須經過病人同意)，係一種地區醫療系統的連攜服務，小診所一個月給付3000元日幣即可使用該系統。此ID-Link亦是由NEC平台解決方案所提供之服務。
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資料來源：NEC 2011.11
三、<考察>富士通高度可信賴的公共雲端演算服務
(一)公司簡介
富士通株式會社是專門製作半導體、電腦、超級電腦、伺服器、通訊裝置及服務的公司，總部位於東京。1935年以「富士通信機製造」之名成立，為富士電機製造株式會社（現富士電機控股株式會社）的一個分支，依次為古河電氣工業與西門子的合資企業。1954年富士通研製出日本第一台電腦FACOM100。七年後，它的晶狀管兄弟機FACOM222加入競爭。1967年公司的名字正式改為縮寫Fujitsu。富士通以合資富士通西門子（1999年成立）的形式恢復與西門子活躍的合作關係，該公司為歐洲最大IT供應商，富士通及西門子各擁有一半控制權。而富士通視IBM為國際市場上的主要競爭對手，NEC則為國內的對手。

(二)研習內容

富士通自2009年底開始提供雲端運算服務基礎「Trusted-Service Platform」，高度可信賴服務平台，該基礎係由網路服務、系統平台服務、安全服務、管理服務所構成，並加入其他整合服務如：應用軟體服務、桌面管理服務等。富士通已逐步推出多平台相容的新產品與服務，讓企業將關鍵業務系統作為企業雲(Enterprise Cloud)，富士通並已開發「FGCP(Fujitsu Global Cloud Platform)」軟體系統，提供客戶透過虛擬化與自動化等方式，線上租借其企業所需之硬體資源，FGCP係屬一種提供企業自行線上租借硬體設備之系統。

富士通公司認為企業雲端未來發展的方向是混合型雲端，有關公司較機密及重要之資料以私有雲端來處理，而為確保資源又採用公有雲端，這可有效解決目前很多企業對雲端產業的疑議，又可享受雲端的便利性，因此富士通認為未來雲端的發展方向應為混合型雲端，並預估雲端產業產值將由2009年3,871億日元成長至2015年18,118億日元，相關預估資料下圖：


[image: image4]
資料來源：富士通 2011.11
目前雲端可使用的範圍很廣，本次研習富士通公司介紹雲端在農業上面的應用，首先在土地上放置傳導器，以偵測土壤、水質及日照等資訊，並透過GPS了解農作物生長之狀況，並將所有之資訊記錄下來，以供後進者參考，並將資訊記錄到雲端伺服器，以作為雲端之使用。

目前富士通公司以全球服務平台為該公司雲端之目標，並以製造業當作一個重點推動項目，目前製造業大多導入電子化，由於企業電子化需自行負擔設備及維修，因此富士通對製造業推動雲端運算的重點放在廠商不需自己購買設備及負擔維修，並強調雲端運算之優點以拓展雲端事業。
四、<講課/交換意見>關於IBM思考之雲端演算
(一)公司簡介：
IBM是全球資訊服務業的領導品牌公司，其業務結構有過半為顧問服務與資訊科技服務，其次為軟體、硬體與資融業務，營運遍佈全球 170個國家，員工超過 42萬名，獲美國財星雜誌(Fortune)與 CNN 評鑑為 2009全球最具領導力的企業，以及美國商業週刊(Business Week)評鑑為 2010全球最有價值的科技品牌。於2010年營收達 999億美元，淨利、每股盈餘(EPS)、現金流量都達到歷史新高。

今年適逢IBM公司創立100周年，IBM 從主機時代、個人電腦時代、電子商務時代，以及今天的「智慧地球」時代。在這個過程中，IBM常扮演開創者與領導者的角色，無論是 1911、1962 到 2011年的 IBM，都是依循著善工、善治與善世三大主軸來推動轉型變革。
(二)研習內容：

對於雲端運算技術，IBM認為須以「Rethink IT」、「Reinvent Business」角度來思考，雲端運算不只可帶來成本降低好處，更可促成委外服務模式，更可創造新的商業模式。目前IBM之雲端運算服務係以B2B為主，目前具體成果有：

   1.已協助企業建置2,000個以上之私有雲；
   2.公有雲部分，每天至少有4,500萬筆資訊被使用或更新；

   3.已提供超過100萬個virtual machine服務。

根據IBM分析，企業及一般大眾對資料需求及處理日益增加，不管使用Facebook 、Twitter等，尤其是企業部分，為處理大量資訊，企業需花費大筆預算於資訊應用上，但企業之IT預算卻相當有限，依調查結果顯示，企業之IT預算中，光花在設備費之比重為56%，以致無法負擔其他業務之資訊開發，若使用雲端運算技術，即可解決此問題。另根據全球企業調查，2年前企業之CIO僅有33%願意導入雲端運算技術，至今年調查，表示願意者，已達到60%；而CEO部分，55%認為雲端運算技術將會是世界帶來變革。
有關雲端運算每個時期推動之背景皆不同：

1. 2007-2008：google、amazon普及，而帶動雲端概念開始。

2. 2009-2010：因美國金融海嘯，企業不願投入IT成本，而轉向雲端，但由於雲端服務水平不高、安全性低，而未能成熟發展。

3. 2011-2012：IBM認為企業已開始認同雲端概念，且技術亦已成熟，將是雲端服務成長期。

而雲端運算之好處，包括1.企業在擴充或變更資訊應用設備，以一般IT技術往往需要數個月至1年才能完成，利用雲端運算技術只要幾小時或幾天即可達到此目標。2.雲端運算技術不只是可達成本降低目的，其最重要的是創造新的服務模式。3.對客戶的要求可更有彈性，不用在乎資訊軟、硬設備之限制。而以商業模式觀點作分析，則有以下之優點，1.可快速加入新業務或事業，並可利用公有雲降低初次之基礎投資，未來可再視規模大小作調整。2.可創造企業價值：因跨領域、跨企業作整合，將創造新模式。例如：地方性銀行聯合推動雲端架構或北海道地方政府各廳使用共通平台，除解決經費問題，也開創聯合服務模式。3.可容易支援海外顧客及企業布局：本項IBM特別之處，不管在何處皆可接受同樣服務，如：某日本公司進軍大陸市場，係運用IBM日本或新加坡平台。
在雲端運算導入方式，IBM認為企業須重新設計商業流程，尤其建立制度化之SOP很重要，且在資訊安全確保下，新的雲端服務與現在系統整合，須達到無縫接軌。而IBM不管在Iaas、Paas、Saas之公有雲或私有雲皆有提供解決方案及服務，企業可任意選擇或搭配其他供應商一起開發，目前IBM在全球之支援雲端運算之中心有：7 Cloud Data Centers、11 Cloud Labs、57 Global Dlivery Centers、54 Global Common Centers等。

由於雲端仍未制定標準化規格及技術，IBM成立「Cloud Standards Customer Council」進行研析，但因全球制定標準化之團體非常多，屆時只能由市場來決定。

目前IBM也在推動「Smart Planet」，即由全球各地之Smart Cities作組成，其相關課題有：交通、政府服務、教育領域、公共安全、醫療領域、能源供給及消費等。IBM提出了Intelligent Operations Center(IOC)想法，將感測元件之感測資訊傳至雲端作運算、分析，將可找到最適量的方案，例如：在河川裝感測元件，將可掌握河川水量、温度、水質等細微變化；每個家庭皆裝感測元件，則可輕易了解各項家電用電量情形。
五、<講課/交換意見>NTTdata雲端服務歷史與未來

(一)單位簡介
株式會社NTT DATA位於東京都江東區，唯一檔案通信及系統建構之企業，並同時為日本資訊服務業中規模最大之企業。NTT DATA同時為日本電信電話（NTT）的子公司，目前該公司之股份有54.18%為NTT所有。乃NTT集團主要五子公司之一。NTT DATA最初為日本電信電話公社之檔案通信部門，主要服務項目為開發行政機關或金融機構使用之系統，例如全國地方銀行協會系統（ACS、1968年開始啟用）、氣象廳地域氣象觀測檔案通信系統、郵局儲金系統（1978年啟用）等。為因應1985年日本電信電話株式會社之改組，便於1988年分離正式獨立。2007年時於SI業界中第一次突破一兆日圓。而面臨國內市場的萎縮，今年開始展開海外業務拓展的策略。若以IT產業的視點來看，目前NTT DATA國內之銷售額僅次於富士通及日立製作所，其規模為世界第15名。
(二)研習內容：

NTT企業係以「dream」理念，於1967年開始以Region Bank System起家，而後跨足金融、醫藥、保健、交通等領域，目前已朝雲端運算服務發展，在NTT定義之雲端服務，係以利用網路使用電腦資源，而產生之形態變化。NTT類似雲端運算服務之發展歷程：
     1.NTT於1970年已有類似雲端運算服務，1970~1982年提供「電話計算機」服務。

     2.1970年以後，提供「銷售庫存」服務，NTT有電腦及軟體，顧客輸入至NTT系統，即可得到結果。

     3.1967年成立電電工社，1988年成立「NTT data」，即為實現雲端理念之公司。

    由於企業目前面臨之課題為IT資產肥大化、維護成本提升、運用複雜化，這些皆可運用雲端解決，NTT認為目前雲端之類型如下：

     1.公有雲：例如電子郵件及文件分享，其普及原因為資料容易攜帶。

     2.社區雲：例如金融業，經營困難之銀行，可藉由系統聯合集中方式，組成「銀行業雲」
     3.私有雲：設於企業內部為自有資產，規模也會越長越大。

    有關資訊發展潮流，可分為以下幾個時期：

1. 1950年左右：屬個人電腦時代，為分散式架構。

2. 1970年左右：利用timeshare方式，使用mainframe架構，為集中式。

3. 1990年左右：Client-Sever架構為主流，為分散式。

4. 2010年左右：為雲端時代來臨。
針對雲端應用的好處，NTT data以日本佐賀縣之4個町及千葉縣醫療整合為例，在佐賀縣由於上述4個町面對高齡化及財稅困難之窘境，為降低成本合，發展自治雲端。推動之成效為：辦手續時間減少30%、客服及後勤人員之效率提升30%，以10年為計算基礎，可減少27%，而在千葉縣的例子，由於千葉縣鄉下之醫生不足，人民無法享受足夠醫療資源，從地方型醫院至大醫院作合作，建立醫療雲端運算，病歷可相互共用，如糖尿病患者有重、輕不同，可容易判別於大醫院或診所作診斷，但在醫院間的標準化之流程是非常困難的，醫療的報酬明細係容易標準化，而病歷就難以標準化，各醫院皆想搶主導權，現在日本政府係以鼓勵民間組織、地方政府、地方團體等共用合作提案建立雲端架構，經政府評選後，可給予補助金。
目前NTT data發展之雲端系統為「BizXaas」，NTT為系統整合服務公司，目標以B2B、B2E為主，例如Saas服務等，以非公司策略性服務為優先，如考勤等，NTT data可提供現成服務，而不作客製化服務，而NTT data亦提供高安全服務，如企業自有Mail系統，但很花資源，改利用NTT data雲端服務，可立即減少成本支出。
六、<講課/交換意見>NTT交流公司(Communications)的雲端服務及使其商業化
(一)單位簡介：

NTT Communications為因應1997年NTT法改正而由日本電信電話株式會社NTT所分割而出之子公司。主要從事橫跨都道府縣之長距離通信事業、特殊附加電話服務、網路及寬頻服務等，目前亦積極拓展國際開發業務。NTT Communications 雖然為NTT所分割而出並百分百持股之公司，但並不適用於NTT相關法律，是民間公司。因此有時便會與同樣為分割出但帶有公營色彩之NTT東日本與NTT西日本兩間公司有競合關係。

 (二)研習內容：

NTT早期為電信電話株式會社，為國營公司，在15年度改為民營化及子公司化，並分為東日本、西日本、長途電話、Docomo、Dimension Data、NTT Data等，營業額為1兆日圓，80%為電信、網路相關營收，B2B及雲端服務為200千億日圓。目標2015年成長至1.5兆日圓，並開發全球業務，而雲端服務將為業務重點，由於顧客在資訊設備投資之初期，因不清楚設備及需求之規格及規模皆難估計，雲端運算之優點即可使顧客無需投資任何設備，可等待業務成長或作驗證後，再導入或靈活擴大設備規模。
NTT Communications認為端運算成敗的關鍵為虛擬化，將1個實體變成多個虛擬，或多個實體變成1個虛擬，而虛擬化的好處，不同企業之業務高峰期及需要資訊週期皆不同，若經過適當的整合或共享，可減少設備之使用，其成本亦可大幅降低。若以CPU為例，若多個公司所使用之CUP量與使用率不同，各公司各買設備，CPU就形成浪費，若可促成集中將可節省成本，尤其日本歷經311之後，大樓、設備毀損嚴重，尤其發生核電事故，電力更是問題，經企業之問卷調查，希望導入雲端運算服務之意願達到最高。
目前日本ICT部門面臨之問題有1.無法配置足夠人力。2.資訊設備每年維護只會一直增加，而IT部門無關利潤，預算 無法被提高。3.缺乏IT技術人員及管理伺服器之管理人員。而在IT之運用將朝向二極化發展，1.保守型IT：如財務、人事、庫存等，各企業皆差距不大，此 部分適合委外，並提高效率。2.攻擊型IT：如採購管理、顧客管理、策略管理等，為企業戰略運用，因放置於企業內部，NTT Communications並建議保守型IT應該放置公有雲，而節省下來之經費，可投資到攻擊型IT上。

目前NTT的雲端架構如下：

1. 日本共有75個基地，海外33個點，提供BizCity雲端服務。

2. BizCity於159個國家提供服務，提供無接縫服務。

3. 一般連接雲端需要透過專線，但NTT之服務不需求，NTT有專  門之資安技術通道。

4. 2012年在香港建立資料中心，2011年則在新加坡建立資料中心。

5. NTT之強項係可建構混合型雲端，並提供一站到底服務。

根據NTT Communications的分析，目前全球性之大公司對IT使用、維護相關問題包括1.全球各地分別購置資訊系統。2.各地營運狀況無法整合，而散至各地。3.系統規格、版本不一，無法整合，資訊格式無法通透。4.各地之維護管理成本高，無法再擴大業務發展。5.日本311大地震後，企業永續性經營被受考驗。例如日本平價服飾公司Uniqlo為解決上述問題，達到統一管理目標，將建置雲端環境及通訊環境，以快速提供各地服務，且提高擴點速度，將成本降低。

針對ICT未來趨勢，企業應考量經營環境統一及標準化，而為因應全球市場快速變化，ICT需更有彈性開發海外業務，且需達到24小時服務不中斷，永續經營，因此建議ICT部門應由幕僚單位，轉型為商務戰略部門。因此雲端運算服務對企業永續性是很重要，但企業導入須注意事項：

1. 實體業務須重新組合，並作虛擬化。
2. 企業資料、流程須先作標準化。

3. 企業之高層經營者須有認知，且須貫徹及參與。

4. 由專業諮詢公司提供建議，並協助調整。

七、<講課/交換意見>關於雲端領域的市場推進/關於雲端事業的推進
(一)單位簡介：

株式會社野村綜合研究所（NRI）為1965年 4月以野村證券調查部為基礎所成立之日本第一個真正民間專家集團，1988年 1月野村綜合研究所和野村電腦系統合并，成立了既有檢索功能，又有系統功能的信息服務企業。

NRI認為IT於經營革新與事業策略的實現越形重要，NRI透過「方向導引」與「解決方案」兩項主要服務，早期發掘客戶未來可能面臨之課題，並提供具體解決方案，即為NRI所提供之全方位解決方案。NRI全方位解決方案係來自於「總合能力」，NRI集團的總合能力，意謂「業務領域廣泛」與「以不同角度切入問題、融合各觀點解決問題」，隨著NRI集團在金融、流通、公共等各產業領域裡所累積之業務經驗與知識能量不斷增加，對於經營策略、事業策略、IT策略、組織人事改革、企業價值提昇、技術開發等各項經營主題皆能提供完整有效的服務。
(二)研習內容：

由於講師城田先生為NRI之IT分析家，對銷售策略頗有研究，並於2008年開始研究雲端運算技術，同時也為日本總務省「Smart Cloud研究會」委員，其每年出版之「IT大趨勢」，為日本IT人員皆會閱讀之刊物。根據NRI的研究，有關雲端運算在日本市場動向，2009年Google、Amazon…等至日本開始提供服務，2010年 日本NTT、UNISYS、Fujitsu…等也開始進入市場服務。
雲端運算可分為公有雲、私有雲，對日本業者而言，較偏重私有雲，其相關產品提供者越來越多，而日本係以EMC2作為佈件系統為主，由於Amazon所提供之之服務價錢非常便宜，如此也迫使日本企業喜歡使用，對日本本土之雲端運算服務提供者而言，只能配合調降價格吸引顧客(10日元/hr)。

另根據NRI的分析，目前日本業者為了降低雲端運算之成本，設備逐漸往外移動，分析如下：

1. 目前雖有70%設備集中在東京、橫濱，但未來陸續移至北海道、青森等地區，移至效外之維護成本，約只有東京的一半，且空調設備費及電費可有效降低，如北海道非常冷，將大幅低冷氣費用。
2. 雲端之資料中心亦會越往核電站移動，因核電站週遭有國家及地方之補助金或優惠，將可降低變電設備或空調設備成本，而節省下來之成本，將可回饋給顧客，提升競爭力。
在日本雲端運算服務之提供者有獨立運作或與國外合作2種，整體而言，與國外合作者較多，由於日本市場已逐漸飽和，目前皆以朝向大陸進軍之趨勢，在大陸服務對象，仍會以日本企業為主。
NRI為了解日本雲端普及率，於2011年8月針對日本使用者趨勢進行調查，在2009年開始使用或試驗階段之使用者為4.5%，2010年為8.2%，2011年約為17%，估計到了2012年下降為12.5%。經評估2011至2012年調查呈現下降原因，應該是2011年雲端之大流行所致，但有部分公司試驗後，可能無明顥改善，而降低使用意願。另目前日本使用雲端之公司仍以大企業為主，2010年8月與2011年8月相較，5000人規模企業比例差不多，但300人之企業使用增加。而在國外使用雲端調查之部分，目前美國企業使用比例(含試驗階段)為40%，中國亦約40%，因此日本企業之使用率相對偏低。

目前日本利用公有雲仍以Salesforce、Google、Amazon為主，若以服務角度，仍以Saas、Paas需求較多，Iaas較少，由於國外仍為主力，故日本提供者亦逐漸與國外合作提供服務，但由於日本企業目前仍對公有雲之安全性有疑議，另還有對雲端之效果與成本改善不明確等原因，這些皆影響到日本對雲端的使用。而在日本使用者對公有雲之期待分析如下：

1. 日本企業對降低成本之期待為最高，也就是利用成本，再來才是可靠性服務、服務水平。

2. 美國、中國對IT利用之變化性、靈活性、可大規模使用，有更高之期待。  
在私有雲之使用意願調查部分，目前美、日皆是使用私有雲意願皆大於公有雲，中國是使用私有雲意願與公有雲意願差不多。目前美、日、中導入私有雲之比例分析如下：

1. 日本導入私有雲為16.3%。

2. 美國導入私有雲為22.8%，大於日本。

3. 大陸導入私有雲為15.2%，雖小於日本，但己有具體規劃約28.9%，未來可能超過日本。
目前日本總務省有參與雲端運算標準化之團體，該團體會對全球使用進行分析，並針對相關法律問題進行研究，例如個人資料保護法及建築法等，另外針對北海道設置雲端特區部分，由於本案涉及建築法等問題，經過日本官方之努力與協調，將貨櫃雲端不視為建築物作處理。原日本總務省規劃在北海道設雲端特區，但因貨櫃雲端法律問題已解決，因此日本各地都可架設，因此以無設立特區之必要。
另外在NRI之雲端發展策略部分，目前NRI對雲端運算之定義為透過網路而利用IT資源，且是以「按使用量」作計費形態，且系統有擴展性，其服務為：

1. Saas：以軟體作服務基礎；

2. Paas：以平台作服務基礎；

3. Saas：以軟體作服務基礎。
目前NRI係以提供Paas及Iaas為主，服務對象為企業，另從NRI之戰略分析，由於美國之雲端服務成熟度高，但品質較差，而日本其他提供者成熟度較不足，品質高，故NRI要提供成熟度高且品質佳之雲端服務，並與國外合作，如salesforce、Amazon等，建立規模大的雲。目前NRI所提供雲端運算服務及其優點如下：

1. 提供諮詢、系統整合、硬體整合等服務，並亦可作到經營管理。

2. 已經建立4個資料中心，2012年在大板會再建1個。

3. 以Paas及Iaas為主，顧客亦可帶入自己設備使用。

4. 客戶不須使擁有設備，只要使用NRI高品質設備，IT可更靈活，使用可優化，採購時間可降低。

5. NRI提供簡單方法，讓顧客可容易轉換需求。

6. 環境與Amazon作連結，可享受雙方服務。

7. 客戶不用考慮折舊、維護及5年後之設備投資。

8. 顧客可減少IT人員之工作日數達到55%，而重複運用方面可降低30%，軟體成本降低，因NRI可大量取得授權。

9. IT採購速度加快，因為NRI已為客戶提供標準化，可大幅降低採購時間。

10. SI品質可靠，伺服器之CPU、HD之使用率，NRI皆有隨時監督，顧客亦可自己監控。

八、<講課/交換意見>關於地方政府實施的雲端推進事業
(一)財團法人地方自治情報中心(LASDEC)簡介

該中心成立於1970年，成立之目的係協助日本地方政府發展電子化，目前該中心有2個附屬機構分別為住民基本台帳ネットワークシステム全國中心及總合行政ネットワーク全國中心，由於該中心致力推動日本地方政府資訊化工作，其會員可分為正會員(包括都道府県、指定都市、特別区、市町村、広域市町村圏組合、協議会等)及贊助會員(對中心業務贊同並提供贊助之民間企業)，目前會員總數達1579個團體，其明細為都道府県(47)、指定都市(19)、特別区(23)、市(694)、町(434)、村(96)、関係團体(7)、町村会等(57)、民間企業等(202)。

財團法人地方自治情報中心(LASDEC)目前主要進行業務包括人才育成、情報提供、出版月刊、研究開發、情報セキュリティ対策支援、情報處理、住民基本台帳ネットワーク、総合行政ネットワーク等，透過上述工作，推動日本地方政府資訊化發展。
 (二)研習內容：
針對本次研習首先由該中心針對該中心成立之背景，目前主要推動之業務進行介紹，隨即開始介紹日本IT戰略及電子自治體之發展歷程，由於日本在2001年進行內閣重組，重組後由內閣府設立IT戰略本部，進行IT戰略布局，於2001年1月提出e-japan戰略(IT基盤整備)、2003年 7月提出e-japan戰略Ⅱ(IT利用 活用重視)、2006年 1月提出IT改革策略(IT的構造改革力之追求)、於2009年 7月提出i-japan戰略2015，這個戰略是一個屬於中長期之資通訊政策，除注重IT改革策略延續外，亦強調民眾日常生活中實際使用ICT的感受，並從電子政府與電子自治體、醫療保健、教育與人才等三大核心領域導入，而日本總務省亦於2007年3月亦訂定了新電子自治體推進指針，目標在2010年使日本民眾感到便利、有效率、有活力之電子化政府。
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資料來源：地方自治情報中心 2011.11
日本地方政府對於雲端的導入分為3個階段，在2002年先進行調查研究，於2003-2006年進行試行與導入，而在2007-2011年則希望達到普及及利活用，目前總務省計畫於北海道、京都府、佐賀縣建置雲端資料中心，並由6道府縣78個市町共同利用這3個資料中心系統，在這個階段最重要係進行業務標準之共通化及流程標準化等，目前除佐賀縣外，其他道府已開始進行規劃運行。

有關日本地方政府實施雲端促進事業，係以總務省之要求進行規劃實施，其實施概要如下：

1. 地方政府使用之雲端所面臨之問題應建立雲端模型，並進行市政試驗，並將所得到之成果予以共享。

2. 目前對地方政府有意使用雲端系統予以支援，其支援包括雲端引進指南、開辦雲端講座等。

3. 以地方團體或實施總務省計畫之事業提供意見，再反饋給其他市町村。
針對地方政府雲端示範案例部分，目前由財團法人地方自治情報中心(LASDEC)補助各地方政府，補助金額為每案4500萬日元，其資金來源係以各地方政府發行彩券收益，稱之為收益金，在2010年共有8個團體提案，審查通過3案，通過團體為北海道「留萌地域電算共同化推進協議會」、福井縣「福井坂井地區廣域市町村圈事務組合」、奈良縣「奈良縣基幹系統共同化檢討會」。在2011年提案更加踴躍，共有10個團體提案，審查通過3案，通過團體為北海道「北海道深川市、留萌市、弟子屈町(3市町)」、岐阜縣「岐阜縣美濃加茂市、坂祝町(2市町)」、熊本縣及宮崎縣「熊本縣錦町、宮崎縣都農町、高原町(3町)」，另總務省對資料移轉則以特別支付金給予補助，例如市町村共同雲端化請資詢公司進行資詢之費用、地方政府自行設置data center或租借民間設備等費用，上述總務省補助措施從今年開始實施且需經過審查。由於考量市町村之財務狀況較差，因此原則上無論是財團法人地方自治情報中心(LASDEC)或總務省之補助，皆以小規模之市町村為主。
九、<講課/交換意見>日本雲端運算產業發展的現況與未來發展方向
(一)日本經濟產業省菊島 淳治課長補佐簡介：

負責日本經濟產業省之經濟及貿易業務，而服務於經濟產業省商務情報政策局情報處理課，為負責IT、ICT產業發展，且以資料處理為主。

(二)研習內容：

目前日本企業之電腦處理可分為Mainframe時代、Clinet-Server、雲端運算等3個階段，前兩個階段為企業自有電腦設備作處理，而隨著Internet實現了「高速化」及「低廉化」，且資料之分散化，顧客開始思考利用雲端運算來降低成本，針對雲端運算在全球發展與日本情形作分析，如下：
1. Salesforce年度營業額至2005年後，成倍數成長，規模亦擴  大。

2. 日本提供者之租用費與Amazon作比較，日本87日元/月，而Amazon為43日元/月，Amazon相對有競爭力。

3. 日本與美國作資料傳遞之意願作比較，美國比日本大100倍，美國Amazon、Google、Microsoft皆發展在前端。

 菊島先生認為雲端運算可以實現在以下這些領域包括：

1. 交通方面：過去交通資訊為57.6MB/日，現在為300TB/日，成長了522萬倍，種類也很多，雲端洽可解決之問題。

2. 健康方面：可由醫院診療報告之集中作分析，可獲取最佳資訊。

3. 農業方面：可在土地安裝感測器，針對土壤、水含量等作精準分析，提出因應對策。
目前針對日本雲端運算服務市場進行分析推估，預計5年後可成長3倍，且金額亦會擴大，針對日本雲端之運用，主要係運用於醫療、保險、健康之服務，簡單說明如下：

1. 老人可帶感測器作24小時監測血壓、呼吸…等，其資料連結至雲端作分析運算，雲端服務可24小時作接收及處理。

2. 健康的人可作診斷，利用健康家電，量測體重、體脂肪…等。

3. 可在保健場所診斷血液、內臟等，並可獲得保健手冊等資料。

4. 藥物使用可連上雲端，獲取藥物使用資料。

5. 若資料收集夠多，可得到新的服務。
雖然雲端運算在日本有醫療、保險、健康之服務等應用的優點，但雲端運算仍有許多要解決之課題，例如1.大量資料處理問題及硬體設備問題。2.法律問題待解決，如個人資料保護問題。3.雲端人才培育問題。菊島先生並舉例說明在個人資料需注意以下事項：

1. 個人資料涉及個人隱私，如果資料有姓名、生日、愛好、姓別、地址…等，須小心採取措施，勿讓人容易辨別。

2. 對個人資料應作適當處理，如作資料拆解，如此資料才可作開放性之研究。
3. 個人資料通常個人皆不想提供太細，但對研究者或雲端服務提供者皆想要越詳細越好。

4. 個人資料需要制定規則，以作為依據，連如何利用亦需規定，才能擴大。

另由於雲端運算服務之伺服器不見得在國內，可能在美、亞、歐等各地，所以有些國家會制定相關法律，因此雲端服務除了解自己本國之法律規範外，應一併了解其他國家之法律規定，以下僅就歐、美及日本相關法律說明如下：

1. 美國訂有「愛國者法」，以防止國際攻擊及間諜不當收集，可不透法律程序直接接管伺服器資料，例如：FBI曾為處理恐怖攻擊案，直接將伺服器帶走，以致50家企業無法使用電腦處理。
2. 歐洲有「EU保護指令」，若把個人資料移至第3個國家，必須要有申請手續。

3. 日本也有制定相關法律，但其會抑制雲端運算之發展，如：外匯法、外國貿易法等，為維護國際安全，特定訊息安全，須國務大臣批准才可移出國外。
另外在建置雲端運算服務之資料中心部分，由於資料中心之電力耗用很大，亦是最大成本，因日本電費貴，對建置資料中心無任何誘因，因此日本資料中心常建置在國外，像美國Apple、Google皆建在電費便宜地方，皆會考量優惠措施，以下僅就美國援助方案進行介紹：

1. 美國俄亥俄州提出，在該州建立資料中心，其投資採購設備可享6年免稅。
2. 美國德州之資料中心若雇用4,000名員工，可得2,200萬美元。

3. 其他州也有相關措施，如資料中心員工人數超過一般員工薪水部分，可抵稅額。

菊島先生認為發展雲端運算，亦可創造新的產業，如：農業、健康、交通等，皆可因雲端之使用，促成新商業模式之產生，預計2020年前可創造40兆日元的新服務市場，但在實現前，仍要注意制度之制定，以及硬體、相關技術之開發。
針對雲端運算需處理大量資料，因此有些技術需進行開發例如：1.提高可靠度技術：提高設備運轉率，若可災害發生，仍可不中斷持續運作，或立即恢復。2.提高安全技術：如匿名化、密碼化、分散化等技術。3.高速化技術：可大規模且高速處理數據、資料之反應器等。而在人才培訓部分，目前日本之作法主要以補助為主，例如在培訓部分由ITA(情報處理機構)之法人機構去執行，並針對「場地」部分進行補助。且日本政府在雲端運算技術發展亦有提供補助，這部分之補助係由民間來提案，另外在硬體整備度提升部分亦為日本之政策，目前也提供相關補助。

目前日本政府推動雲端服務，主要以共通領域為主，由政府出錢及主導，而在競爭領域，由企業來投入，政府提供部分補助。

 另日本政府之前有提出「霞關雲端運算」構想，該構想主要將政府資料作大量處理、利用、公開，但因部分省廳並未同意，故尚未運作，目前各政府平台有作串聯，但要共通化，仍在研究中。

十、<講課/交換意見>以全球雲端合作技術論壇
(一)慶應大學及青山教授簡介

慶應義塾大學（假名：けいおうぎじゅくだいがく，英文：Keio University），簡稱慶應（けいおう）或慶大（けいだい），乃日本名思想家

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A6%8F%E6%BE%A4%E8%AB%AD%E5%90%89" \o "福澤諭吉" 福澤諭吉所創建的日本第一所私立大學，仿照英式教育風格，慶應大學以學術自由及校園內蓬勃發展的活動著名。1858年，他設立的洋學塾是源流。大學更培育出日本許多具權威及影響力的人物，如日本IBM副總裁及日本前任總理橋本龍太郎，小泉純一郎等。

青山 友紀教授出生於1943年，1969年進入日本電信電話公司(NTT) ，並於1997年退休，其間擔任美國麻省理工學院客座研究員及NTT研究所所長等，1998年進入東京大學工學系研究科擔任教授，於2006年進入慶應義塾大學擔任デジタルメディア・コンテンツ統合研究機構 教授，並為学術会議会員、現在電子情報通信学会会長等，主要著作包括『ＦＴＴＨ教科書』(ＩＤＧジャパン）、『信号処理プロセッサ』(オーム社)、『光通信工学1』『光通信工学2』(コロナ社)、『ユビキタスネットワーク社会を進化させる』(偕成社）等。
 (二)研習內容：
本次研習內容青山教授從雲端的演進、企業為什麼要使用雲端、雲端的應用例子、日本政府對雲端之策略等，做一個非常詳盡的分析，使我們獲益良多，以下就上客內容概述如下：
1. 到2001年為止雲端計算已誕生5周年，有關雲端計算這個名詞係在2006年8月9日由google  CEO Eric Schmidt在搜尋引擎大會提出，當時所提出之原文為"We call it cloud computing -- they should be in a 'cloud' somewhere."，到了2007年由Google與IBM開始在美國校園內推廣雲端運算的計畫，並希望藉由本計畫為美國校園提供相關的軟硬體設備及技術支援，以降低學術研究方面的成本。
2. 自從今(2011)年3月11日日本發生大地震，對日本的電力及ICT產業產生重大之影響，也迫使電力及ICT產業要進行改格，但這兩者之發展方向剛好相反，例如日常用電只要將電源插頭差入插座即可用電，用多少電付多少錢，設備由電力公司提供，用戶不需自備設備，但 311後因核電問題導致缺電，而使用火力發電又會產生二氧化碳，因此電力供給往太陽能發電系統方向走，用戶要自備設備，並形成智慧電網(系統由集中走向分散)。而 ICT 產業正好相反，由於以前政府、醫院等的設備是各自擁有，此時系統是分散的，但大災難時使用這樣的系統可能導致資料流失，因此開始朝向雲端發展，此時用戶無需自備設備，由服務供應商提供設備，使用多少資源就付多少錢(由分散走向集中)，因此日本企業應針對雲端進行開發。
3. 目前雲端使用在地方政府、醫院、大學及企業使用的例子非常多，在此提供一個有趣的案例，目前在電影的製作已開始使用雲端，這是由於目前的電影編輯已數位化並使用電腦去進行編輯，以前是由影片編輯公司去購買大量設備，而最近開始出現3D電影，由於 3D電需要的設備非常龐大，但又不是隨時都需要使用這麼龐大的設備，因此這類型的公司就開始使用雲端，當需要使用大量設備時就租用大量設備，而不需使用設備時則可降低設備用量，這樣就可節省大量的成本。
發展雲端產業可創造新的產業(如流通、教育、農業、交通等)，預計到2020年可累積創造40兆日元之產值，因此可從制度的發展及基礎設施的發展著手，由於在商務雲端主要以美國為主，因此日本可針對核心業務雲端著手，例如行政、醫療等業務介入，政府行政雲端以日本自行開發為主，不導入美國技術，以技術自主、業務標準化、規格標準化等，來開發自己的政府雲端技術。
肆、心得及建議
 一、本次研習很感謝駐日經濟文化代表處經濟組及財團法人日本國際協力中心(JICE)這麼精心的安排，在課程內容部分除安排目前日本推動雲端產業最具規模的大公司，另安排野村、地方自治情報中心、經產省及慶應大學青山教授等，使得我們可以了解日本產官學研對雲端產業發展之看法，以作為國內推動雲端產業發展之參考。
二、從本次研習過程中我們可發現日本雲端產業發展主要以醫療、健康管理、金融及地方政府的行政事務等著手，判斷應是目前日本已邁入老年化社會及本次日本311大地震突顯出資料備援的重要性。

三、日本推動雲端產業之規模大型公司對雲端運算之Iaas、Paas及Saas技術開發及解決方案，已有具體成果，且這些公司皆善用政府提供之補助方案，結合地方政府、醫療機構、金融機構等架構各種雲端運算服務與平台，以迅速累積實務經驗，以期將其解決方案及開發經驗轉換成具體可行之商業模式，擴大全球雲端運算商機之市占率。
四、在參訪財團法人地方自治情報中心發現目前該中心補助地方政府推動雲端產業發展之經費不是使用政府經費，而是使用彩票收益(日本彩票由地方政府發行)，該收益可分配給與國家發展有關之公益團體，稱之為收益金，這樣的制度即運用彩票收益發展地方事務，目前台灣並無相關制度，因此本制度值得參考學習。
五、日本經濟產業省在雲端運算推動上，除重視大量資料處理技術開及人才培育外，並特別強調制度之整備，尤其在個人資料利用及保護之匿名化技術及規定方面，且由政府作出指南，讓顧客有評估依循，以提高雲端使用之信任度，如此將更利於未來大量資料之收集後之分析及模式創新。
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