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摘 要
技職教育主要以培育產業界所需專業人才為目標，為求理論與實務相結合，國立高雄餐旅大學，規畫大三學生至餐旅業實習一年的校外實習制度。為因應國際化競爭環境，順應餐旅產業創新需求，近年來學校積極開拓海外的實習機會，加強學生的語言能力及國際視野，使餐旅教育的實習制度，朝向「菁英實習」與「國際化實習」的方向。本學年休閒系參與學校海外實習甄選赴新加坡實習者通過嚴謹的面試後，共有4位學生脫穎而出。這四位學生於100年7月1日開始陸續到新加坡展開一年實習。為了瞭解學生實習情況，於今年初(101年2月10日)赴新加坡訪視學生，訪視重點如下：

1. 至學生實習單位了解學生實習情況。

2. 與學生座談，了解其實習、生活現況。

關鍵字：新加坡實習訪視
訪視新加坡實習生之旅
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1、 目的

技職教育主要以培育產業界所需專業人才為目標，為求理論與實務相結合，國立高雄餐旅大學，規畫大三學生至餐旅業實習一年的校外實習制度。為因應國際化競爭環境，順應餐旅產業創新需求，近年來學校積極開拓海外的實習機會，加強學生的語言能力及國際視野，使餐旅教育的實習制度，朝向「菁英實習」與「國際化實習」的方向。學校透過教育部提供的「學海築夢」－ 獎助大專校院海外專業實習計畫協助同學前往新加坡實習。在此感謝教育部提供獎助經費與來回機票，使學生在海外實習無後顧之憂，師長得以前往實習地訪視。


本學年休閒系參與學校海外實習甄選赴新加坡實習者通過嚴謹的面試後，共有4位學生脫穎而出。分別為

	姓名
	實習單位
	實習部門

	謝侑均
	新加坡洲際飯店Intercontinental Hotel
	滿福苑中餐廳 & 宴會廳

	陳詩瑩
	新加坡東方文華大酒店Mandarin Oriental
	Cherry Garden櫻桃園中餐廳

	李憶婷
	新加坡東方文華大酒店Mandarin Oriental
	宴會廳

	陳鈺玟
	Amara Hotel Singapore
	F&B-Café Oriental


這四位學生於100年7月1日開始陸續到新加坡展開一年實習。為了瞭解學生實習情況，於今年初(101年2月10日)赴新加坡訪視學生，訪視重點如下：

1. 至學生實習單位了解學生實習情況。

2. 與學生座談，了解其實習、生活現況。
2、 訪視過程

2 月10 日 (星期五)

搭乘中華航空CX班次752直飛新加坡，近中午抵達新加坡。

住宿：新加坡Royal Queen Hotel (www.royalqueens.com.sg)

因抵達時間適逢工作時間，於晚間同學下班後打電話給侑均聯絡明天去Intercontinental Hotel 訪視行程。

2月11日 (星期六)

住宿：新加坡Royal Queen Hotel

因事前先預告同學來訪，實習同學特地排同一天休假，赴侑均的實習單位Intercontinental Hotel 見面，一同在侑均的實習單位滿福苑中餐廳聚餐瞭解她們近八個月實習心得。侑均的直屬主管Partick Ng共同參與座談。席間聊到新加坡餐旅業的工作情形與委託人力資源公司媒合新加坡實習機會。他推薦一位與洲際飯店長期合作的人力資源公司，期許學校能夠多方拓展實習單位，提供學生更優質的實習單位與人力資源公司。
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與新加坡實習生聚餐 地點：Intercontinental Hotel 滿福苑中餐廳
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與Intercontinental Hotel 滿福苑經理 Patrick Ng 合影
聚餐後，撥時間參觀侑均的實習場所，經主管同意侑均帶領我們參觀Intercontinental Hotel員工休息室與滿福苑宴會廳，這些地點都是侑均平常實習的地方。
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侑均與event manager 合影       Intercontinental Hotel 員工休息室

侑均的工作內容：

侑均在滿福苑中餐廳實習，每天11點開工，但要提早15分鐘到達，參加briefing。Briefing 內容大多討論前一天有什麼需要改進，經理分配大家當天所負責的區域，還有當天是否有特別需要注意的客人或事項。之後，準備好迎接客人，把所有餐具都在擦過一次confirm乾淨、、打醬、放小菜、放毛巾，確認完畢後，12點開門營業。下午三點後，客人離開，這時候就可以開始搬出已經洗好的碗盤，把它放回原本的位置。把所有東西都歸位之後，就可休息三小時，六點回來餐廳準備晚餐營業。比較有趣的事，侑均來滿福苑實習兩個禮拜後，遇到中秋節，她被派去飯店側門口的月餅攤位賣中秋月餅。她表示這是一個磨練銷售技巧的機會，她說在月餅攤能真正接觸客人，跟客人介紹月餅、收銀，如何讓客人願意留下來試吃，如何讓他們對你的月餅感興趣，這些都需要由自己去找方法。她說新加坡的月餅市場競爭激烈，快接近中秋節幾乎每天去醫院、學校、政府部門…跟其他的飯店一起擺攤賣月餅。她自己帶領1~2個part-time出去擺攤賣月餅，獨當一面，經理曾跟她說對外不可以當自己只是實習生，一出飯店大門她就要全權負責，是代表Intercontinental的人。這句話她牢記在心。她表示賣月餅期間學到蠻多東西。中秋節過後我們就回到宴會廳實習了。
2月12日 (星期日)

住宿：新加坡Royal Queen Hotel

上午赴新加坡海灣 (Marina Bay)，拜訪東方文華酒店 (憶婷、詩瑩實習地點)。新加坡海灣 (Marina Bay) 有很多豪華的五星級酒店，例如：東方文華 (憶
婷、詩瑩實習地點)、浮爾頓酒店 (Fullerton Hotel)、濱華大酒店(Marina Mandarin)等等。也有很多地標建築,比如:濱海藝術中心、魚尾獅、浮爾頓酒店 (Fullerton Hotel)、摩天輪 (Singapore Flyer)、新加坡濱海灣金沙酒店 (Marina Bay Sands)。憶婷、詩瑩很幸運能在新加坡近年最火紅的觀光地區實習。詩瑩的實習單位櫻桃園-位於東方文華酒店五樓。餐廳的菜色以粵菜為主，菜單分別有單點跟套餐的分別，午餐較特別的是有賣港式點心。據詩瑩的主管介紹櫻桃園的港式飲茶在新加坡的餐館中是十分有名氣的，許多客人到餐館都會點點心，且點心十分多樣化，能夠滿足愛吃港式點心的顧客味蕾，獲得了富比士(Forbes) 雜誌評比為新加坡五星級餐廳及知名網站Trip advisor 內的新加坡餐廳評比第一名。
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      Cherry Garden櫻桃園中餐廳入口處            詩瑩與領班Sean
詩瑩的工作內容：


櫻桃園的經理為每個新來的實習生都安排了一位帶領他們的師傅。詩瑩的師父-Sean是一位中國籍的領班，不藏私的教導詩瑩，讓她盡快在短時間上手。實習之初，詩瑩大多在後場學習認菜、醬料、叫菜、擦杯盤、摺口布……等等，這些很基本但卻很重要的工作。過了一段時間，基本工也熟悉後，詩瑩開始學習外場的服務，例如：帶位、倒茶水、遞菜單、問酒、茶水。近期會做一些比較簡單的點單服務，詩瑩轉述說短短的半年她從一個沒拿過盤子做過服務的新手，到現在懂得什麼時候做什麼事，甚至有時候自己一個人可以照顧好一桌的客人。這樣的成長過程，心裡滿是感動。
憶婷的工作內容：

雖然同在東方文華酒店實習，憶婷則被安排在宴會廳實習，負責的工作主要是會議和婚宴的餐飲服務。如果是會議服務，憶婷一大早就得起床上班趕赴六、七點的會議服務，通常會議會持續個兩三天。如果是婚宴服務，根據婚宴具的時間，調整上班時段。前置工作需要把所有的備品都準備好，全部的同事到齊後開始Briefing，Briefing完了今天的菜單和酒水及注意事項後，又繼續進行剩下的前置工作，婚宴開始後，開布巾、服務茶水，等候收花及上菜，直到結束。

下午轉赴Amara Hotel Singapore, 訪視鈺玟。有別於憶婷和詩瑩，她獨自在Amara Hotel 實習。Amara Hotel Singapore位於Tanjong Pagar行政區。座落於中央商業區是很典型的商務飯店。鈺玟實習的場所是Café Oriental－50年代傳統南洋咖啡店的設計特色，呈現的是正宗的新加坡美食。
鈺玟的工作內容：

鈺玟負責的工作主要為咖啡廳的餐飲服務。因咖啡廳早上客人不多，所以鈺玟需要支援Element Buffet Breakfast 自助餐服務。午餐及晚餐時段再回Café Oriental工作。早上九點準備Café oriental午餐需要的用品，TOP UP EVERYTHING(碗盤、杯子、筷子、刀叉、醬料、牛奶、餐巾紙、牙籤、推車、托盤…)、整理環境(擦桌子、清洗咖啡機…) 10:15AM-早班第一批次休息   11:00AM-第二批次休息(依照主官當天安排休息梯次，休息時間45分。) 10:30AM-早餐用餐時間結束，收拾自助餐檯。11:00AM-14:30PM-Café oriental的用餐尖峰時間。15:00PM-早晚班交接，轉交注意事項，未付帳的桌子。16:15PM-晚班第一批次休息  17:00PM-第二批次休息(依照主官當天安排休息梯次，休息時間45分。)
17:00PM-TOP UP EVERYTHING，晚間餐飲準備。23:00PM-晚班和夜班的交接。
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正在努力工作中的鈺玟
2月13日(星期一)

因是中午的班機回台，早上辦理退房後，直奔機場。
3、 心得及建議事項


當初學生會選擇到新加坡來實習是因為想要藉著海外實習增廣見聞，感受不一樣的居住生活，當然還有想要學習英文。以下是學生的實習心得與建議的整理：

	謝侑均
	新加坡洲際飯店Intercontinental Hotel
	滿福苑中餐廳 & 宴會廳


心得：

我沒有後悔我選擇來新加坡實習，或許有時候會覺得工作很累、不想工作，不過想一想，有哪個工作是不累的？就是現在出來實習累一年，明年回去學校的時候才會更珍惜可以當學生的日子吧！所以我們覺得會在這裡過得不開心，可能是每個人的心態問題吧！Happy Go Lucky！這是在賣月餅的時期有個part-time用這句話來形容我。可能他們覺得我不管工作到多麼的累、加班加到幾點，我看起來都還是開開心心。其實我覺得只要每天都想好的，那麼每天就會過得很開心。而且累是大家跟你一起累，所以沒有必要擺一張臉，這樣只會讓大家工作起來都不愉快。一轉眼很快的我們的實習已經過了一半，剩下的半年我們也會繼續好好努力加油的

建議：

我覺得在Intercontinental Singapore實習沒有什麼不好。只是有一點讓我們還蠻不開心。因為我們當初面試的時候簽約明明就是簽說我們在Banquet實習。可是因為跟我們來實習的同時還有韓國人跟我們一起來，其實他們才是簽約在Man Fu Yuan(中餐廳)。但是因為他們不會講中文，所以他們根本就不可能待在中餐廳工作，我們才要跟他們交換。突然的交換部門讓我們跟他們都還蠻傻眼的。只是training就感覺哪個部門忙就要去某個部門支援，有時候會有一種被當皮球踢的感覺。可是兩個地方都有工作過，有時候想想其實也還不錯啦！可以多學一些東西。也不會一整年都待在同一個地方覺得悶。在不同的環境下工作，接觸的人也多一些，扣除哪裡忙我們就要去哪裡幫忙的話，其他的事情其實都還算不錯。只是還是希望以後可以當初面試到哪裡就在哪裡實習，不然來了之後也不確定會在哪裡實習，風險有一點大。

	陳詩瑩
	新加坡東方文華大酒店Mandarin Oriental
	Cherry Garden櫻桃園中餐廳


心得：

初到新加坡一切是那麼的新奇，剛到宿舍時雖然真的跟台灣的住宅差很多，但也是還可以接受，對於我這個大路癡來說，很開心在剛來的一星期有學長姐們的陪伴，也很謝謝學長姐對我們的照顧讓我們很快熟悉當地的環境。雖然，語言還是我目前最大的阻礙，但比起剛來時完全無法理解新式英語的慘況好多了。對於這份工作也更有自信，跟同事相處起來也十分愉快，大家照顧我們像自己的家人一樣，快樂一起分享、痛苦一啟承擔，只要你肯開口問、願意去學習大家都會很開心的幫你。我覺得到目前為止對生活、對主管多少都會有不滿，但思考過後會發現這其實跟出社會後沒什麼兩樣，似乎也沒必要這麼大驚小怪的。
建議：

(1) 仲介要多給我們一些私人空間，半夜一兩點來到女生宿舍，自己開門進來實在是很不禮貌也很不合理的事。
(2) 護照的部分，在新加坡是禁止扣留勞工的護照，但是不懂為什麼我們的仲介可以扣留我們的護照。
(3) 仲介的提供的房子是違法的，也就是說我們是違法居住的，每個禮拜都有調查員來敲門，萬一開門被抓到那我們將搬離目前所居住的地方，一有調查員來敲門就不能出門，那萬一遇到上班時段真的很麻煩。
(4) 有時候跟學校反映問題時，所得到的回答都很沒有及時處理，希望學校能夠好好聆聽同學在海外實習時發現的缺失，好讓往後的學弟妹們不要再遇到相同的問題。
(5) 人力不足一直是眾多飯店的問題，畢竟這是人力高流動率的產業，偶爾須要到別的outlet支援，但是，支援到後來的下場竟造成他們自己本身的stuff偷懶把自己該做的工作丟給來支援的我們，真不懂是不同文化差異還是他們工作態度有問題。
	李憶婷
	新加坡東方文華大酒店Mandarin Oriental
	宴會廳


心得：

說真的從進來到現在已經半年了讓我覺得時間過很快，感覺我好像才來三四個月而已，還有好多的東西還沒學到，大家都不錯，只要你願意問他們都願意教你，但還是有些會不耐煩的認為你怎麼不懂，但你不教我們又怎麼會懂，說真的很幸運的是，剛開始我來遇到的是一個馬來的acting captain，他什麼都願意教我，一樣一樣慢慢講，只要客人還沒來的時候，一有空就問我也告訴我什麼東西為什麼要這樣擺，隔天如果還是他帶的話，就會問說哪裡有還不明白的，然後開始問問題測試我，
建議：

我覺得飯店目前不好的地方在於分配人力這上面，因為在飯店工作的人，本來就來來去去，但是做的既比較多較累，領的又比較少，別人怎願意留在這家飯店工作，所以現在就比較缺人，相對的我們就做越多就越累，目前需要加強的大概是人力方面上的運用了
	陳鈺玟
	Amara Hotel Singapore
	F&B-Café Oriental


心得：

在餐飲部工作真的是很累，而且說真的做餐飲部不是我的興趣，當初我是為了想要來新加坡所以才接受在餐飲部的。反正我都已經過了半年的實習生活，我現在只想趕快的找出我自己的目標，我到底以後想要做甚麼樣的工作，或許現在的經驗對我未來也是有幫助的。在工作上我覺得學的到不只是真的怎麼樣的去服務客人，還要學會和人相處。保持好同事和主管之間的關係，在同一個部門待得越久，越是可以觀察一個人。學著和對方溝通，學著怎麼說話。選擇來新加坡實習到現在沒有後悔。雖然現在還無法確定自己到底真正的學習到了甚麼，只能不斷的再繼續學習。只是目前待在在同一個部門實習了半年，真的有點厭倦，希望能繼續保持新鮮感。

建議：

我覺得不管你是選擇在國內、外的各個單位實習的同學們，確定是心中真的很想去的單位，最好是可以得到家人同意和支持，尤其是到國外的同學，在國外真的會特別的想家。想家這個難題，我想每個人一定都會有，這個難關，我不能確定我完全克服了它，但是我覺得我最難熬的時刻已經度過了，一切雨過天晴，而且相信我也成長了。調整自己的心態，實習不像在學校讀書，實習面對的是這個社會，實習時不一定能遇到好的主管和同事，和同事之間維持好的人際關係。有好的同事關係才可以相互幫忙，鼓勵。不要過於八卦同事、主管的事情。不管在那個單位實習，我們投入的都是服務業，請面帶微笑，收拾私人情緒，一個成熟的工作態度，是不應該喜怒於形色。對我自己來說，其實也很難做到，只是盡量的不要表露給客人。

結語

第一次來新加坡訪視學生，收穫良多。除了見到半年沒見面的同學之外，新加坡致力於觀光發展也是有目共睹。出了機場直奔飯店的路上映入眼簾的是濃密的綠蔭和交通有條不紊也感受。接送我到飯店的機場司機，很稱職的介紹新加坡地標和當地風土民情，讓剛踏入新加坡的國際人士對地方有好的第一印象。為了創造更強的觀光吸鐵，新加坡推出一連串建設，包括外型摩登的複合文化設施Esplanade歌劇院以及躋身亞洲最大之列的Singapore Flyer摩天輪，海灣也展開水岸重整，以綠化營造更多親水空間。走在新加坡街頭，發現很多地方大興土木，政府設法為老舊的建築加入新功能或新用途，轉化為吸引觀光客的新場所。親自來新加坡一趟見證了新加坡餐旅業求才若渴。與我見面的新加坡主管也強調台灣餐旅人才工作態度佳、基礎英文能力也足夠且專業能力訓練紮實，是亞洲觀光產業業者鎖定的目標人才。身為台灣觀光專業教育的推手，很高興聽到業者給予台灣學生正面的評價，另一方面也憂心台灣觀光業如不提供更優質的工作環境/福利給訓練有素的人才，將來台灣服務業即將面臨人才出走的窘境。
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