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1.  WANO-TC(世界核能發電協會東京中心)邀請台電公司派員參與2012年美國Dresden核能電廠同業評估(Peer Review)，協助WANO-AC(世界核能發電協會亞特蘭大中心)針對Dresden核能電廠化學領域執行評估工作。評估團隊之成員由美國核能運轉協會(INPO)評估員組成，以及來自台灣、墨西哥、比利時、以及美國核能電廠同業(Peer)5人，共計20員。同業評估之範圍涵蓋運轉、維護、工程支援、設備可靠度、組織及行政、輻射防護、化學、績效改善及訓練等8個領域，此外由於執行評估之對象為美國核能電廠，因此依照慣例採用美國INPO版本而非國際WANO版本之績效目標與導則(PO&Cs)。
2.  本次參加美國Dresden核能電廠同業評估過程共計四週：

[image: image1]第1週為資料分析週(Analysis Week)，任務重點為進行電廠資料數據過濾及評估，以期鈎勒出Potential Focus Area，作為建構該領域評估計畫(Area Evaluation Plan)之基礎。第2週為團隊隱遁週(Sequester Week)，主要任務重點有三：(1)評估團隊正式成立，透過每日團隊會議研訂各領域評估計畫；(2)完成相關訓練及測驗，討論食宿交通(Logistics)事項與支援任務分配；(3)透過社交活動(Team Building)促進交流，培養工作默契及凝聚團隊向心力。第3週及第4週為電廠評估週(Evaluation Week) ----各領域評估員依據事前擬定之評估計畫，透過電廠人員作業觀察以及訪談等方式，逐步審理各項Potential Focus Area(包括負面的Gap Focus Area以及正向的Plus Focus Area)，從中發展為待改善作業事項(Area For Improvement, AFI)或優良作業典範(Strength)。離廠前各領域分別向受評估電廠之管理階層與部門主管，就該領域之待改善作業事項及優良作業典範做口頭簡報。

3.  同業評估主要是藉由核能電廠人員作業觀察，與相關人員訪談以及文件   審查等活動，並與國際核能工業界最佳績效水準比較，發掘待改善領域，提供電廠作為改善績效及提升電廠可靠度與安全性之參考。藉由評估過程進行經驗交流，將受評估電廠的優良典範回饋予本公司核能電廠參考。
   本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http://open.nat.gov.tw/reportwork）

                       目      錄                頁 次      

1、  出國目的      -------------------------------------      2
2、 過程及內容     -------------------------------------      3
1、 行程        -------------------------------------       3
2、 Dresden核能電廠簡介    -------------------       3
3、 評估團隊成員      ----------------------------       4
4、  任務內容摘要      ----------------------------       4 

3、 出國心得     -----------------------------------     14
4、 建議事項     -----------------------------------     17

1、 出國目的

台灣電力公司為世界核能發電協會(Word Association of Nuclear Operators, WANO)的會員，有義務及權利參與WANO的活動，本次任務係接受WANO-TC(東京中心)之邀請，本公司派員參加美國Dresden核能電廠的同業評估(Peer Review)，協助WANO-AC(亞特蘭大中心)對Dresden核能電廠化學領域執行評估工作，除了善盡本公司身為WANO會員應盡之義務外，更可藉由互相的經驗交流與觀摩學習，達到增進核能電廠營運安全的目的。
此次同業評估主要是藉由觀察Dresden核能電廠人員執行日常業務，與相關人員訪談以及文件審查等活動達到以下的目的：
1.與國際核能工業界最佳績效水準比較，發掘Dresden核能電廠待改善領域，提供該電廠作為改善績效及提升電廠可靠度與安全性的參考。
2.在評估的過程也同時進行經驗交流，將Dresden核能電廠的優良典範回饋提供本公
  司核能電廠同仁之參考。
參與國際核能電廠同業評估活動，除可精進專業領域及拓展國際視野外，藉由對國際事務的積極投入與參與，除可汲取受評估電廠的優良經驗作為電廠營運參考外，亦有助於提升本公司在國際核能業界之聲譽及形象。
2、 過程及內容
1. 行程
101年02月27日 ～ 101年02月28日  往程(台北(舊金山(亞特蘭大)
101年02月29日 ～ 101年03月10日  Dresden核能電廠評估前置分析作業
101年03月11日 ～ 101年03月11日  行程(亞特蘭大(Dresden核能電廠)

101年03月12日 ～ 101年03月23日  Dresden核能電廠評估作業
101年03月24日 ～ 101年03月25日  回程(Dresden核能電廠(洛杉磯(台北)

2. Dresden核能電廠簡介  
     
[image: image3.jpg]



                          美國Dresden核能電廠
    Dresden為美國Exelon公司旗下的核能電廠，位於美國伊利諾州東北部芝加哥附近，電廠員工約900人。Dresden電廠靠近伊利諾河的源頭，取用伊利諾河水作為冷卻水源。電廠外觀最顯著的白色圓球型的廠房結構體為Dresden一號機，於1960年開始商轉，發電量210MW，是美國第一部完全由民間企業出資興建的核能機組。1978年Dresden一號機除役，目前在SAFSTOR狀態，用過燃料採用乾式儲存法存放於廠區內。Dresden二號機與三號機為GE BWR-3設計，分別自1970年4月及1971年7月開始商轉，發電量分別為964與905MWe，目前均已進入延役運轉階段，2011年機組發電容量因素約為95.8%。
三.評估團隊成員
此次評估團隊之成員共計20員，來自4個國家。另有總結代表1位：
· Team leader領隊：Phil Russell
· OP Operational Focus運轉：2位

· MA/WM Maintenance and Work Maintenance維護：3位

· EN&CM Engineering and Configuration Management 工程支援：3位
· OR Organizational Effectiveness 組織效能：2位
· RP Radiation Protection 輻射防護: 1位
· PI  Performance Improvement 訓練與績效: 3位
· ER Equipment Reliability 設備 :可靠度: 3位
· CY Chemistry化學：2位
· Exit Representative總結代表：1位
4. 任務內容摘要
1. 出國前準備工作
(1)背景調查程序

為配合本次任務於美國核能電廠評估作業得以順利進行，必須事前通過美國核能運轉協會(INPO)縝密而繁瑣的背景調查程序，取得“無陪同自由進出”(Unescorted Access)的資格。於出國前一個月收到WANO亞特蘭大中心寄來之申請文件及相關資料後，隨即展開申請作業，個人除填寫背景資料相關問卷外，對於整個背景調查程序完全不能插手及過問，須由指定連絡員(Facilitator)負責整個調查程序之文件準備與傳遞連繫(本次任務由本廠保健物理組何偉經理擔任Facilitator)。背景調查要求資料還包括警察刑事紀錄證明及金融財務信用紀錄等文件，其目的在於求證當事人是誠實可靠且值得信賴的人，核能電廠才會同意核予“無陪同自由進出”資格。在何偉經理鼎力協助之下，終於在赴美之前順利完成“無陪同自由進出”背景調查第一階段(出國前)之作業程序。
(2)評估作業導則與訓練資料研讀
於出國前一個月收到評估團領隊以電子郵件寄來工作備忘錄，內容主要包括評估任務內容簡介，評估任務預期達成目標及達成目標之手法，評估團隊成員資料，各週工作時程計畫，支援工作任務分配，交通食宿及一般資訊等。領隊要求團員先行登入WANO網站研讀電廠評估作業相關資料與訓練教材，包括 INPO版本『評估作業導則』(Performance Objective & Criteria, PO&C)，『如何評估化學』(How to Review Chemistry) ，INPO要求通過之『員工通識訓練』 (General Employ Training, GET)，『員工適職訓練』(Fitness for Duty, FFD)，以及Dresden電廠要求必須通過之『電廠進廠訓練』(Plant Access Training, PAT)與『輻射工作人員訓練』(Radiation Worker Training, RWT)等。
WANO亞特蘭大中心通知，長途飛行的評估同業(如台灣)須於2月28日抵達亞特蘭大同業住進WANO安排前兩週同業評估前置作業期間下榻的旅館，以便調適長途飛行產生的生理時差，及早進入工作狀況。
2. 參與同業評估期間每日工作重點摘要
第一週：1010229 ～ 1010302
工作地點：WANO亞特蘭大中心
(1) 完成美國核能電廠評估Unescorted Access資格申請相關資料補正，酒精與禁藥篩檢，以及指紋按壓作業。
(2) 前往WANO-AC指定之亞特蘭大職業醫學中心(Atlanta Occupational Medicine, AOM)接受精神心理專科醫師面談與測試，通過測試為取得美國核能電廠評估Unescorted Access資格之必備條件。
(3) 登入NANTeL完成網路線上訓練課程(Computer Based Training)，包括FFD，GET，PAT以及WRT並通過課堂測驗。
(4) 協助INPO化學部門之化學領域主導評估員Crystal Ann Boucher 進行Dresden電廠化學相關資料數據分析評估，以便進一步研擬出化學領域之潛在待改善作業事項(Potential Focus Area)。INPO化學部門非常重視本公司此次派員協助WANO亞特蘭大中心，也非常禮遇並提供一間辦公室給個人作為電廠評估作業專用。
第二週：1010305 ～ 1010509
工作地點：WANO亞特蘭大中心
第1天(3月5日 星期一)
08:00  評估團隊會議(Team Meeting)---- 在領隊開場及團隊成員逐一自我介紹後，領隊擇要報告本次評估任務內容及預期達成目標，緊接著兩位來自Dresden電廠加入評估團隊的地主評估員(Host Peer)針對Dresden電廠的運轉狀況與營運績效作詳細簡報。本日團隊會議的重點是各領域主導評估員輪流報告該領域目前初步研擬之評估計畫(包括負面及正向的Potential Focus Area)。
12:30  WANO同業評估訓練---- MA/WM 主導評估員 Peter Arthur 就WANO同業評估技巧與要領向評估團隊作重點提示及訓練，Peter Arthur目前服務於INPO MA/WM部門，個人在2007年擔任本公司駐INPO聯絡工程師期間曾與他共同參與加拿大Darlington核能電廠WANO同業評估，是位資深且經驗豐富的評估員。
第2天(3月6日 星期二)

08:00 評估團隊區域無線網路架設與測試。
10:00 完成Exelon系統(Dresden電廠隸屬Exelon公司)核能電廠入廠訓練課程之NANTeL線上測驗。
12:30 繼續進行Dresden電廠化學營運相關數據資訊審查整理。
第3天(3月7日 星期三)

08:00  評估團隊會議(Team Meeting)---- 擔任本次電廠評估之業界顧問(Industry Advisor)，來自South Texas Company的 David Rencurrel正式加入評估團隊，共同參與討論。各領域主導評估員就該領域選出兩件曾經發生在電廠的重大事件，向團隊及Industry Advisor報告。
10:00  各領域評估員輪流各別向Industry Advisor報告目前所研訂之評估計畫，Industry Advisor以第三者高階主管之顧問身份，對各領域所提出之報告內容提出善意的批評與建議。

12:30  繼續進行Dresden電廠化學營運相關數據資訊審查整理。

第4天(3月8日 星期四)

08:00  繼續進行Dresden電廠化學營運相關數據資訊審查整理，並將資料分析審理結果寫成觀察報告記錄於FNDB。

14:00  與化學領域主導評估員Crystal Boucher討論分析審理的結果，將篩選出來的Potential Focus Area依其對影響電廠核能安全，輻防安全及工業安全的緊要程度加以排序，共同研訂出Dresden電廠評估化學領域之評估計畫。
第5天(3月9日 星期五)

08:00  評估團隊會議(Team Meeting)---- 各領域主導評估員分別報告研訂之評估計畫後，領隊針對未來兩週電廠評估期間之交通食宿問題與各項支援任務之分工做詳細討論及確認。
13:00  與主導評估員Crystal Boucher共同向INPO化學經理Joe Sears先生作口頭報   告(Pre-job Brief)。報告重點為兩週以來(Analysis Week及Sequester Week)針對化學領域之評估分析結果以及擬定之化學領域評估計畫，Joe Sears 針對所擬定之評估計畫提出修改意見及建議，並指正本次同業評估作業應依據美國國內電廠評估所引用之INPO版本，而非WANO版本之PO&Cs。
第7天(3月11日 星期日)

結束在WANO亞特蘭大中心將近兩週Dresden核能電廠評估前置分析作業後，隨評估團隊搭飛機離開亞特蘭大前往Dresden核能電廠所在地伊利諾州芝加哥，抵達芝加哥後，評估團隊每三至四人分配一輛車(共租用六輛車)，作為往返旅館機場及每日往返於旅館和電廠之間的交通工具。
第三週：1010312 ～ 1010316
工作地點：Dresden核能電廠

第1天(3月12日 星期一)

06:00 評估團隊離開旅館開車前往Dresden電廠，通過嚴格門禁與安檢後，順利進駐評估團隊辦公室，各評估員隨即熟練而迅速地架設完成區域網路的連線作業後，各自就定位。
08:00 參加電廠評估進廠會議。Dresden駐廠副總(Site Vice President, SVP)首先介紹廠長及各級主管與各領域Counterpart，接著由領隊介紹各領域評估員，雙方人員初步認識後，Dresden針對現場作業相關輻防及保安規定，作重點式簡報。會議結束後評估團隊在電廠協助下，迅速完成全身計測及指形辨識(Hand Geometry)作業並取得識別證及劑量佩章，接著領取全套個人保護裝備(Personal Protective Equipment，PPE)後，評估團隊正式部署完成，整裝待發。
10:00 評估活動首先登場的是“全廠走透透”(Walkdown and Inspection)，整個廠區劃分為7大區域，分別指定專屬之評估員前往該區域作詳細的現場走動與檢查，若發現任何問題，舉凡漏水漏汽漏油，組件鬆脫短缺或管路銹蝕破損等設備狀況的問題，或是人員作業安全及廠房整理之相關問題，換言之，發現任何可能危害或影響核能安全，輻射安全及工作安全之事項，除可能對於人員或機組運轉有造成立即性危害的可能，必須當下立即介入外，其餘皆應記錄於“白卡”(White Card)上，再交由領隊作內容確認及彙整後，最後交由電廠管理階層作為電廠改進與提升之參考依據。白卡的產生與彙集也同時為後續觀察作業之事實例證提供頗具參考價值的資料來源。
12:00 電廠安排各領域Counterpart(各部門經理)與評估團隊共進午餐，增進雙方認識與交流。
13:00 繼續進行並完成 Plant Walkdown and Inspection。
第2天(3月13日 星期二)
07:30  (1) 由化學領域Counterpart(化學部門經理)陪同作現場巡訪(Plant Tour)。不同於前一日所進行的Plant Walkdown 係針對全廠區作一般性廠務管理與設備狀況巡檢，Plant Tour係針對電廠化學相關之廠房設施(如水廠與化驗室)與系統設備做較為深入的巡訪，同時對於其廠房之相對位置及進出路徑也一倂迅速記憶，以便在無電廠人員陪同的情況下，也能正確而迅速地進出各廠房。
       (2) 向化學部門經理說明化學領域評估計畫，執行WANO同業評估的目的及其方法與程序。

       (3) 根據評估計畫內容與化學部門各工作負責人討論本週現場化學作業觀察與人員訪談項目及時程。

11:30   召開每日例行團隊會議(Team Meeting)，團隊會議中各主導評估員輪流針對該領域最新的評估狀況，特別是Focus Area增減變動的情形，作整理更新並和團員分享評估活動之重要發現，各領域間往往踴躍提出意見，甚至毫不保留提出質疑與詰問，相較於東方民族之含蓄謙和，中西文化表現之差異在這方面充分表露無遺。
13:00    根據擬定之評估作業時程，進行現場化學作業觀察訪談及前日Plant Inspection之追蹤事項再澄清及確認。
      16:00    向電廠Counterpart 作Counterpart Debrief，其主要目的係與Counterpart分享當天所觀察到的事實並確認事實根據之正確性，以避免於評估終了時因雙方認知的差距而發生“Surprise”的窘態，最後再討論及確認隔天作業觀察與訪談之項目與時程。
晚上家庭作業： 將連續兩天Plant Inspection所開立之白卡內容做最後審閱及整理，並對於當天進行化學作業觀察之發現之事實整理成為觀察報告，並輸入及登錄於FNDB。

第3天(3月14日 星期三)

07:30   根據擬定之評估作業時程進行現場化學作業觀察或人員訪談。評估員執行現場作業觀察時必須像是黏在牆壁上的蒼蠅，以不干擾人員作業為原則，最理想的狀況是讓工作人員感受不到評估員存在且能順利完成觀察作業。
11:30   每日例行團隊會議(Team Meeting)，會議中各主導評估員輪流針對該領域最新的評估狀況，特別是Focus Area增減變動的情形作整理更新，今天是現場評估作業正式展開第二天，評估員開始積極進行各項觀察訪談，普遍而言，各領域Focus Area均尚未有大幅度變動。
13:00   根據擬定之評估作業時程進行現場化學作業觀察訪談及前日觀察作業之追蹤事項再澄清及確認。
16:00   進行Counterpart Debrief，除與counterpart分享當天所觀察到的事實並確認事實根據之正確性外，並對前一天送交給Counterpart review及comment的觀察報告所提出之意見進行討論，甚至當Counterpart不同意文字內容而pushback 時，雙方你來我往展開攻防保衛戰，其目前在於澄清疑點，化解歧見而求得共識，最後再討論及確認隔天作業觀察與訪談之項目與時程。

晚上家庭作業： 針對當天進行化學作業觀察之發現之事實整理成為觀察報告，並輸入及登錄於FNDB。

第4天(3月15日 星期四)

07:10  觀察化學部門值班人員交接班及化學部門每日例行會議。首先進行化學值班技術員交接及工作分配指派，緊接著化學部門各線主管及工程師進場，根據議程逐步進行，除透過電話連線聽取機組值班經理預先錄好的機組狀況報告外，每日例行會議的重頭戲，就在於檢討所有化學監測分析數據之最新變化趨勢，異常狀況及追蹤事項討論。基於標竿學習之目的，謹將Dresden電廠化學部門每日例行會議討論之部份資料，收錄於附件一。
08:00   根據擬定之評估作業時程進行現場化學作業觀察訪談及前日觀察作業之追蹤事項再澄清及確認。
11:30   每日例行團隊會議(Team Meeting)，各主導評估員輪流針對該領域最新的評估狀況及Focus Area增減變動的情形作整理更新。本日進入現場評估作業第三天，各領域Focus Area的內容已依據評估結果開始有所變動，有些議題經過評估確認電廠已有效改善完成，或已擬定改善方案並持續改善進步中，則該Focus Area從原來的評估計畫中刪除。若未能提出具體方案予以有效解決及改善，甚至無法洞悉問題之所在，對於電廠核安輻安或工安造成實際或潛在之負面影響與衝擊者，將進一步發展成為“待解決事項”(AFIs)。
13:00   繼續根據擬定之評估作業時程進行現場化學作業觀察或人員訪談。
16:00   進行Counterpart Debrief。首先參加設備可靠度領域的Counterpart Debrief，討論化學相關系統設備可靠度之評估結果與發現，結束後再單獨與化學經理作化學本位領域之Debrief。雙方針對連日來提出的觀察報告內容再作進一步溝通與討論，有時Counterpart對於評估員呈現出來問題之認知有頗大的差距，此時就不免要費心思唇槍舌戰一番，才能說服Counterpart同意接受。
註：　在美國國內電廠評估活動之組織架構下，化學領域評估員除須負責化學本位領域之評估作業之外，同時也是設備可靠度 (Equipment Reliability,ER)領域的評估成員，負責電廠與化學相關系統設備之可靠度評估，舉凡主冷凝器，熱交換器，儀用空氣系統，腐蝕抑制系統(如飼水加氫，飼水加鋅，貴重金屬添加，密閉循環冷卻水加藥系統等)，以及地下管線防蝕監測，FAC(Flow Accelerated Corrosion)，都是屬於化學領域評估員負責的範圍。
晚上家庭作業：  針對當天作業觀察發現之事實整理寫成觀察報告，並將本週以來所撰寫的觀察報告再作審訂整理後，輸入及登錄於FNDB。

第5天(3月16日 星期五)

07:30  各領域評估員登入FNDB將本週完成之觀察報告內容作最後確認。

09:00  召開本週總結團隊會議(Team Meeting)
(1) 領隊將各領域完成之觀察報告彙整成為全體團隊觀察報告彙編，分送Dresden電廠管理階層及相關主管Review，並提供給每位評估員，要求利用週末時間詳加研閱，以便從其他不同領域的觀察報告中找尋蒐集有用之相關例證，同時經由對問題之內容及屬性的通盤瞭解，也為預定於下週一舉行的電廠安全文化評估會議預作準備。
(2) 各領域分別就本週評估狀況以及目前Focus Area變動情形做摘要報告。

(3) 下週評估作業內容與時程討論。
第四週：1010319 ～ 1010323
工作地點：Dresden核能電廠

第1天(3月19日 星期一)
07:00  會同主導評估員Crystal Boucher打電話回INPO化學部門，與部門經理及其它化學評估員進行通訊會議(Conference Call)，報告化學領域的評估狀況及目前得到的結果，化學部門普遍對於評估的方向與議題內容給予肯定與支持，並提供許多意見回應。
註：　依 INPO電廠評估之標準作業流程，評估員在電廠第二週的星期一上午，必須透過電話連線的方式，與INPO原屬部門經理及其它評估員同仁進行Conference Call，報告該領域目前的評估狀況及結果，討論評估相關問題並交換意見。現場評估員可利用此時機尋求INPO原屬部門的支援與協助，並接受來自INPO原屬部門的建議與批評，以精進評估作業之品質與成效。
08:00 根據擬定之評估作業時程進行現場化學作業觀察訪談及前日觀察作業之追蹤事項再澄清及確認。
11:30 召開每日團隊會議(Team Meeting) 
現場評估作業已進入第二週，各領域評估結果多有斬獲，因此各領域評估計畫之Focus Area已出現明顯之變動及更新，有些領域甚至已經在每日團隊會議上簡報Potential AFI，希望獲得評估團隊之認同支持以及Comment and Feedback。 Potential AFIs必須先獲得團隊之認同與支持，才能夠進行Counterpart Debrief。
14:00 召開Dresden電廠安全文化評估會議

      安全文化評估為INPO電廠評估作業之一環，屬於跨領域模式之評估活動，全體評估團隊均投入參與評估，各領域評估員根據參與評估活動過程中，與電廠人事物接觸瞭解的所見所聞為基礎，以及各領域的評估內容，參照INPO安全文化八大原則加以評估，以期找出組織管理與效能方面的改善空間，作為電廠安全文化精進提升之參考。
第2天至第4天(3月20日至3月22日 週二至週四)

上午：針對所有觀察作業之追蹤事項，再作進一步現場觀察及人員訪談，以澄清或確認事實之正確性，提供未來發展成為AFIs之具體例證。
中午：每日團隊會議(Team Meeting)
(1) 會議中各領域分別提出Potential AFIs 以及Potential Strength。Potential AFIs  的部份主要包括：根本問題(Fundamental Overall Problem, FOP)，此問題潛在或實際對電廠造成之事故或衝擊，主要肇因，以及2至3個具體例證。
(2) 評估團隊總結代表(Exit Representative)於3月20日正式加入團隊，與全體評估團隊成員互相認識並自我介紹。
下午：(1) 針對所提出AFIs之內容與文字敘述部份，與Counterpart及電廠化學部門人員討論及溝通，並參考團隊的回應意見，不斷斟酌修訂內容，以期完全與事實相符，同時均能為雙方所認同與接受。AFIs及Strength確認修訂完成後，存檔於評估團隊FNDB作業系統內。
(2) 3月22日下午各領域評估員分別整理及準備隔天離廠會議擬提出之AFIs以及Strength之簡報資料。
(3) 3月22日下午辦理離廠手續。
第5天(3月23日 星期五)

07:00 離廠總結會議。各領域評估員依序進入會議室，向電廠簡報AFIs及Strength。評估團隊出席人員包括領隊，Industry advisor，Exit Representative以及該領域所有評估員。電廠出席人員包括Site Vice President, Plant Manager, 以及對應部門經理。總結會議進行過程十分順利，應歸因於各領域事前已分別就所有相關議題充分的溝通和瞭解，因此沒有發生讓電廠人員surprise的狀況。
11:30  WANO同業評估活動圓滿順利完成，離開Dresden電廠後直奔芝加哥機場，在團隊工作夥伴互道珍重聲中，踏上返鄉歸途
叁、出國心得

      一、  由於本次WANO同業評估(Peer Review)之對象為美國核能電廠，評估作業進行方式採用INPO執行美國電廠評估(Plant Evaluation)之規格與流程來辦理，並依慣例採用美國INPO版本，而非國際WANO版本之績效目標與導則(PO&Cs)。
INPO美國電廠評估作業全程共包括5個星期，分別簡述如下：
第1週： 資料分析週(Analysis Week) ----任務重點為各領域評估員於辦公室進行  電廠大量資料數據之審閱評估並作過濾篩選，以期鈎勒出該領域之Potential Focus Area，作為進一步建構該領域評估計畫(Area Evaluation Plan)之基礎。
第2週： 團隊隱遁週(Sequester Week) ----本週開始前各領域之評估員以及國際同 業(International Peer)均已完成INPO報到手續，評估團隊正式集結成立。本週主要任務重點有三：(1)評估團隊集結成軍，透過每日團隊會議討論研訂各領域評估計畫；(2)完成評估作業要求之相關訓練及測驗，討論電廠評估期間之食宿交通(Logistics)事項與各項支援任務分配(3)透過Team Building社交活動方式，增進團隊成員彼此間認識與交流，培養工作默契及凝聚團隊向心力。 

      第3週及第4週： 電廠評估週(Evaluation Week) ----評估團隊到達受評估電 廠，進行為期兩週之現場評估活動。各領域評估員依據事前擬定之評估計畫，透過現場作業觀察以及人員訪談等方式，逐步審理各項Potential Focus Area(包括負面的Gap Focus Area以及正向的Plus Focus Area)，使其發展成為正式的待改善作業事項(Area For Improvement, AFI)或優良作業典範(Strength)。各項議題必須通過每天團隊會議討論過程中，來自領隊以及各評估員間相互詰問之挑戰與考驗，各領域評估員並透過與電廠對應人員每日簡報(Counterpart Daily Debrief)讓電廠對應部門得以同步瞭解最新評估狀況，確認事實及釐清疑點。離廠前各領域分別向受評估電廠之管理階層與部門主管，就該領域之待改善作業事項及優良作業典範做口頭簡報。
第5週：  報告撰寫週(Report Week) ----INPO評估員在為期兩週電廠評估活動結束後返回WANO亞特蘭大中心，繼續完成最後一週的評估報告撰寫工作，國際同業則在離開電廠後結束評估任務隨即各自返國。
二、  本次WANO同業評估採用INPO美國電廠評估(Plant Evaluation)之模式，INPO電廠評估文書作業係透過一套稱為“電廠數據資訊資料庫”(Field Note Data Base, FNDB)的電腦工作軟體來執行，從電廠數據資訊的分析審理，及評估過程所有報告文件之輸入編輯及資訊傳遞整合，完全都藉由系統透過評估團隊 區域無線網路來運作，是一套功能很強且非常有效率的電廠評估工作軟體。
三、 本次同業評估任務的前兩週係前往WANO亞特蘭大中心與INPO化學部門主導評估員共同合作，進行電廠數據資料分析審理及完成各項準備工作。INPO電廠評估作業流程中比較特別的一項工作是在第二週的星期五，評估員在動身前往電廠之前必須向INPO部門主管簡報(Pre-job Brief)，報告重點為兩週以來(Analysis Week及Sequester Week)針對化學領域之評估分析結果以及擬定之化學領域評估計畫。Pre-job Brief書面報告內容詳如附件二。
四、 安全文化評估為INPO電廠評估作業之一環，屬於跨領域型式之評估活動，全體評估團隊均投入參與評估。各領域評估員根據參與評估活動過程中，與電廠人事物接觸瞭解的所見所聞為基礎，以及各領域的評估內容，參照INPO安全文化八大原則加以評估，以期找出組織管理與效能方面的改善空間，作為電廠安全文化精進提升之參考。INPO安全文化八大原則為:

    1. 每一位從業人員都應負起核能安全之責任 (Everyone is personally
      responsible for nuclear safety)

    2. 領導者展現落實核安的決心 (Leaders demonstrate commitment to safety)

    3. 組織充滿信任的氛圍 (Trust permeates the organization)

    4. 決策過程充分表現安全第一的理念 (Decision-making reflects safety first)
    5. 認同核能科技的獨特與專業性 (Nuclear technology is recognized as special
      and unique) 
 6. 培養質疑的態度 (A questioning attitude is cultivated)
  7. 提振組織學習的風氣 (Organizational learning is embraced)
  8. 持續檢驗以保障核能安全 (Nuclear safety undergoes constant examination)

五、 在INPO美國國內電廠評估組織架構下，化學領域評估員之職責除負責化學本位領域之評估作業之外，同時也是設備可靠度 (Equipment Reliability,ER)跨領域的評估成員，負責化學相關系統設備之可靠度評估，舉凡主冷凝器，熱交換器，儀用空氣系統，腐蝕抑制系統(如飼水加氫，飼水加鋅，貴重金屬添加，密閉循環冷卻水加藥系統等)，以及地下管線防蝕監測，FAC(Flow Accelerated Corrosion)，都是屬於化學領域評估員負責的範圍。在電廠評估的過程當中，深切體會INPO化學部門評估員之工作負荷與辛勞，雖然我只是以International Peer的身份參與本次WANO Peer Review，仍然秉持積極的態度傾全力投入，協助主導評估員順利完成評估任務。
肆、 建議事項
    1. 卓越的營運績效是所有核能電廠一致努力追求的目標，然而追求卓越之歷程是永無止境的，WANO同業評估以績效目標與導則(Performance Objectives and Criteria)為依歸，藉由WANO及INPO評估員與核能同業人員之專業知能與眼光，定位出績效表現與卓越標準之間的落差，協助電廠向卓越之路邁進。本公司核能電廠今後仍將持續定期接受WANO同業評估，若電廠各部門經理或以下均至少有一人曾接受同業評估專業訓練並實際參與過同業評估，不但能為公司儲備同業評估人力資源，協助WANO或INPO執行電廠評估以提升公司國際形象外，也由於對WANO同業評估流程及作業方式有深刻瞭解，對於日後電廠接受WANO同業評估的應對而言，必定多有助益。[image: image2.png]
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