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摘要

職奉令赴美國國防大學資訊管理學院參加「資源管理進階班」軍售訓練，期程包含國際學生新生訓練1週，訓練課程14週，合計15週。，核定出國時間自101年1月14日起至4月29日止。本班次係招訓美國及友好國家之中高階軍、文職官員，藉由密集、專業、學理與實務並重之管理課程，期使結訓學員具備國家層級策略思考、政策擬訂及資源管理等關鍵能力，並具備擔(接)任各機關、單位策略長、資訊長與財務長之資格(Certificate)；本心得報告係檢討彙整在美受訓期間之經歷過程、課程重點及學習心得等事宜，並結合國外所見及我國現況，就相關事項進行經驗傳承、知識分享與提出改進建議，俾充分發揮受訓效益。
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壹、前言

職奉國防部100年12月27日國人管理字第1000017994號令，前往美國國防大學資訊管理學院(Information Resource Management College, National Defense University)參加「高階管理班(AMP, Advanced Management Program)」軍售訓練。期程包含國際學生新生訓練1週，訓練課程14週，合計15週。於101年1月14日啟程赴美，經紐約市轉機後抵達學校所在地－華盛頓特區(Washington D.C.)報到參訓。期間逐一達成學校各項課業要求，於101年4月27日畢業結訓，除取得高階管理班畢業證書(Diploma of Advanced Management Program，如附件1)外，並順利取得資訊長證照(Chief Information Officer Certificate，如附件2)。完訓後隔日(101年4月28日)立即返國，於101年4月29日返抵國門，並即向所屬單位國防大學理工學院報到。
貳、參訓過程

一、學校簡介
美國國防大學位於華盛頓特區(Washington D.C.)市中心南邊之麥克奈爾堡(Fort Lesley J. McNair)，面積約28英畝，為目前美軍使用中歷史第三悠久之軍事基地，僅次於紐約州西點(West Point，現為美陸軍官校)及賓州卡里賽營區(Carlisle Barracks，現為美陸軍戰爭學院)。國防大學與其他美軍基地或學校相比，雖佔地不大，卻是美國(含軍方及其他聯邦政府機關)最重要之高階軍政策略領袖教育訓練機構。該營區建於西元1791年，最初係用以鞏衛首都，校區瀕臨波多馬克河畔(Potomac River)，與海軍造船廠(Navy Yard)及海岸防衛隊總部(U.S. Coast Guard Headquarter)相鄰(如附件3)。校園傍華盛頓運河一側楊柳垂蔭，並可遠眺華盛頓紀念碑(Washington Monument)，景色相當怡人。
美國防大學由國家戰爭學院(National War College, NWC)、三軍工業學院(Industrial College of the Armed Forces, ICAF)、聯參學院(Joint Forces Staff College, JFSC)、國際安全事務學院(College of International Cecurity Affairs, CISA)及資訊管理學院(Information Resource Management College, IRMC)等五個學院，與大規模毀滅性武器研究中心(CSWMD)、科技與國安政策中心(CTNSP)、國家戰略研究中心(INSS)等數個研究與智庫單位所組成，其中除聯參學院位於維吉尼亞州諾福克(Norfolk,VA)校區外，其餘均位於校本部，原任校長海軍中將安‧藍道(Vice Admiral, Ann E. Rondeau, USN)已於4月11日退伍，即將接任校長一職為陸軍少將葛瑞格‧馬丁 (Greg．Martin)。該校各班隊及各種長、短期課程每天均有上千名學生參與，每年授與550個以上碩士學位，且與美國國內多所知名大學院校締結合作協議，學生修習所得學分可獲相關院校承認，並可於爾後進修碩士學位時抵免最多15學分。
美國防大學主要負責該國與友邦中、高階軍、文職官員、民間企業高級主管之深造教育(如戰略、指參及研究所)、專長教育(如高階管理課程)、政經與戰略智庫研究、未來戰爭模式模擬等，並經常運用既有能量，舉辦各種國家或國際級之大型學術研討會及政府高層講演。
另為促進國際間軍事交流與學術合作，美國防大學亦招訓外國學員，目前校內計有來自全球50餘國之國際學生共約110餘員，階級自少校至少將，其中約50員係屬國家戰爭學院與三軍工業學院國際軍官班(International Fellow’s Program)，另約50員屬國際安全事務學院之反恐研究所，其餘為各短期專長班隊學員；惟各班次國際學生均打散至各教授班與美國學員一同上課，以增加互動機會，增進彼此了解暨建立國際人脈。
二、班次簡介
本班隊每年上、下半年各召訓乙梯，自1990年開辦迄今已滿22年，並自第13期(AMP13)起招收國際學生，故班上同學背景甚為多元，我國於四年前開始派員參訓，當時參訓學員為國防大學理工學院楊尚靑上校與國防大學管理學院連炳順中校。兩年則由國防大學理工學院劉朝士上校及軍備局陳政倫中校參訓。此次招訓﹙第44期﹚僅職一員參加。
本「高階管理班」班次屬於研究所教育層級課程，參訓人員須具有大學以上學歷，並檢附個人學、經歷資料，及送訓單位主官推薦函等文件申請入學。為培養具跨領域國際觀的領導者，本班次所招收的學員會有不同國家及不同單位的人員參與，本次課程學員計20員，其中14位為美國籍學員，包含3位軍職，其單位包括國防部、國務院與國家情報總監辦公室等之資深官員。國際學生共6員，包含來自我國、韓國、沙烏地阿拉伯、捷克與亞美尼亞等5國之國際軍官學員(如附件3)。

此外，本班次訓練目的為培養國防部及聯邦政府各部會現任或規劃接任需要利用資訊科技達成其工作目標的高階主管，故該課程對象為中高階級主管(軍職中、上校或文職GS-13至GS-15職等)。這些高階主管主要的職務包括資訊長(CIO, Chief Information Officer)、財務長(CFO, Chief Financial Officer)或政府策略主管(GSL, Government Strategic Leader)，故本訓練課程目標是讓學生具備策略思考能力，並能以企業的高度來進行合作與跨領域的領導。結訓後可持續延伸該學院之碩士課程，即可獲得碩士學位。
三、課程設計：
第一週為國際學生新生訓練(International Student Orientation)，目的是完成一些先期手續與讓國際學員可以調整時差，安排住宿與熟悉生活環境。先期手續包括：資料填寫、證件申辦(含Military ID及NDU Badge)、銀行開戶、電腦發放(每位學生均由學校發給筆記型電腦乙部，結訓繳回)、資安教育(Information Assurance Training)、校規講解(Code of Honor & Academic Integrity)及校區與週遭環境介紹等。該院並特別選派Jim Kasprzak教授負責國際學生之接待與各項事務協助人員，Kasprzak教授也於第一週提供該校與華盛頓特區的地圖，供國際學生使用。第二週開始，美國學員報到，正式展開為期14週之專業課程。

本課程強調以學生為中心的(Student-Centered)互動式教學方式，故對於非英語系國家學生要求須具備ECL85分以上水準，俾應付課程中密集之分組討論(Panel Discussion)、政策辯論(Policy Debate)與心得發表(Reflective Presentation)等活動。

本次訓練課程設計之概念係以「策略領袖理論與實務(Strategic Leader Theory & Practice)」課程為主軸，加上「資源管理之政策基礎(Policy Foundations for Resource Management)」、「組織績效衡量(Measuring Results of Organizational Performance)」及「資訊保障與關鍵基礎建設防護」 (Information Assurance and Critical Infrastructure Protection)等共4門構成核心必修課程(Core Courses)，俾培養學員成為具有策略思考的領導者，並使其具備「政策(Policy)」、「績效(Performance)」與「架構或流程(Architecture or Process)」等三大核心能力；具備此核心能力後，各學員可依個人任務需求或興趣，選擇政府策略領導(Government Strategic Leader, GSL)、資訊長(Chief Information Officer, CIO)或財務長(Chief Financial Officer, CFO)等三分組證照，各證照依專常與要求，各有4門專業必選修課程，依學業要求標準順利完成上述8門課程之學員，除可獲該班次畢業證書外，尚可獲取所選專長之證照(Certificate)。次外，如結訓學員有興趣欲繼續進修該學院之碩士學位，這些課程則可折抵部分學分，學科均可申請學分證明，利於獲取碩士學位，因此本班次深受聯邦政府各機關與業界在職專業人士歡迎。

四、教學方法：
本課程之教學採小班制，將班上學員區分為兩班，每班10人。教學方式相當多元化，有所謂的「林中一日」 (A day in the woods)之野外團隊與領導訓練、榮格性格類型分析(MBTI)、實務訪談的校外教學(Field Study)、各領域專家的專題演講(Seminar)與課堂課程等。
課程一開始的第二天即為「林中一日」的活動。此日的課程是在維吉尼亞州的一所私立女校內附設之野外訓練場舉行。顧名思義，內容主要是讓學員透過野外活動進行團隊合作的互動，除可使學員們彼此熟悉與信任外，並且讓自己有機會挑戰自己的潛力，建立自我對於接下來修習課程的信心。

榮格性格類型分析則讓大家理解每個人的個性偏好，掌握自己的優缺點，並能知道如何與不同性格的人相處與合作。

校外教學計分兩類活動，第一為專業課程之校外教學，主要參訪美國國內產官學界單位，藉由校外教學之資料準備 (Field Study Preparation)、個案研究(Case Study)、參觀見學、意見交換與經驗傳承等活動，最後彙整總結報告於課中發表(Presentation)。本次校外教學活動依教授班分成兩團，分別前往麻州的波士頓市與德州的達拉斯市。職所在之教授班被派前往達拉斯市，參觀訪問美國國家文件與紀錄典藏局 (National Archive and Record Administration)、達拉斯消防救災局與警局、美以美醫學中心 (Methodist Medical Center)、達拉斯藝術博物館 (Dallas Museum of Art) 、達拉斯牛仔美式足球場(Dallas Cowboy Stadium)、南美以美大學(Southern Methodist University)、以及洛克希德馬丁公司(Lockheed Martin)等，涵括大小公民營單位的資訊技術部門，能理解不同組織的科技挑戰與應變方式；第二類校外教學是由學校國際學生辦公室(International Student Management Office, ISMO)舉辦，分別前往費城與紐約等地參觀，俾使國際學生瞭解美國多元之歷史文化、生活習俗及思想觀念，與傳達美國多元化之自由、民主、平等、人權等價值觀。

專題演講的目的是與各領域的策略領導者對談，邀請包括各組織的資訊長、執行長與財務長等，由其所介紹之觀念中去理解實務上執行的經驗與挑戰，並讓學員有機會提問有關策略規劃、組織效能、流程改造、資產管理與資訊確保等問題；課堂課程則共計八門課程。
五、生活狀況：
受限於營區空間，美國國防大學本身並沒有提供軍官單身宿舍(BOQ)住宿，故學校要求學生自行安排住宿，因該校園位於美國首府治安較差區域，故校方不建議住宿於校園附近，因此所有學員，特別是國際學員，均在鄰近的維吉尼亞州或馬里蘭州尋找居住處，但由於離校園稍近的地區房價甚高，月租金平均約3,000美金，以我國目前補助費用無法支應，只好尋覓離校園較遠地區居住。由於短期租賃的公寓不易覓得，且又得顧及交通與生活之便利性，因此只能托當地的友人協助搜尋。最後經友人大力的協助下在維吉尼亞州的亞歷山德亞市 (Alexandria) 尋得合適的住所。然而每日清早需搭乘轉運公車抵達五角大廈地鐵站，再轉搭地鐵(Metro)與校園之接駁巴士到校上課。由於華盛頓特區周邊地區交通相當繁忙，因此每日來回需花費2~3小時，相當耗費時間。此外，訓期正值冬天，一旦遇到大雪天候，將影響上課的行動。幸而今年美國東部冬天異常溫暖，生活與上學尚無大礙。
參、課程內容描述
一、必修課程 (Core Courses)
(一)策略領袖理論與實務 (Strategic Leader Theory & Practice)

本課程專注於政府、國防、及私人企業之策略性領導者所具有共同職能(Competencies)的理論與實務。學員在課程中學習身為一個領導者時要如何評估、反應與調整其策略，以能領導與建立有效的組織。本課程也藉由校外參訪來檢視不同的組織運作，以讓學生能夠深入理解領導內涵，進而應用到其本身的組織與其本身的領導實務中，本課程的主要元素包括自我覺醒、團隊問題解決、與研究一些模範組織領導者的行為。
(二)資源管理之政策基礎 (Policy Foundations for Resource Management)

本課程對於公共資源管理概念、政策與政策的選定給予一個綜觀介紹，並專注在這些概念的應用與政策如何作為現代治理的機制。同時專注在要達成單位任務時與立法或政策目標時，財務、資訊與人力資產的應用與相互關係，學員會探索整個資訊管理的壽期，包括一開始在立法與政策中所描述的政治目的、專案執行與治理、管理專案績效與評估專案效能等，也將檢視目前世界上政府機關，在動態的政治、經濟、科技與社會的交互影響所形成的背景下是如何透過立法與政策來對財務、資訊與人力資源進行管理。
(三)組織績效衡量 (Measuring Results of Organizational Performance)

本課程探討策略規劃或預算程序中，如何利用策略與技術來評估一個組織的績效成果，課程中對於組織間如何建立與驗證績效量測工具、如何收集與組織績效相關之資料、如何分析及報告結果等步驟逐一加以介紹，主要的焦點是應用平衡計分卡，該方式強調顧客為主的任務成果且著重在績效度量的資訊管理與技術議題，課程也透過一個案例研究的設計，讓學員實作理解課程內容。
(四)資訊確保與關鍵基礎建設防護 (Information Assurance and Critical Infrastructure Protection):

本課程全面性的回顧有關資訊確保與防護關鍵基礎建設之相關議題，重點在探討與國家安全至關重要的資訊資產的資訊確保，以及具關鍵性的國家基礎建設中資訊元件之防護。課程以公共政策與策略管理的階層來看本議題，首先探討哪些是分析資訊系統與關鍵基礎建設中的資訊安全元件之基礎，再對於不同的防護方法，就法律、國家策略、公共政策面向來看其優劣，以確保資訊資產之機密性、完整性與可使用性。
二、選修課程 (Elective Courses)

(一)流程改進策略 (Strategies for Process Improvement)：

著重在如何利用策略、方法與資源來對政府部門內部或部門間的業務流程進行改進、管理與控制。本課程就ㄧ個高階管理者的觀點來看，重點是如何使用一組工具、技巧與技術來促使該流程改進的策略加以實現，並將探討在以流程為中心的改進方案時，領導者在有關於起動、合作、設計、實施、績效管理、與組合管理等過程所面臨的挑戰。
(二)網際網路賦能政府—促進合作及透明度 (Web-Enabled Government: Facilitating Collaboration and Transparency)
本課程旨在探討新興網路技術的能力、選擇和應用，使政府機構具備更多的創意，合作與透明化的機能。課程亦檢視和評估當前及新興的網路技術的使用與重要政府利益的最佳做法，例如，雲端運算，社群媒體和網路，地理資訊服務技術與安全。學員們可考量網際網路技術的評價標準，方法和風險，使他們未來具備選用合宜的評價標準之能力，及內部與/或適用於整個政府選定的網絡技術。
(三) 領導者的企業架構 (Enterprise Architecture for Leaders)
探討企業架構(EA)如何提供一個具有策略能力的組織領導者進行企業規劃、決策與執行有效的關鍵程序。學員並探討在組織中推展EA並受採用、實施與制度化所需要的領導職能與管理策略。同時，本課程也談論如何將EA與策略規劃、治理、投資組合管理、資本規劃與投資控管與資訊確保等加以整合，學員將檢視引導EA發展活動的描述架構與相關模式，以及用來評估一個組織使用EA管理能力，與EA所能促進的績效成果。最後，本課也進一步說明組織採用、實施、使用與制度化EA所會面臨的挑戰與可以採取的因應策略。
(四)資本規劃與投資管理 (Capital Planning and Portfolio Management)

本課程介紹最新的投資組合管理策略，並強調資訊科技投資組合管理的評估、規劃與管理。將介紹包括對新建議方案、執行中專案與現有系統所進行的投資管理的三個程序：選擇、控制與評估，並探討其投資績效對於任務績效之間的關聯性。本課程也檢視CIO、CFO與其他主管對於發展投資評估理論所扮演之角色並考量這些理論如何用在投資組合的規劃與管理，課程中也透過投資審查委員會對於資訊科技投資組合審查的模擬練習，來使學員理解課程目的。
肆、心得與建議
在目前國防預算緊縮的情況下，軍售訓練獲取不易，首先要感謝國防部提供本次出訪學習之機會。本次參訓之所見所聞，可歸納出以下幾項心得與建議，以供未來軍事教育及建軍備戰之參考。

1. 美國國防大學的高階管理班被美國政府機構認可之程度並不亞於其他名校同性質的課程，其重點在於此高階管理班已走出自有的特色。由於美軍及美國政府非常著重領導人才的培養，因此培養「策略性質領導者」成為此訓練課程之主軸。由本班次刻意招收高階軍文官可以看出，訓練的進行方式是軍文交織，網羅政府各部門人員(如國務院、國家情報局、國土安全部等)與現役軍官共同接受訓練，其目的就是要促進聯合作戰觀念的一致。此外，由於本班次亦招收國際學生，可讓美國高階領導人員理解不同國家的想法與看法為何，除可促進該國人員具有國際關外，也利用該時機，推廣其文化與民主精神。

2. 課程設計以未來能銜接並獲取碩士學位為主要目的，除有核心課程的理念來含括領導的主要職能元素外，並有不同的族群選修，供不同的專業領域進行選修，且依據科技之進步更新課程，如本次就新增Web 2.0與社群網站的課程，因此課程內容兼具專業、多元與完整性，並且使學員可延伸課程而獲取深造學位。這種前瞻的課程規劃是值得學習的。同時，該校也建立google的雲端計算環境，讓學員在課程中體驗與試用此新技術，在訓期與訓後也蒐集學員使用經驗，作為未來改進或使用與否之參考。基本上，美軍接收新技術的腳步比我國國防部快，但其在接收之前，會進行規劃與試行，且其不斷強調下一個世代是從小接觸網絡的新世代，我們須基於他們的身份來考量與建立基礎建設。
3. 其課程的活動也是非常多樣化，經常有小組討論與上台報告的活動，訓練應變、溝通與表達能力。一般的課堂課程中多由二位以上的教師共同授課，教師也多以學習協助者(facilitator)的角色讓學員能多表達自己的看法。另外有許多非課堂課程，最主要是校外研究，在該活動中，學員不但實際看到不同公司的經營方式，也與該公司的主管對談，理解其對於成功領導的體認，更深入的去觀察該公司的文化，活動結束再透過心得寫作與全班研討的方式交換意見，發揮同儕學習的效能。這些課程的活動設計與教學方法也值得我們學習，過去我們的學習方式大多以單向的傳授為主，較少讓學生為主體來主動學習，我們應該藉由溝通讓學生了解不同的觀點，與激發其思考與自覺的能力。

4. 當然，整個招訓與受訓的過程當中並非毫無瑕疵。大部分學員，甚至包括美國學員，均覺得這樣的課程安排過於緊湊。幾乎所有的學員是在還未預備好心態之下進入到非常緊湊的上課時段。此外，上課時的個案分析均就目前美國政府組織架構及法案來進行探討與研究，牽扯到深奧的官方術語，對於國際學員來說是相當吃力的，特別在上課時運用到相當多的縮寫 (Acronyms)，絕大部分的授課老師未曾加以說明其完整名稱與真正涵義，使得國際學員無法真正進入實際上課狀況。後來藉由期中座談時向班主任反應後，各學員才收到一本有關美國政府組織架構完整的介紹書，然而卻已錯過許多上課內容。期末焦點座談時國際學員一致建議在未來的班次，於國際學員指引週 (Orientation) 時必須要納入介紹美國政府組織架構及法案的課程，否則學習成效將大打折扣。
另值得一提的是在該校也嘗試採取網路式教學，體認完全使用電腦教學時的互動與學習困難，學校也蒐集學員的意見做為未來持續改進之參考，美軍這種著重經驗學習(Lesson Learned)的精神是值得仿效的。
伍、附件
附件1：美國防大學高階管理班畢業證書
[image: image1.jpg]ﬁaﬁuua[ Befense @Hmherg,'{b

In vecoguition of the successtul completion of the
requigite course of stuby, the Faculty of the

Information Resources Management College

Washington, B.C.
aards to

Chibh-hsien Wei
the Biploma for the

44th Avbanced Management Program

Giben in Washington, B.C. on April 27, 2012

/ Naney A/L’Eldowney
Chancellor Ambassador
Information Resources Management College

Interim President
National Defense University





附件2：美國防大學資訊長證照
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附件3：國際學員人員名冊
	階級
	名
	姓
	組織單位

	Brigadier General
	Shabeeb Abdullah
	Alotaibi,
	Saudi Arabia National Guard

	Major
	Artavazd 
	Barseghyan
	Armenia Army

	Lt Colonel
	Chlubna
	Pavel
	Česká republika

	Major
	Gagik
	Karapetyan
	Armenia Army

	Colonel
	Sung Sik
	Tae
	Korean Army 

	Lt Colonel
	Chih hsien
	Wei
	Taiwan Airforce


第15頁，共15頁

