壹、目的

為進一步促進海峽兩岸旅遊業界交流，加深兩岸業者之間的瞭解和友誼，深化兩岸旅遊產業合作並推動海峽旅遊市場發展，中華民國旅行商業同業公會全國聯合會（下稱旅行業全聯會）與海峽兩岸旅遊交流協會（下稱海旅會）共同主辦「第15屆海峽兩岸旅行業聯誼會」，並由海南省旅遊協會承辦。本屆聯誼會參會代表約1100人，其中大陸方面750人，臺灣方面350人。海旅會邵會長琪偉於101年1月9日函邀本局賴局長瑟珍出席，經賴局長批示指派謝副局長謂君、陳副組長瓊華、曾科長憲文及約聘人員陳贊文等4人共同出席該聯誼會。
本次由謝副局長謂君兼以財團法人台灣海峽兩岸觀光旅遊協會（下稱台旅會）副會長身分帶領陳副組長瓊華以台旅會組長身分等一行4人，會同本局北京辦事處主任楊瑞宗等3人，出席本屆聯誼會大會暨晚宴。謝副局長謂君分別於大會及晚宴致辭，代表台旅會及臺灣觀光業界表達祝賀與感謝之意，並藉此向與會的大陸旅行業者及媒體宣達我方為提升大陸旅客來臺旅遊品質，在規範面與執行面採行之積極策進作為；同時亦推介臺灣豐富多元的旅遊資源，暨本局提供自由行陸客交通與住宿上旅遊服務之相關建置措施，期能持續拓展大陸市場，招徠更多陸客來臺旅遊。
貳、行程（活動）概要

一、日期：101年2月20日至2月24日。

二、行程：臺北→海南（海口、三亞）→臺北。
三、活動概要：

（一）2月20日午間自臺灣桃園國際機場啟程，抵達海口，晚間海旅會宴請臺灣貴賓11人。

    1.下午約5時許抵達海口美蘭國際機場，由海旅會李秘書長世宏接機，前往下榻酒店(海口喜來登酒店)。

    2.晚間7時海旅會於海口喜來登酒店二層華府宴會廳宴請我方謝副局長謂君、楊主任瑞宗、陳副組長瓊華暨相關旅行業公、協會理事長等共11人；陸方出席人員則為海旅會邵會長琪偉、杜執行會長江及曲常務理事萌等14人。雙方就旅遊事項交換意見，並共祝本屆聯誼會圓滿成功，雙方旅遊交流更加綿密深化。

（二）2月21日上午出席第15屆海峽兩岸旅行業聯誼會大會，下午參加臺方旅遊產品說明會，晚間出席第15屆海峽兩岸旅行業聯誼會晚宴，晚宴後觀看《印象海南》表演。

    1.上午自喜來登酒店出發前往海口市新國際會展中心一層會議中心出席第15屆海峽兩岸旅行業聯誼會大會，共有兩岸旅遊業界代表及新聞記者約1100人參加，由海旅會李秘書長世宏擔任主持人。大會中依序分由海旅會邵會長琪偉、交通部觀光局謝副局長（台旅會副會長）謂君、海南省人民政府蔣省長定之、旅行業全聯會姚理事長大光致辭；並由海南省旅遊協會陸會長志遠、江蘇省旅遊協會朱會長民陽、旅行業品保協會陳秘書長怡全、旅行業全聯會許秘書長高慶、福建省旅遊協會郭會長恒明及臺北市旅行商業同業公會許理事長禓哲等分別針對兩岸觀光旅遊相關議題發表專題演說。嗣大會宣讀《海峽兩岸旅遊品質海南行動宣言》，針對本屆聯誼會「品質旅遊、合作發展」之主題，藉由共同發表宣言之形式，就兩岸共同開發旅遊市場、合作推廣宣傳兩岸往來旅遊市場、兩岸旅行業合作提升旅遊品質、兩岸組接團社依約限時支付團費、配合我方60美元最低接待標準、倡導旅客理性消費、配合雙方主管機關維護市場商序及協助妥處旅遊糾紛及突發事件等面向進行規範。

       謝副局長（兼台旅會副會長）謂君於會中致辭表示，增進品質與加強合作是兩岸觀光發展最重要的課題，在提升陸客來臺旅遊品質方面，台旅會除提供兩岸業界旅遊資源，協助提升產品與服務，也與旅行業界合作，對市場脫序操作持續採取諸如輔導相關公、協會發起簽訂自律公約、研修法規加重處分違法違規的旅行社與導遊、持續監蒐市場超低團費情況，以及協請稅務單位查核購物店佣金情形等匡正措施；並從自由行陸客需求的角度，建置有「臺灣觀光巴士」、「臺灣好行」旅遊接駁服務，以及晚近展開的旅館星級評鑑制度，以加強交通和住宿服務。在產業合作方面，也特別提出臺灣特色主題旅遊，包括：高爾夫旅遊、休閒農場之旅以及溫泉養生度假，希望兩岸業界合作運用。最後，則期許兩岸業者能再擴大深化交流，發揮產業合作效益，創造更大的發展空間。

    2.中午12時10分海南省政府於海口喜來登酒店二層華府宴會廳宴請我方謝副局長謂君、楊主任瑞宗暨相關旅行業公、協會理事長等共11人；陸方出席人員則為海旅會邵會長琪偉、杜執行會長江、海南省人民政府蔣省長定之及曲常務理事萌等16人。
    3.下午2時前往新國際會展中心202會議室參加臺灣部分之旅遊產品說明會，透過主持人旅行業全聯會向秘書長權宗引介，謝副局長起身向與會嘉賓致意。該日下午介紹主題有苗栗縣觀光資源、臺灣健檢美容、溫泉旅遊、定目劇及高爾夫介紹等。

    4.下午5時35分在新國際會展中心出席由海旅會及海南省人民政府主辦之本屆聯誼會招待晚宴。海旅會杜執行會長江、台旅會謝副會長謂君依次致辭，接續進行海旅會分別與台旅會及臺灣七大公協會互贈禮品，以及祝酒儀式等程序。藉由晚宴交流活動與大陸各省旅遊協會及旅行業者進行交流，期能促成雙方旅遊產業更多合作。

       謝副局長（兼台旅會副會長）謂君於晚宴致辭之前，先行邀請苗栗縣劉縣長政鴻及中華兩岸旅行協會許理事長晉睿等2人上台，表彰其對兩岸觀光旅遊發展所做出的努力與貢獻；嗣致辭表示：兩岸旅行業聯誼會的重要性和影響力在不斷增進中，並重申本屆聯誼會一致通過行動宣言所彰顯之意涵，即提升品質是觀光發展的動力，且透過更全面的合作創造更大的產業規模。

    5.晚宴結束後，乘車赴西海岸海膽劇場觀看《印象‧海南島》大型實景演出。該表演係由張藝謀執導，共300餘名演員以沙灘、大海為舞台和背景的實景演出，結合運用高科技之燈光及音響設備，其超大型之升降水舞台，尤屬罕見；整體表演企圖探討、呈現後工業時代的今天，人與自然該如何相處，以及人如何獲得幸福感等令人類感到困惑的命題。

（三）2月22日上午赴海口石山火山群國家地質公園考察，下午謝副局長謂君自海口美蘭國際機場先行搭機返臺。

    1.上午謝副局長於喜來登酒店與海旅會駐臺北辦事處劉主任克智、海南省旅遊協會孫副會長穎等人話別之後，乘車前往海口火山口國家地質公園考察。該公園為國家4A級景區，是海南唯一的國家地質公園，刻正申報世界地質公園。其間火山地質景觀極為豐富，如繩索狀、扭曲狀、珊瑚狀，令人嘆為觀止；經過幾年來的投入改造，現已成為一座具有火山文化、火山地質考察、生態園林、特色建築於一體的國家地質公園。

    2.下午2時45分謝副局長自海口美蘭國際機場搭乘南航CZ3077航班返臺；謝副局長於機場貴賓廳與海南省政府代表親切話別並致贈伴手禮表達謝意。

    3.下午3時許楊主任瑞宗帶領本局暨北京辦事處一行6人，由海旅會秘書陳克松陪同，考察位於萬寧市之興隆熱帶植物園，該植物園為4A級景區，隸屬於「農業部中國熱帶農業科學院熱帶香料飲料作物研究所」。園區劃分為熱帶香料飲料作物、熱帶名優果樹、熱帶經濟林木、熱帶園藝植物、熱帶藥用植物、熱帶珍稀植物等6大展區，彙集有多種熱帶經濟作物及特產果樹。

    4.下午6時30分許抵三亞希爾頓酒店。

（四）2月23日上午考察保亭檳榔谷，下午考察蜈支洲島及亞龍灣熱帶天堂森林公園。

    1.上午9時赴保亭甘什嶺檳榔谷考察。海南省國家級非物質文化遺產保護的20個專案，其中10項即展示於檳榔谷；谷內黎族傳統文化博物館裡，珍藏著齊全且珍貴的黎族各種民間文物，也展現瀕臨失傳的黎族傳統技藝和正在消失的文化現象。

    2.下午2時15分抵蜈支洲島考察。蜈支洲島度假中心具有豐富且獨特的熱帶海島旅遊資源，四周海域清澈透明，能見度高，是海南沿岸自然資源保存最完美的地區，亦是最佳的潛水觀光基地，並建置有海釣、滑水、帆船、摩托車、拖曳傘等30餘項海上和沙灘娛樂項目。

    3.下午考察亞龍灣熱帶天堂森林公園。其為海南第一座濱海山地生態觀光兼生態度假型森林公園，園區植被類型為熱帶常綠性雨林和熱帶半落葉季雨林，匯集豐富多彩的生物、地理、氣象、水文、人文資源；同時也是著名電影《非誠勿擾2》的拍攝主要場景。

（五）2月24日上午赴三亞南山文化旅遊區考察，中午搭機經香港轉機返回臺灣桃園機場。

    1.上午9時許考察南山佛教文化苑。該園區背靠南山，面向崖州海灣，共有慈航普度園、長壽谷、吉祥如意園、南山寺、天下龍硯館、禪院等7個景區；並有世界最高的108公尺高南山海上觀音聖像坐落於海中1.5萬平方公尺的圓通寶殿上，受到眾多遊客頂禮膜拜。

    2.上午11時許前往三亞鳳凰國際機場搭機，經香港轉機，於晚間返回桃園機場。
參、心得及建議事項

（1） 傳達我方致力提升大陸旅客來臺旅遊品質暨積極建置旅遊服務機制之訊息，有效深化兩岸旅遊交流。
「海峽兩岸旅行業聯誼會」是兩岸旅遊業界的一大盛事，也是兩岸旅遊業者透過實質的交流座談、會議研討、路線推薦，合作推動兩岸旅遊市場之場合。本局藉此一提供雙方商機及推進合作的重要平臺，向大陸方面傳達我方為維護旅遊品質，在規範面與執行面上採行之積極策進作為，以及提供滿足陸客需求的交通和住宿服務措施，同時提出若干臺灣特色主題旅遊，供兩岸旅遊業界合作運用；應可期待促使更多大陸旅客對臺灣產生心動、付諸行動，促進兩岸觀光更高的發展。
（2） 海南省觀光資源豐富，政府積極發展各項觀光資源，軟硬體建設有      整體及長遠規劃，值得參考及借鏡。
海南是中國大陸唯一的熱帶島嶼省分，有四季如春的氣候、清新的空氣品質、良好的自然生態環境，以及獨特的黎、苗族少數民族文化，可謂旅遊資源相當豐富，發展旅遊有得天獨厚之條件。雖該省之旅遊經濟發展尚稱不上蓬勃，但從其中央政府頒布的若干具體政策指示來看（包括將海南建設成為中國旅遊業改革創新的試驗區、世界一流的海島休閒度假旅遊目的地、全國生態文明建設示範區、國際經濟合作和文化交流的重要平臺、南海資源開發和服務基地、國家熱帶現代農業基地等），海南國際旅遊島的建設已正式上升為國家戰略；且目前該省旅遊局正不遺餘力的在推展海南之觀光行銷，對於促進整體觀光旅遊發展之目標，有前瞻且宏遠之規劃，交通建設、休閒設施及國際級商務飯店亦逐步開展，並極力推展生態旅遊休閒觀光，企圖建成世界一流的海島休閒度假旅遊勝地；雖在觀光行銷手法上，尚不如臺灣方面的多元和活潑，惟該省政府單位對發展觀光之決心與魄力，及全省各旅遊單位的全體動員及協調整合效率，值得臺灣方面借鏡。
肆、附件
一、行程（活動）照片
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（圖1）謝副局長謂君於前往大會會場前召集台旅會及所屬本局北京辦事處等同仁提示工作重點
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（圖2）交通部觀光局謝副局長謂君於大會致辭
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（圖3）海旅會邵會長琪偉於大會致辭
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（圖4）交通部觀光局謝副局長謂君率相關業務同仁參加旅遊產品說明會（臺灣）
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（圖5）謝副局長謂君於晚宴中邀請苗栗縣劉縣長政鴻及中華兩岸旅行協會許理事長晉睿等2人連袂上台並致辭
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（圖6）海旅會分別與台旅會、七大公協會互贈禮品
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（圖7）晚宴祝酒儀式
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（圖8）考察海口石山火山群國家地質公園
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（圖9）考察保亭甘什嶺檳榔谷
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（圖10）考察蜈支洲島
二、媒體報導
兩岸旅行業聯誼會登場 強化旅遊品質成焦點
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中央廣播電台╱鍾錦隆 2012-02-21 02:29 
兩岸旅行業聯誼會今天(21日)在中國大陸海南省海口市登場，共有上千名業者參加。這次會議主題是提升陸客赴台旅遊的品質，兩岸業者將發表宣言，強調推動優質旅遊的決心。

兩岸旅行業聯誼會是旅遊業重要的交流平台，業者利用這個平台進行旅遊推廣和交易，今年會議的重點是推動優質旅遊。交通部觀光局主任祕書張鍚聰說；『(原音)這次進行的主軸是兩岸旅遊品質，譬如說兩岸對陸客來台觀光會有一些自律性的規範，透過雙方業者形成共識，然後共同發表一個宣言。』 

業者討論的重點包括如何避免低價惡性競爭、以及加強旅遊安全；至於觀光局希望推動陸客團來台旅遊能入住星級旅館，以保障旅遊品質，則因兩岸仍未形成共識，所以還不會納入強制規範。 

除了業者參與外，兩岸官方也都派員參與這項盛會，台灣是由觀光局副局長謝謂君率領；大陸方面則由大陸國家旅遊局長邵琪偉領軍 。 

關於業者所關心的擴大自由行試點城市，觀光局表示，由於這是業者的年度聚會，不是兩岸官方協商會議，所以不會在這次旅行業者會議上宣布自由行的新政策。
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	　　日前，第十五屆海峽兩岸旅行業聯誼會在海南國際會展中心開幕，海峽兩岸1100多名旅遊業界代表和嘉賓以「品質旅遊、合作發展」為主題，進行廣泛深入交流。

　　海峽兩岸旅遊交流協會會長邵琪偉，海南省委副書記、省長蔣定之，海峽兩岸旅遊交流協會執行會長杜江，海南省委常委、副省長譚力，台灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長謝謂君，台灣旅行商業同業公會總會理事長姚大光，台灣苗栗縣縣長劉政鴻等出席開幕式。

　　邵琪偉在致辭中總結回顧了兩岸旅遊交流合作取得的成績，他説，近年來兩岸雙向交流實現了前所未有的快速發展，兩岸雙向旅遊人數已經由2008年的470萬人次，增長到2011年705萬人次。希望兩岸旅遊業界及有關部門共同努力，力爭2014年實現兩岸雙向遊客交流總量達到1000萬人次。他指出，提升服務品質是旅遊業可持續發展的生命線，希望台灣進一步簡化大陸居民赴台手續、豐富旅遊産品供給，積極推動郵輪旅遊。大陸方面重點做好規範整治旅遊市場秩序，加強旅遊安全管理，同時在旅遊房車、郵輪遊艇等有條件領域積極推進兩岸旅遊産業化合作。

　　蔣定之在致辭中代表海南省委、省政府，對來自兩岸的與會代表表示熱烈歡迎。他説，海峽兩岸旅行業聯誼會為促進兩岸和平與發展，為推動兩岸旅遊業的交流與合作，為增進兩岸同胞的了解和友誼發揮了重要作用。他指出，國務院《關於推進海南國際旅遊島建設發展的若干意見》的頒布，賦予了海南購物退免稅、26國入境免簽證、擴大遊艇開放水域、發展高爾夫和體育彩票等一系列優惠政策，為海南旅遊業的發展注入了強大動力。瓊台在經貿、旅遊、文化、科技、教育等方面有著廣泛的交流與合作。瓊台兩地交流合作的成效顯著，前景廣闊。

　　謝謂君在致辭中表示，大陸居民赴台旅遊市場規模增大，帶動了台灣各種關聯産業的繁榮發展。為提升品質旅遊，台灣業界做出許多努力。今後台灣業界將繼續推動産品多樣化，推動接待服務精細化，推動大陸居民赴台旅遊加快發展。

　　開幕式上，海南、江蘇、福建和台北等地6名旅遊業界代表作主題發言，與會代表還攜手發表《海峽兩岸旅遊品質海南行動宣言》，共同出倡議進一步提升雙向旅遊服務品質，合作開發雙向旅遊客源市場。

　　會上，瓊台旅遊業界還共同簽署三項意向書，加強瓊台航空合作、高爾夫旅遊度假區和現代農業示範園的建設。開幕式結束後，主辦方舉行了旅遊産品推介會、兩岸旅遊業者業務洽談會，並組織會議代表考察海南省旅遊資源。

　　據悉，截至去年底，在瓊台資企業達1660家，實際投入26億美元。特別是台灣航空業者去年相繼開通台北、高雄至海口、三亞的直航航班，2011年台灣來瓊遊客達10.5萬人次，海南赴台灣遊客4.6萬人次，台灣已成為繼俄羅斯、香港之後的海南第三大入境旅遊客源地。(楊志文)


第十五届海峡两岸旅行业联谊会在海口开幕 邵琪伟、蒋定之出席并讲话

2012-02-21 09:13:00   编辑：于新源   来源：蓝网   网友评论 0 条 
蓝网消息(海南新闻联播)：今天上午，第十五届海峡两岸旅行业联谊会在海南国际会展中心举行，来自海峡两岸的上千名旅游业界代表共聚一堂，围绕“品质旅游 合作发展”的主题进行广泛深入的交流，并携手发表《海峡两岸旅游品质海南行动宣言》。 
海峡两岸旅游交流协会会长邵琪伟，海南省委副书记、省长蒋定之，海峡两岸旅游交流协会执行会长杜江，海南省委常委、宣传部长、副省长谭力，省长助理、省旅游协会会长陆志远；台湾海峡两岸观光旅游协会副会长谢谓君、台湾旅行商业同业工会总会理事长姚大光、台湾旅行业品质保障协会郑胜海出席开幕式 。         
邵琪伟在致辞中表示，近年来，两岸双向交流实现了前所未有的快速发展，两岸双向旅游人数已由2008年的470万人次，增长到2011年的705万人次。希望两岸旅游业界及有关部门共同努力，推动两岸旅游交流与合作，力争2014年实现两岸双向游客交流总量达到1千万人次。他指出，提升服务品质是旅游业可持续发展的生命线，希望台湾进一步简化大陆居民赴台手续、丰富旅游产品供给，在稳步增加航线的基础上努力增加海上航线，积极推动邮轮旅游。大陆方面重点做好规范整治旅游市场秩序，加强社会舆论监督，加强旅游安全管理，同时在旅游房车、邮轮游艇等有条件领域积极推进两岸旅游产业化合作。 
蒋定之在致辞中介绍了海南丰富的旅游资源，回顾了琼台合作的显著成果。他指出，国务院《关于推进海南国际旅游岛建设发展的若干意见》的颁布，赋予了海南购物退免税、26国入境免签证、扩大游艇开放水域、发展高尔夫和体育彩票等一系列优惠政策，为海南旅游业的发展注入了强大动力，也带来了空前的发展机遇。他说，琼台在经贸、旅游、文化、科技、教育等方面有着广泛的交流与合作。截至去年底，在琼台资企业达1660家，实际投入26亿美元。特别是台湾航空业者去年相继开通台北、高雄至海口、三亚的直航航班，去年台湾来琼游客达10.5万人次，海南赴台湾游客4.6万人次，台湾已成为继俄罗斯、香港之后的海南第三大入境旅游客源地。琼台两地交流合作的成效显著，前景广阔。
谢谓君也在开幕式上致辞。
开幕式结束后，两岸旅游业代表共同签署了《海峡两岸旅游品质海南行动宣言》，一起发出倡议，进一步提升双向旅游服务品质，合作开发双向旅游客源市场。海南同时与台湾签署了三个产业合作意向书。 
(视频编辑：于新源  文字编辑：实习生 王昌运)
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