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內容摘要

第19屆菲律賓旅展（19th Travel Tour Expo 簡稱TTE）於101年2月14日至2月19日假菲律賓馬尼拉SMX Convention Center Halls 1-4, Seashell Lane, Mall of Asia Complex, Pasay City舉行，交通部觀光局係連續第2年參展，本次由觀光公協會、航空公司、旅行業、休閒農場及表演團體等10 個單位組成觀光推廣團，以「Time for Taiwan－旅行臺灣．就是現在」為主軸，並以浪漫、文化、樂活、購物、美食、生態等六大主題，配合菲律賓旅展各項行銷策略及推廣活動，持續開拓菲律賓來臺旅遊市場。
今年菲律賓旅展參觀人潮創新紀錄，旅展現場各國推廣各顯神通，攬客競爭白熱化，可見菲律賓出境市場成長力道已獲各國肯定，臺灣展館去年獲大會頒發「最佳表演獎」，今年獲頒「最佳攤位佈置獎」；旅展現場臺灣館首次自設小舞台，每日進行數場民俗文化展演暨教學，參觀人潮絡繹不絕且互動熱烈，同時亦搭配邀請當地藝人為推廣嘉賓，加強宣傳廣度並凸顯特色。
本次行程除組團參加旅展外，展前並於馬尼拉邀請菲律賓當地業者與媒體辦理觀光推廣會與旅遊交易會，為臺菲兩地旅遊相關業者建立交流合作平台，並對當地旅行業者簡報臺灣最新觀光資訊及旅遊產品，期使當地旅遊業者能於年度的業務宣傳上加強促銷臺灣觀光旅遊行程，並藉由媒體宣傳增加曝光度，有助於行銷推廣，開拓旅遊商機。此外今年於菲律賓旅展現場銷售臺灣行程的菲國旅行業者較去年增加，可見臺灣持續深耕推廣已然獲得當地旅行業者配合意願，如能在明年旅展邀請當地旅行社直接進駐臺灣展館，定能擴大實際收客效益。
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1、 參展緣起
依據菲律賓中央銀行於2011年4月18日報告指出：強勁的國內需求及資本形成將繼續推動菲國整體經濟，菲律賓經濟成長動能可持續至2012年，該國經濟計劃部長預計，在2011年及2012年經濟成長可望增長7％至8％，2012年將有更強勁的增幅。菲律賓為東南亞第四大規模的新興工業國家，亦是世界的新興市場之一，在強勁的經濟增長實力後盾下，國民所得增加，將帶動生活品質提高，休閒旅遊必然列入生活需求考量之一，旅遊市場蓬勃指日可待，故更應積極拓展客源市場，尤其針對其他新產生之中產階級人口，持續深入推廣臺灣觀光，必能收到宏效。

去(2011)年來臺旅客總人數創下608萬7,484人次的佳績，其中菲律賓來臺旅客人數為101,539人，較前(2010)年成長15.46%(87,944人)。菲律賓總人口數近9,580萬人，市場規模龐大，其中當地華僑佔總人口的2%，卻實際掌握經濟實力，目前為最大出境旅遊族群，且因菲律賓鄰近臺灣，航程時間短、航班數量充足，加上語言無障礙且臺灣旅遊環境安全、物價便宜，人民善良等軟、硬體優勢條件，因此該市場實極具開發潛力，為擴大吸引國外旅客來臺觀光，並有效分散目標客源，故本局持續宣傳推廣菲律賓來臺旅遊市場。
2、 參展目的

一、菲律賓人口約9,300 萬，2011年全國出境旅遊人次約385萬人次，其中來臺人數僅101,539人次，佔出國總人次約3％，因此頗有成長空間；加上臺菲之間飛航時間約兩小時，來往航班亦多，台灣實已居較佳之地理優勢。近年經過各方共同努力推廣，菲國來臺旅客人數逐年攀升，其中2011年來臺人數達101,539人，較2010年成長15.46％；因此藉由參加旅展創造觀光產業合作契機，長期持續深耕，廣泛宣傳提高臺灣知名度，達到實際招徠效果。

二、菲律賓旅展為每年定期舉辦之該國規模最大之觀光旅遊展，由我國政府近來積極開拓新興市場觀光客來臺旅遊成效斐然，加強相互間觀光旅遊與商務等交流實屬必要，故本(2012)年再度組團參加菲律賓旅展，藉參展機會深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，加強對臺灣觀光形象與實質推廣宣傳，進而積極協助業者創造商機。

三、配合臺灣觀光新形象「Taiwan ~ TheHeart of Asia」觀光宣傳主軸，結合政府與民間觀光及相關資源，發揮統合與互補力量，持續創造實質合作效益，加強宣傳招徠，藉此增進國際觀光交流，掌握最新旅遊趨勢與脈動，戮力達成觀光計畫之成長目標。
參、參展概況

一、推廣方式
（一）台灣觀光推廣會
· 日期：2012年2月15日(星期三)

· 地點：Manila Hotel, Philippines  One Rizal Park Manila, Philippines 1099

（二）第19屆菲律賓旅展(19th Travel Tour Expo)

· 展期：2012年2月17日(星期五)至19日(星期日)

· 展場：SMX Convention Center Halls 1-4, Seashell Lane,Mall ofAsia Complex, Pasay City
二、參展成員

（一）交通部觀光局：

· 巫宗霖：吉隆坡辦事處副主任
· 關嘉齡：吉隆坡辦事處市場經理

· 周士弼：國民旅遊組副工程司

（二）民間旅遊單位
· 王美華：台灣觀光協會副秘書長

· 張家瑜：台灣觀光協會秘書
· 邱翔羚：台灣休閒農業發展協會國際市場行銷總監
· 曾嘉汝：台灣休閒農業發展協會秘書

（三）旅行業
· 許向心：古晉旅行社總經理

· 郭裕家：宏祥旅行社董事長
· 謝永蓬：宏祥旅行社副總經理

· 鄧禹興：開陽國際旅行社總經理

· 鄧勝源：開陽國際旅行社助理
（四）休閒農場

· 簡佩平：香格里拉休閒農場協理

· 黃淑麗：台一楓樺卉館董事長特助
（五）展演人員

· 洪新富：紙藝大師
· 王威迪：氣球魔術師
三、參展記要

（一）舉辦展前台灣觀光推廣會

本次辦理推廣會之主要目的為促進臺菲雙方業者交流，透過面對面互動模式式，來強化雙方業者瞭解菲律賓市場旅遊需求和臺灣旅遊產品供給狀況，作為後續包裝設計主題旅遊產品之參考，以有效創造商機，擴大此一新興旅遊市場。本次推廣會約110位菲律賓當地業者及媒體前來參加；會中首先由本局吉隆坡辦事處巫副主任宗霖，以台灣觀光資源為題進行簡報，後續並邀請旅遊達人 Jemy See 與當地旅行社業者及媒體分享來臺旅遊經驗，以自己親身旅遊臺灣北、中、南、東部各大景點之經驗，有效提供當地業者瞭解及如何包裝臺灣旅遊行程，做更完善的設計及規劃，增加實質推廣及販售效益。
現場除各參展業者積極推廣促銷臺灣旅遊產品外，紙藝大師－洪新富老師現場運用創意紙藝作品與當地出席業者代表互動，以及王威迪魔術師的精采舞台魔術與花式氣球表演，更讓當地業者體會到台灣旅遊的多樣化內涵。

觀光推廣會後接續辦理聯誼餐會，餐會間並搭配辦理抽獎活動，以延續與會人員熱烈互動氣氛；此外餐會並邀請我國駐菲律賓代表處王代表樂生蒞臨致詞，除積極宣示協助簡化來臺觀光簽證流程外，更誠摯邀請菲律賓當地業者積極送客至臺灣，獲得出席業者高度肯定。

（二）組團參加第19屆菲律賓旅展(19th Travel Tour Expo)

第19屆菲律賓旅展（19th Travel Tour Expo 簡稱TTE）於101年2月14日至2月19日假菲律賓馬尼拉SMX Convention Center Halls 1-4, Seashell Lane, Mall of Asia Complex, Pasay City舉行，交通部觀光局係連續第2年參展，本次由觀光公協會、航空公司、旅行業、休閒農場及表演團體等10 個單位組成觀光推廣團，以「Time for Taiwan－旅行臺灣．就是現在」為主軸，並以浪漫、文化、樂活、購物、美食、生態等六大主題，配合菲律賓旅展各項行銷策略及推廣活動，持續開拓菲律賓來臺旅遊市場。

今年菲律賓旅展參觀人潮高達6萬6,318人次，因此旅展現場各國推廣各顯神通，攬客競爭白熱化，可見菲律賓出境市場成長力道已獲各國肯定，臺灣展館去年獲大會頒發「最佳表演獎」，今年獲頒「最佳攤位佈置獎」；此外旅展現場臺灣館首次自設小舞台，每日由魔術氣球師－王威迪及紙藝大師－洪新富老師輪番上陣；於現場展現結合現代美感融入傳統技藝的紙藝表演，並與民眾互動教學，讓菲律賓民眾體驗臺灣多元文化風貌，加深對臺灣的印象；另魔術氣球老師於大會中央舞台和臺灣館小舞台演出及教學亦深受民眾喜愛，參觀人潮絡繹不絕且互動熱烈，同時亦搭配邀請當地藝人擔任推廣嘉賓，加強宣傳廣度並凸顯特色。
本次旅展期間於臺灣館發送之2012年東南亞市場年度臺灣觀光優惠指南手冊及臺灣觀光旅館暨餐廳簡介，因內容編印精美且符合目標市場需求，均深受當地業者好評，參觀民眾更踴躍索取一空，對臺灣觀光行銷宣傳成效良好；另旅展現場透過當地合作旅行社銷售臺灣相關旅遊產品達405套，較去(2011)年成長35%，整體銷售成績亮眼。
四、參展行程

	日期
	時間
	                                                           行程

	2 月 14 日
(星期二)
第一天
	13:50

15:55

16:30
17:00
	搭乘 CI-703 班機(13:50 起飛/15:55 抵達)，前往菲律賓馬尼拉
抵達馬尼拉國際機場
於機場搭乘專車至住宿飯店
抵達住宿飯店（馬尼拉  Diamond Hote）lcheck in

	2 月 15 日
(星期三)
第二天
	09:00

13:20
16:00

20:00
	業者自由拜訪客戶並整備灣觀光推廣會資料
代表團整裝抵達台灣觀光推廣會場地整備
舉辦台灣觀光推廣會/地點：Manila  Hotel – Centennial  Hall
觀光推廣會暨餐會結束

	2 月 16 日
(星期四)
第三天
	08:30
13:40
14:00
16:30
	出發拜會我國駐菲律賓代表處
於飯店大廳集合，搭乘專車前往展場
全體團員至旅展(台灣館)展館整備;表演團體熟悉會場舞台
搭乘專車返回住宿飯店

	2 月 17 日
(星期五)
第四天
	09:00
10:00
21:10
	於飯店大廳集合，搭乘專車前往展場

參加 TTE 旅展
搭乘專車返回住宿飯店

	2 月 18 日
(星期六)
第五天
	09:00
10:00
21:10
	代表團團員於飯店大廳集合，搭乘專車前往展場

參加 TTE 旅展
搭乘專車返回住宿飯店

	2月19日

(星期日)

第六天
	09:00
10:00
15:00
17:00

19:00
	住宿飯店 Check-Out，搭乘專車前往展場
參加 TTE 旅展
抵達馬尼拉國際機場辦理 Check-In 手續

搭乘華航 CI-704 班機(17:00 起飛/19:00 抵達)返回臺灣

抵達桃園國際機場


4、 參展效益

一、推廣餐會交流 臺菲雙方互動熱絡
本次參展於旅展前舉辦臺灣觀光推廣會，會中邀請約110 位菲律賓當地業者及媒體前來共襄盛舉，現場雙方業者交流氣氛熱絡；於會後並辦理推廣餐會，有效延續現場互動氣氛並提高臺菲雙方業者情誼，增進實質商機。
二、旅遊達人分享 包裝臺灣旅遊行程
於臺灣觀光推廣會中邀請旅遊達人Jemy See 與當地旅行社業者及媒體分享來臺旅遊經驗，以自己親身旅遊臺灣北、中、南、東部各大景點之經驗，有效提供當地業者瞭解及如何包裝臺灣旅遊行程，做更完善的設計及規劃，增加實質推廣及產品販售效益。
三、展館設計吸睛 獲頒「Best Decorated Booth」
本次臺灣館展攤設計以觀光局年度主題推廣形象「Time for Taiwan」、 「文化、購物、浪漫、樂活、生態、美食」以及台北101、日月潭、珍珠奶茶、小籠包等知名景點和美食，豐富的主題設計獲得主辦單位頒贈「Best Decorated Booth」，亦吸引大量參觀民眾前來臺灣館駐足停留拍照，並留下深刻印象。
四、文宣手冊搶手 吸引民眾排隊索取
為加強觀光宣傳效益及吸引當民眾來臺旅遊，本次首度製作2012年東南亞市場年度臺灣觀光優惠指南手冊(2,000 冊)及臺灣觀光旅館暨餐廳簡介(1,000 冊)於旅展及推廣活動中發送，吸引當地業者及民眾索取一空，宣傳成效良好。
五、旅遊行程熱銷 實際銷售業績攀升
旅展期間除行銷台灣多元美景與美食小吃外，更透過當地合作旅行社銷售臺灣相關旅遊產品，使本次參展除形象推廣外，於行程銷售亦大有嶄獲；旅展期間現場共計銷售405套台灣旅遊產品，較去(2011)年成長35%，整體銷售成績亮眼。
六、藝文表演聚焦 型塑臺灣多元魅力
本次旅展特別邀請具豐富表演經驗的魔術氣球師－王威迪及紙藝大師－洪新富老師於臺灣館現場展現3D紙藝創意，結合現代美感融入傳統技藝的紙藝表演，並與民眾現場互動教學，讓菲律賓民眾體驗臺灣多元文化風貌，加深對臺灣的印象；另魔術氣球老師於大會中央舞台和臺灣館小舞台演出及教學亦深受民眾喜愛，特別是以氣球折成101 大樓模型放置展攤現場，作為民眾拍照背景，使展場陳設更為加分，對臺灣展館參觀人潮川流不息實功不可沒。

伍、心得與建議
為使後續辦理相關推廣活動時可提升推廣效益，謹就本次整體推廣行程之各項活動建議改善方向概述如下：
一、本次菲律賓旅展展期間參觀人數達66,318 人進場參觀，臺灣館吸引不少民眾踴躍前來索取臺灣觀光文宣資料，鑑於新興市場對於臺灣觀光資訊文宣較為缺乏，建議來年配合參展時程，可準備北、中、南、東各區地圖及外語文宣資料，以利介紹觀光景點給當地民眾。
二、由於菲律賓旅展期間與新加坡旅展、泰國旅展等東南亞地區重要旅展撞期，造成部分參展單位為參加其他旅展而提前離開，無法全程參與；建議來年如再次組團參展，倘各大旅展展期相近，建議可考慮增加民俗藝人及表演團體參展數量，期於旅展期間型塑臺灣多元文化藝術創意氛圍，並維持臺灣館參觀人氣熱度。
三、旅展現場有許多國家展館皆開放當地旅行業者進駐，除可結合景點魅力對造訪民眾提供行程特色解說外，並可現場鼓勵民眾採購相關行程。因此針對菲律賓之新興市場特性，為獎勵及誘發當地旅行社參與販售臺灣行程，建議明年亦可仿效此作法，讓臺灣展館邀請當地旅行業者進駐，運用實質提供攤位使用之優惠條件，廣泛邀請其參與共同行銷，亦可使其感受臺灣合作誠意，相信一定更有成效。

四、本次於旅展開展前結合餐會形式辦理觀光推廣會，現場臺菲兩國業者互動熱絡，有助於後續旅展期間相關業者之行銷推廣，然因觀光推廣會與旅展辦理地點均位於馬尼拉，建議未來可評估將觀光推廣會之辦理地點延伸至宿霧等其他重點城市辦理，以擴大雙方業者互動層面，直接接觸其他區域之旅行業者。
本次參加菲律賓旅展除配合年度宣傳新主軸「Time for Taiwan」，行銷臺灣多元美景與美食小吃外，現場相關旅行業者實際銷售臺灣旅遊行程達405套，較去(2011)年成長3成，顯示本局持續深耕菲律賓市場已有實效，因此針對菲律賓來臺旅客特性，建議可依下列兩項策略持續拓展市場

一、利用國際媒體評選優勢、提高臺灣知名度吸引旅客
臺灣已被「寂寞星球」旅遊專書列為2012年建議全球旅客造訪的10國之一，配合年度宣傳新主軸「Time for Taiwan」，並加強文宣資源，多管齊下，定能創造今年來臺旅客新紀錄。
二、包裝適合市場需求之特殊旅遊行程、開發多元層面客源
菲律賓約有華僑190 萬人，約佔總人口的2%，其中馬尼拉地區約有60 萬華僑，當地主要語言雖為菲律賓語和英語，但由於中文日趨重要，而當地華僑子弟以往都會在寒暑假赴中國大陸學習中文，由於觀光局多次赴菲推廣見效，因此當地旅行社首次在今年4 月舉辦短期來臺遊學團，藉此讓更多華僑子弟體驗正統華文學習環境，瞭解臺灣優質特有文化，並藉遊學期間造訪各地觀賞優美景緻及了解臺灣自然生態，落實長遠推廣策略。
據我國駐菲律賓代表處王代表樂生表示，因菲律賓國內醫療照護費用很高，但水準未能等同，導致有錢人皆喜赴其他東南亞國家，尤其是新加坡進行醫療或健檢。因此觀光醫療極具發展潛力及商機，而臺灣不論醫療軟硬體、品質皆與世界同步，醫療費用較歐、美、日甚至泰國、新加坡等國屬較低廉，且位於亞洲重要交通樞紐位置，具備地理位置優勢，建議可將臺灣觀光醫療優勢納入推廣參考。
此外.菲律賓人民善良、熱情，較泰國、印尼人普遍活潑且熱愛戶外活動，此次推廣期間，每日可見菲國人民積極享受慢跑、騎自行車等戶外活動，因此建議可挑選設計適合民族喜好特性之主題行程，並納入旅遊產品包裝，以凸顯臺灣多元旅遊元素。 
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