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內容摘要：
1、 第28界推動亞太地區永續之企業策略高階管理論壇(The 28th Top Management Forum on Corporate Strategies for Driving Sustainability in the Asia-Pacific），為APO推動永續生產的高階論壇會議。今年於日本京都國際會議中心辦理，計有來自17個國家及地區，37名代表出席參加年會。
2、 APO導入CSR的原因，在於全球化及資訊改革對生產的思考產生了改變，從簡單的以績效為導向的經濟和技術思維，轉向以增加企業永續發展(sustainability)，公司治理(corporate governance)，社會責任(social responsibilities)的商業道德(responsible business ethics)思維為焦點。
3、 APO推動CSR的目標在檢視永續發展的理念和亞太地區發展之間的關係，協助成員國能均衡經濟持續發展與永續發展，導入適當的工具及知識協助各國會員國同時提升工業與永續生產力。
4、 APO自1985年起推動高階管理論壇(Top Management Forum, TMF)，TMF2012論壇目標在透過領先企業的最佳實務(best practices)研習持續提升永續生產力的方式；及分享如何在組織內形成企業文化鼓勵推動企業社會責任；並討論如何運用生產力組織（非營利組織）在國家框架下推動企業實踐CSR的實務作法。
1、 出席目的
國標準化組織在2010年11月發表ISO 26000「企業社會責任標準規範-社會責任指引」，該指引對社會責任的行為和可能採取的行動提供指導，並鼓勵企業的利害關係人對社會責任問題與可能採取的活動進行討論。該指導雖然採自願性而非認證的方式推動。但對於企業在永續發展及社會責任的推動上讓經營者有個明確的準則。 

而企業若要邁向永續發展，則必須善盡其企業社會責任，即企業承諾並遵守道德規範，為經濟發展作出貢獻，並且改善員工及其家庭、當地整體社區、社會的生活品質。除了傳統的企業社會責任面向，公司治理、社會公平正義、環保與全球氣候變遷等議題，亦為當前企業所應注意之處，邁向永續經營。要實踐企業社會責任，使企業以及社會邁向永續經營，則可從經濟、環保以及社會層面加以著手。具體而言，企業若在經濟層面妥善經營，則可避免因經營不善所衍生之勞工問題；在環保層面遵守相關法令、降低對環境之影響以及提升資源再利用，則不僅可減少資源消耗；在社會層面亦可促進企業與社區間關係之改善，善盡非歧視以及對社會大眾的承諾。
台灣企業在政府及NGO單位的推動下，統計至2012/3月已經有76家企業發表「企業永續報告」。範圍涵蓋所有產業，企業透過宣言將經濟發展、永續發展與社會責任結合承諾企業對社會及環境永續的承諾與貢獻，揭露企業正視經營績效以外之資訊背後所代表之無形價值及影響，使投資人可以選擇正確的投資機會、消費者可以有充足的資訊選購有利於環保及永續發展的商品、社區居民可以有客觀的資訊監督企業的運作等。台達電致力推行環境保護教育，面對全球暖化、資源耗竭、物種滅絕現象，推動「綠色資本主義」的解決方案，不但要提供願景，還要提供解決方案，建構一套合乎生態邏輯的生活、技術實踐的案例，以期許社會與自己同時進步。友達落實「友達綠色承諾(AUO Green Solutions)」預定在2012年達成產品碳足跡減量30%的目標，內容涵蓋創新研發、採購、製造、運輸、服務、回收處理以及員工親身參與等全方位的環保計畫，把對環境的關懷融合於營運策略中，包含公司政策、內部營運管理模式、及教育訓練規劃等，落實友達對社會「永續發展」的決心。華碩導入Green ASUS綠色華碩概念，倡議「四支綠色安打」（Four Green Home Runs）之活動，包括綠色設計、綠色採購、綠色製造、綠色行銷與服務。以綠色環保、節能減廢理念貫穿產品之全生命週期，期能於精采創新之餘，兼顧環保節能，以善盡企業公民責任，專注成為綠色高科技企業。
企業經營者在現代社會中，所應考量之目標不再只是企業本身短期獲利以及績效之亮眼，股東之最大利益亦已不再是企業經營者唯一之目標。在企業社會責任及永續經營、永續發展之概念之下，企業經營者更應思考如何實現永續經營之概念，且不只是企業自身之永續經營，更應包括整體環境以及社會之永續經營，盼企業能夠確實實踐永續經營的概念，善盡社會責任，使人類以及現代社會能夠盡量免於環境的反撲所帶來之浩劫。
TMF是APO組織自1985年起針對會員國舉辦之高階管理論壇，透過卓越(state-of-the-art)企業的最佳管理實務分享與討論，檢視高階管理者如何兼顧企業生產力與永續發展的活動與管理原則。
本次TMF2012論壇透過會員國領先企業最佳實務(best practices)分享，研習在兼顧永續發展條件下持續提升經濟生產力的方式；及如何在組織內形成企業文化鼓勵推動社會責任活動；並討論如何運用生產力組織(及各種NGO組織)在國家框架下推動企業實踐CSR的實務作法。本次研習將學到卓越企業平衡永續發展與經濟發展的實務作為，以及各國推動企業永續發展的現況及作法以為本國政策制定及推動的參考。
2、  過程
本次TMF會議在日本京都的國際會議中心(ICC Kyoto)舉行。參加人員共計37 名，來自於17個國家的高階經理人員，討論「Corporate Strategies for Driving Sustainability in the Asia-Pacific」，透過領先企業的分享，學習CSR的最佳實務，了解企業策略如何驅動永續發展。本次會議台灣共有三位參加，分別是工業局永續發展組副組長陳良棟，技術處科專政策科科長林浩鉅及中國生產力中心技術服務與專案整合事業部協理盧崇仁。全部會議行程如下:
2/11  12:00  抵達 京都 

2/12  10:30- 14:00  研議綠色成長會員國推動策略研議會議   暨午宴交流
出席人員: 工業部長: Ms. Setuko Miyakawa 
          工業部企劃官 Yumiko Yamashta
          工業局 陳良棟副組長
          技術處 林浩鉅科長
          生產力中心 盧崇仁協理
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Session I:
Promotion Sustainable Productivity in the Asia-Pacific

Session II: 
Japan’s Police for Promotion CSR(TBC)

Session III: 
Addressing Societal Issues – Pasona’s CSR strategy through Harnessing Potential of the Individual(TBC)

Session IV: 
Shieseido’s CSR Management – Refinement of Management Quality with Efforts to Win Trust from our Stakeholders

Session V: 
Promoting a Company – Wide CSR Program –GUNZE’s CSR Strategy
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Session VI: 
Striving to be the Purest Textile Company in the World –Maximal Safety and Minimal Environmental Impact

Session VII: Suntory Group’s CSR- SUNTORY, Bringing Water to Life

Session IX: 
Latest Current in Corporate Social Responsibility

Session X: 
Group Discussion and Presentation

          Corporate Strategies for Driving Sustainability in the Asia-Pacific.          
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2/16  賦歸  台北
從本次企業分享發現，日本成功企業在創立之初就已經將社會責任放入經營者的思維內，如資生堂就是以永續的觀念「讚美偉大的地球，孕育新的生命，並帶來了新的價值觀的美德」創立公司；郡是企業是以社會責任「區域方針」以繁榮地方產業為核心價值；三得利以「Bringing Water to Lift」為企業的CSR願景，展現出接受挑戰，分享利潤與社會共存的精神。台灣缺乏百年企業且以中小企業為主，跨國企業是近30年才有，在經營底蘊上較近利，對於回饋社會及保護大地的思維薄弱，因此透過推行CSR讓企業與社會共創是必須做的事。
3、 論壇重點
1 .日本CSR的推動策略
主講者:經濟產業省 經濟產業政策局 企劃會計室長         平塚 敦之氏
因歐盟及美國要求企業除經濟活動外要善盡對社會發展的責任，包括人權、勞工權益及環境衝擊，除企業永續發展外更要促進社會和諧發展及環境永續。在政府及NGO/NPO的推動下逐步將SCR變成社會共識並形成政策，部分與環境有關的議題也變成產品規範，在國際大廠的支持下形成貿易必須遵守的條件。因日本為貿易大國受歐美影響很大，同時國內企業也發生醜聞及對環境變遷的重視，日本政府及企業逐開始重視與推動CSR。在日本經濟產業省經濟產業政策局及民間OECD的推動下，日本企業將CSR視為核心管理的比例由2003年的51%提升到2010年的71%。企業並將發表「企業永續報告」揭露企業發展與社會責任的關係為己任。日本政府提供social business及BOP的商業機會給投入的廠商，使企業永續、社會責任與環境永續得以平衡發展。
SR圓桌會議將企業、消費者、勞工團體、NGP/NPO、政府代表平等的結合再一起創造一個平台以促進SR議題的合作發展。2011年3月建立了「Collaborative Strategy」將安全、舒適、社會永續訂為企業的社會責任。這個組織的特色是對等討論，由下而上組成。因此在形成共識後有政策與執行團隊支援，因此對於執行時間表及績效可被評估與檢視。
對外援助是日本的國際責任，但如何創造三贏的政策是日本推動BOP社會經濟的思考原則，首先協助日本國外企業發展業務，解決駐在國社會問題，提升當地民眾的收入。因此在2010年10月成立BOP協調中心，它的功能包括透過入口網站統一提供訊息，撮合需求及擔任諮詢窗口的工作。透過BOP的推動讓沉寂的日本企業在開發中國家創造社會經濟的業務。
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圖 1. 日本推動SR圓桌會架構圖
2 .透過企業活動解決社會問題
主講者:Pasona Group Inc. Group CEO , Yasuyuki Nambu

日本社會目前遇到高齡化、婦女就業、青少年失業等社會問題，需要創造就業市場以處理人民生活的問題。Pasona 集團提倡社會問題解決方案(Solutions to Society's Problems )發揮個人的潛力，以Life Produce觀念到處為人創造一個舒適的生活形態。為了達成這個使命，持續接受高目標挑戰及奉獻精神，努力創造一個新的社會基礎。該企業的競爭價值是以PURE對社會正義的承諾、PASSION接受挑戰、POWER創新，作為評價和培養人力資源的基本方針。
為了協助婦女重回職場，1976年開啟了臨時工作服務(Temporary staffing Service)為婦女及家庭主婦創造就業機會，為了使婦女能重回職場開辦了沙龍學院、文字處理、嬰兒照顧、在家看護、護理等培訓工作，同時舉辨博覽會、創辦嬰兒照顧中心、Work-at-home、work sharing家政婦等工作機會，協助婦女重回職場，從內政部的統計資料從1976到2010就業婦女約增加一倍，解決非常多的社會問題。
	[image: image2.png]1976 Temporary Center Inc. (Present: Pasona) established
Begin temporary staffing business

1981  Salon for working women *Sampatique”
(Good Impressions) open

1983 Start of “Total Word Processing Work-at-home”

1987 Work Sharing Inc. established

1988 “Word Processing Olympics”
“Women's Working Expo” held

Parbogants compele accaracy and speed e Women's Wotg 90 88 was
1908 Word Processing Obemics’ wwanded Jury's Soucel Awerd ot Event Grand Pix 4




	[image: image3.png]Job Creation for Women and Housewives

1990 “Career-Change and Workforce Re-entry Seminar
(Present: Pasona College) open
Gevelopment fo houkenives/women wihing t re-enter
ot s ivance Crecs "
1991 Childcare Intemational Inc.
(Present: Pasona Foster inc.) open
st ageny I Jopa 1 manage - afe chidare sevces

1994 “Career Opportunities in Hong Kong”

1998 Start of "401K Japan”
Fist to implement fling of income tax returs in Japan

2000 Start home nursing care business at
Pasona Sourcing Wakayama Branch
2004 Start of "Tokyo Business Exchange System”
2009 Pasona Foster begins
“Children’s Nurse Business Exchange System”
2010 Start of *Job Supportfo Single Pares

nts”
s0na Tech supports balance of vork and childcare
with work-at-home






	圖2. Pasona公司推動創造婦女及家庭主婦工作內容


日本人55歲就可以退休，以現代人而言是經驗最豐富且體力尚可的年紀，因此在1980年創立大師管理中心，依據退休老人的專長及能力透過海外仲介、人力資源交換、Pasona ALL Master、Talent Bank、Brains Partner等活動計畫協助退休老人找到生命的第二春，同時解決中小企業及新興市場高級人力的問題。
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	圖 3. Pasona公司推動退休專家計畫解決傳承問題


當日本報紙登出有10萬名畢業生找不到工作，日本將因人力失衡而亡國時。該企業提出新生職涯支援計畫，透過各種銜接訓練課程、新生工作協尋計畫、地方政府合作計畫從1980年起為畢業生創造工作機會，解決青年就業問題。
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	圖 4.Pasona 推動青年就業計畫協助新鮮人銜接工作


該公司與一般人力仲介公司最大的差異在於，他們探討社會需求及工作失衡的問題，同時了解每個求職者的特性，培養特殊技能、整合相關資源以滿足企業的需求。創造高的就業率解決社會及企業用人問題。
3 .力爭成為世界上最純淨的紡織公司
主講者:IKEUCHITOWEL co.,Ltd President Mr. Keishi IKEUCHI

IKT/Towels woven by the Wind 全世界最純淨的毛巾是由池內毛巾織造(IKEUCHITOWER)生產的世界級毛巾品牌。這個品牌傳達四個訊息，產品對環境友善，避免式樣改變，堅持安全與天然，經久難用，既使經過10次以上的清洗也能保持優異的品質。
這個產品得到許多認證，日本第一個完全採用綠色能源超操作的工廠，通過EU認證的有機棉產品，採用臭氧漂白大量降低能源及CO2的消耗，通過嚴格的Oeko-Tex標準認證，確保對人體無害。
IKT毛巾也獲得許多獎項，2002年紐約家用織品秀最優獎、第12屆新能源委員會主席獎、日本前300中小企業製造業全球化推動獎、2007倫敦Decorex國際最佳商品獎、第12屆綠色採購獎。
這些認證與獎項說明一件事，IKT的產品是對環境友善、人體無害的產品且獲得使用者認同的。但為何IKT毛巾又叫做風織毛巾?因為該產品的生產電力來自綠色能源，採用100％的風力發電，二氧化碳排放量每浴巾減少約473克。
毛巾生產的過程是非常汙染及消耗能源的，一家中小企業如何能達到這樣的境界，經營者池內分享他的創業心路歷程。當初池內毛巾織造跟一般的日本中小企業一樣採用傳統製程生產毛巾，因此產生大量汙染的廢水，能源消耗也非常的大，對地方而言廢水汙染了美麗的河川。加上OEM的生產方式沒有價格主導性，加上新興市場的競爭利潤越來越低。池內開始思是否要退出市場或進行改變。如果直接放棄OEM轉入品牌市場以他的能力一定無法生存。
池內擁有毛巾織品非常高超的編織技術，編織的毛巾非常柔軟且耐用，因此獲得歐美高級品牌的代工訂單。但要用自由品牌在市場爭一席之地是非常難的事，品質沒有問題但因知名度不高一定競爭不過新興市場傾銷的毛巾。由於工廠地方民眾對環境品質的要求越來越高，經常抗議工廠排放廢水的問題，基於對地方的照顧池內首先投入廢水處理的改善，將流入大川污染的水變得清澈，獲得民眾極大的回饋與肯定。
他發現工廠投入汙染防治只是會增加成本，但確實對環境是非常友善的。在民意與潮流轉到對環境的重視的情況下，再加上各種法規及標準的要求，促發他開始思考在社會責任與企業發展間如何取得平衡。開發一種對環境友善且能安心使用的產品一定能獲得消費者認同。
於是池內開始投入綠色生產，以紡織工業消耗最大的能源電力著手，他與風力發電公司簽訂50年的契約，由風力電廠長期供應生產所需的電力，將每條毛巾的碳排放降低了473克，同時在染整製成上導入臭氧漂白的製程，降低能源消耗及CO2的排放。使得每條毛巾的生產能符合清潔生產的要求。
毛巾是與人體接觸最多的產品，如果有任何的汙染對於消費者而言是非常困擾的，為了使每個使用IKT毛巾的人都能放心的使用，於是池內申請人體安全認證，在2002年通過OECO-TEX標準100級的認證，可安全地讓嬰兒使用，是毛巾類唯一自2002年起持續通過此項認證的廠商。
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圖 5. 創造風織毛巾的池內毛巾織造(IKEUCHITOWER)成功事蹟
在綠色生產與安全認證的加值下，IKT在2002年參加美國紐約家用織品展獲得Best New Produce獎，從此IKT以風織毛巾在美國打開市場，品牌定位也獲得認同。更加深池內社會責任、環保與經濟發展是可以同時存在的信念。
日本是不生產棉花的國家，大都由印度及非洲進口，於是池內開始推動公平交易的制度，透過契作協助第三世界國家的農民有生存的能力，免於被中間商剝奪。池內生產有機棉毛巾已經超過12年，但一直無法保證有機棉的種植過程是否沒有問題，於是在2011年與COTTON NOUVEAR合作，透過他的認證將生產者、消費者及投資者連結確保都能獲得有機棉的利益。
一家傳統中小企業透過技術能力、綠色生產、公平交易、品質保證及有機棉認證的整合，將品牌與環保、安全結合在一起，獲得消費者非常大的認同。他證明一件事經濟發展、環境保護及社會責任三者是可以平衡發展的。企業不應該再以投入環保及社會責任是增加成本的概念思考。
4、 心得
為了人類免受氣候暖化的威脅，1997年12月在日本京都召開「聯合國氣候變化綱要公約」會議通過了「京都議定書」，規定到2010年所有已開發國家二氧化碳等6種溫室氣體的排放量，要比1990年減少5．2％。此議定書使溫室氣體減排成為已開發國家的法律義務。本次TMF在京都國際會議中心舉行「推動亞太地區永續之企業策略高階管理論壇」，討論CSR及永續發展顯得格外有意義。
根據世界企業永續發展協會（WBCSD）對CSR所提出之定義—CSR為企業承諾持續遵守之道德規範，為經濟發展做出貢獻，並改善員工及其家庭、當地整體社區、社會的生活品質─企業社會責任之履行得由「公司治理、誠信清廉」、「勞資關係、公共安全」、「環境保護、節能減碳」及「顧客權益、社會公益」等4個面向來觀察。
台灣以「節能減碳」為政策推動的方向非常符合世界環保潮流，但因涉及經營價值觀之轉換，企業需對慣有的設計、原料取得、設備、製程、人力配置等，作出創新、變更或汰換，才能達成環保節能之要求，而其所需投入之成本，卻不易估算，挑戰過去企業以追求成本極小化，創造利潤極大化之思維，故往往不易實踐。如果沒有配套的法規及鼓勵措施支持推動上會非常困難。
本次研習從案例及各國分享發現，要推動ＣＳＲ必須注意以下事項：
1 .透過法規強迫廠商改變


大企業因為產品行銷全世界也在海外有投資。如歐盟對紡織、電子產品的環保法規要求非常嚴格，沒通過認證就無法銷售，由於市場誘因廠商就必須配合進行相關的改善工作。同時透過供應鏈的關係將協力廠商納入範圍，透過供應連層層檢驗的要求從原料、零件、製程、包裝、運送、銷售到回收都能規範管理。這是拉力的部分透過市場、規範、誘導廠商進行改革，成效非常顯著快速。但廠商是被迫參與以應付了事，無法深入經營者的經營理念中，員工也沒有集體共識文化難以形成。
2 .三重限制的平衡發展
在一般認知中從事CSR及永續發展是大企業的責任，但是從池內毛巾織造廠的案例中可以看出，當經營者將企業社會責任、環境保護變成企業的經營文化後產生的效益。中小企業也可以運用環保永續、公平交易、安全照護等社會責任議題融入品牌中，透過自我的實踐傳達永續、環保、公平、安全的意念創造「有機風織毛巾」的品牌概念給客戶，透過品牌認同創造出業績的成長。因此要推動CSR企業必須在Martin Charter提出的環境、社會、經濟三重限制的條件下發展。
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3 .透過社會共識形成驅動力量
教育人民是形成社會共識最好的方式，從小就讓民眾了解永續環保與你的關係，從日常生活的資源回收，節能減碳做起，當環保永續成為全民共識，因認同形成行為改變，商機就會出現，廠商就會依據社會趨勢發展，開發節能產品及服務。摩斯漢堡因為觀察到社會對食品安全、有機及健康的重視。徹底改變產品內容、製作流程及供應鏈體系。蔬菜、米等重要原料從大量採購改成有機契作，並推動生產履歷製作，確保產品的品質、供應的穩定及安全。為減少食材浪費，流程從事先準備改成訂單生產，雖然犧牲了供應速度，但減少食材浪費並保證新鮮，獲得女性客戶非常高的認同。在產品內容也會依據季節進行調整，確保供應的是當地當季的食材。摩斯漢堡因此從美式漢堡為文化轉化成符合環保、節能減碳、公平交易、有機吃的安心的綠色飲食文化，因此業績成長非常快速。

 

圖 7.摩斯漢堡的企業形象
4 .透過資訊揭露，接受投資者評價
從2001年安隆(Enron)公司點燃第一把火起，到世界通訊(WorldCom)、安達信(Arthur-Anderson)、泰科(Tyco)等公司陸續出現大小不一的問題，引發了全球的信心危機，這個信心危機促使了美國國會制定沙歐法案(Sarbanes-Oxley Act)、會計標準委員會制定新規定，以及企業推動大規模的公司治理改革，企圖挽回消費者對於企業的信心。隨著消費者力量的強大、企業對員工能力與忠誠度的強烈渴求，甚至面對反全球化人士諸多的抗爭，都顯示今日企業對於信任的依賴、對透明化的要求，已達空前未有的程度。
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圖 8. 企業永續發展的報告與管理 ，莫東立
企業落實CSR(Corporate Social Responsibility)企業社會責任，就要透過CSR(Corporate Sustainability Reports)企業永續報告來揭露目標及執行的成果，以取得社會大眾對企業永續發展的認同。全球報告倡議組織(Global Reporting Initiative, GRI) 永續性報告第三代綱領(Sustainability Reporting Guidelines G3)為目前使用最為廣泛的指標，根據Corporate Register網站統計，在2009年全球的企業社會責任報告書中，約有35%以GRI永續性發展指南做為報告書編製標準。永續性報告第三代綱領是全球報告倡議組織(GRI) 發展的一套永續報告架構，該架構整合經濟、環境與社會等三個面向的永續性指標，將不同地區與行業的永續性報告書合理的標準化，建立全球適用的報告書指南。
透過「企業社會責任報告書」的出版，讓社會大眾及投資了解企業經營的理念，台灣「上市上櫃公司企業社會責任實務守則」幾與GRI G3 互相結合，揭露企業非財務的指標，以了解上市上櫃公司之董事會應盡善良管理人之注意義務，以督促企業實踐社會責任，並隨時檢討其實施成效及持續改進，確保企業社會責任政策之落實。
5 .獎勵CSR優良企業
台灣目前在獎勵CSR優良企業的方式，由財團法人台灣永續能源研究基金會主辨的「台灣企業永續報告獎」。鼓勵產業界發行企業永續報告書，以加強其對維護永續發展、友善環境及公益社會的重視與投入，評選國內已出版企業永續報告書之績優公司，表彰其在永續產業經營之資訊揭露的努力。
如何獎勵，可以學習日本組織「CSR圓桌會議」透過社團組織的力量來推動CSR，讓企業經過討論產生議題及行動方案，然後透過各工作委員會規劃執行，政府在此扮演政策誘導及資源投入的角色，讓BOP等需要整合的業務能夠推動。企業透過政府及NGO做橋樑，將BOP經濟體所需的解決方案透過優良企業協助推動，企業除達到企業社會責任外又能改善貧窮且創造企業經濟發展及永續發展平衡發展的能力。
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圖9. 日本政府推動BOP的三贏策略
6 .讓CSR成為公司的文化
本次前來分享的日本企業資生堂(SHISEIDO)、郡是(GUNZE)、三得利(SUNTORY)從創辦人成立公司的剎那就是與社會結合，這是台灣企業很難看到的現象，台灣企業在產業鏈的分工上多屬於零件或代工廠的角色居多，在經營的思惟上以價值最大化，成本最小化為主。企業的生存是最大的考量，對於社會責任通常是被忽略的。但日本企業思維正好相反，例如GUNZE(郡是)公司是由創業者波多野鶴吉於1896年8月在何鹿郡（現京都府綾部市）創立，當時是以振興當地的蠶絲產業作為公司成立宗旨。起因在他當老師的時候，發現學生上課睡覺，原因在蠶絲品質差利潤低，學生回家都要幫忙增加生產。因此波多野鶴吉思考為了讓學生可以安心上課必須改善農民的生活。於是創立郡是以最新機器設備生產、同時以最高價格收購蠶絲，並將公司股份以低價分享給農民，並在工廠創立學校解決農民子女教育問題。
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圖10. 農民一股20元認股成為股東
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            圖11. 在共創精神實現區域方針的策略圖
從公司名稱就是反應了這個創立價值“郡的方針”，GUNZE (日文GUN=地區 ZE=方針)作為將與當地社會、與周圍所有相關者共存共榮為目標的公司，以“尊重他人”、“提供優良產品”、“共存共榮”等創業精神為經營理念，通過實踐社訓，努力為社會做出貢。
為了落實CSR的活動及策略，郡是提出經緯線的觀念，一塊高質的織物就是由經緯線組出美麗的圖形，他們社會責任之戰略以安全基金會結合創始理念及管理理念成為經緯線，編織出經營策略，產品和服務的各種變化以確保企業可持續成長。在此精神下，整個企業的CSR推動由高階經理訓練了解公司CSR策略、CSR推動領導會議進行活動的規劃、基礎CSR訓練產生組織認同。
在此嚴密的組織架構與文化共識下，當冬日本發生311地震時，314就決定提供內衣為證災物資，並從日本各地收集冬衣，原因是當地下雪，災民需要乾淨保暖的衣物，及最快速的支援。在與受災區確認需求後，319就從郡是工廠送出16萬件內衣，10萬雙襪子和絲襪，和3000睡衣到岩手縣，宮城縣，福島縣等地區。如此快速的決策過程及動員能力就是來自於企業已經CSR內化成公司經營的一部分，員工也認知CSR文化。
5、 建議事項
本次參與APO高峰論壇(TMF)從與談者的分享學到政府、NGO、企業，如何在三重限制的條件下推動CSR，創造符合永續發展且善盡社會責任的企業。APO組織推動亞洲永續生產力，在制度方面遵循SA8000、ISO26000，在實務上推動Green Productivity透過綠色生產意識減少環境衝擊、確保利潤及提升生活品質。同時透過高階論壇TMF(The Top Management Form)的最佳實務學習，培養高階管理者兼顧生產力與永續發展的經濟活動。
1 .提升CSR揭露的可靠度
日本環境部(Ministry of the Environment)2009的統計資料顯示，日本企業揭露CSR報告書後願意接受稽核的比例高達73%。反觀國內企業在揭露CSR後並沒有執行稽核機制，對於企業所提出的承諾無法掌控績效。因此不論是內部稽核或外部稽核制度的推動，將成為推動CSR的重點。統計國內企業發布的CSR報告書架構都採用GRI及AA1000規範，其結構上已含ISO9000品質規範精神，此在推動稽核與落實改善的政策並不困難。
2 .推動社會責任圓桌會議
日本為推動SR將企業、消費者、勞工聯盟、NGO/NPO、政府部門透過圓桌會議平等的架構以共創效益。並在2011/03月各組織認養他們的社會責任活動，形成「合作戰略」以建立一個可靠、安全、舒適且永續發展的社會。透過平等及由下而上的策略，成功的推動CSR活動。
台灣就如日本一樣有需多法人、社團、學校及政府單位在推動CSR，但彼此之間缺乏橫向及縱向的整合，且都是由上而下的指導方式，無法掌握社會的實際需求。可以學習日本成立一個委員會透過圓桌會議確定每個目標的誘因，透過工作小組進行業務的推動，採用USER CENTRAL的概念，改變CSR的推動策略。
3 .研析社會事業(Social Business)推動方案
台灣已經有很發達的慈善事業(Social enterprise)，如慈濟、法鼓山等，但社會事業(Social Business)的推動就非常的薄弱，更不用談以此為核心的企業。社會事業是一個自給自足不求分紅的企業，目標在解決社會問題。與非營利事業最大的不同，是社會企業應該尋求微薄的利潤，用於擴大公司的業務範圍，提高產品或服務，用以解決社會問題為使命。社會企業有兩種基本型態，一種是專注於一個特定的社會，道德或環保目標提供其產品或服務，如Grameen Danone公司專門從事營養食品的公司，解決孟加拉農業區小孩的營養問題Grameen Danone

。另一種是同利潤導向的企業但是由窮人或弱勢團體擁有或由他們直接或間接得到利益。如孟加拉的Grameen銀行，專門提供群人無擔保的小額貸款，協助他們創業。
喜憨兒或是陽光洗車中心這些由社福團體成立的企業都已經具有社會事業的雛形，但因為法律規範、營運模式不成熟，一般民眾還是以慈善事業看待，造成社會企業成長的困難，相對的社會救濟的成本就高。如本次分享經驗的日本Pasona集團以解決就業問題為核心，創造出營業額3300億日圓營運規模，在日本有70個辦公室，全球10個區域有37個分公司的龐大企業。
4 .研析窮人經濟策略(BOP Business policy)開創企業新機
日本政府從2008年起推動BOP經濟策略(BOP business policy)，重點在創造三贏的經濟環境，協助跨國企業善盡社會責任、執行的NGO有充分的技術及資源、受援助國的弱勢團體能夠脫貧改善經濟環境。
台灣跨國企業的規模也逐漸擴大，HTC、富士康、仁寶、廣達、友達等企業在大陸、東南亞、印度、美洲、東歐都有佈局且該地區都新興國家BOP(bottom of the pyramid)佔的比例也高。我們應開始思考如何協助企業善盡社會責任，同時透過社會事業(Social Business)的拓展，擴大台灣在該地區的社會及經濟影響力。
5 .推升CSR到企業治理的策略層級
由於全球化的潮流造成已開發國家跟新興國家垂直化整合，形成了許多個經濟體如歐盟、NAFTA、東協等。在區域經濟推動及全球化的潮流下，企業為追求高度經濟成長，發生治理及信用危機如次貸風暴及雷曼破產。人們對企業的自律產生懷疑，開始思考企業在社會責任上所要扮演的角色。
在第二波全球化的趨勢中，非財務指標越來越受重視，已將企業治理、道德、永續及社會責任列為評估企業是否可投資的要項，透過CSR揭露與稽核讓公司的治理策略透明化。於是國際標準組織將IS9001、ISO14001及CSR結合，制定出ISO 26000 CSR指導綱要，GRI組織也公布 GRI G3 CSR指引。在CSR的標準建立後，企業的永續報告書格式也趨於統一，除了可提供金融業有效地評估企業經營績效外，對大型企業的保險業務、市場發展、股東權益，以及資金籌措方面，同樣也具有相當程度的重要性。所以，已經有超過千家的大型跨國公司，藉由發行CSR來展現管理績效、改善對外形象，以及作為與利害相關者溝通之工具。台灣有必要結合相關部會的力量創造誘因，將公司治理、經濟、永續、社會發展的策略目標定義出來透過CSR揭露。
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圖 6. Triple Bottom Line, Martin Charter, 2010 
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