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Sportaccord Convention 2012會議報告
壹、參訪目的
一、會議背景簡介：
Sportaccord Convention之前身為「國際運動總會聯合會（簡稱GAISF）」。2003年，由GAISF、「夏季奧林匹克運動總會聯合會（簡稱ASOIF）」與「冬季奧林匹克運動總會聯合會（簡稱AIOWF）」於西班牙‧馬德里首度聯合辦理Sportaccord Convention，而後每年辦理，延續至今。過去曾主辦Sportaccord Convention之城市如表1：

 表1  歷屆辦理Sportaccord Convention之國家/城市
	辦理年份
	國家
	主辦城市
	備註

	2003
	西班牙
	馬德里
	首屆會議地點

	2004
	瑞士
	洛桑
	

	2005
	德國
	柏林
	

	2006
	韓國
	首爾
	

	2007
	中國
	北京
	

	2008
	希臘
	雅典
	

	2009
	美國
	丹佛
	

	2010
	阿拉伯聯合大公國
	杜拜
	

	2011
	英國
	倫敦
	

	2012
	加拿大
	魁北克
	本屆會議地點


    Sportaccord Convention期間，除召開Sportaccord論壇與相關會議外，另舉辦IWGA、ASOIF、AIOWF、ARISF和國際奧會執行委員會議。另外，對夏季奧運或冬季奧運的申辦城市舉行簡報和記者會等宣傳活動，對於申辦城市增加國際能見度有相當之助益與行銷宣傳效果。
二、Sportaccord Convention會議時間：

101年5月22日（二）至5月24日（四）止（加拿大當地時間）。

三、會議地點：

加拿大‧魁北克省（QUÉBEC）‧魁北克市
四、與會成員：

本次參加「Sportaccord Convention 2012」之與會團員組成主要可分成三部分，由新北市政府組成的參展團隊、中華奧林匹克委員會與本會代表（本團詳細與會成員名單如表2），本會代表主要隨新北市政府團隊行程，參與Sportaccord Convention 2012國際會議論壇、專題分享等活動，並協助新北市政府宣傳爭辦「2020年亞洲沙灘運動會」與「2023年的亞洲運動會」。我國城市另有高雄市政府自行組團，以高雄市體育處處長陳武雄及前處長劉永然為首等4人，前往設攤進行城市宣傳。

表2  本次參與Sportaccord Convention 2012與會成員名單

	編號
	所屬單位
	職稱
	姓名

	1
	新北市政府
	副處長
	洪玉玲

	2
	新北市政府
	專員
	曹君武

	3
	新北市政府
	科員
	廖茂成

	4
	新北市政府
	科員
	曾立欣

	5
	臺北市立教育大學
	教授
	張至滿

	6
	大專院校體育運動總會
	組員
	王筱淇

	7
	中華奧林匹克委員會
	副組長
	吳文焮

	8
	中華奧林匹克委員會
	組員
	楊智頌

	9
	行政院體育委員會
	辦事員
	李雅莉


五、行程簡介：

本次出席「Sportaccord Convention 2012」活動之期間以臺灣時間計為101年5月18日（五）至5月26日（六）止，計9天。由於臺灣與加拿大‧魁北克當地有著12小時（換日）的時差，在時間的計算上，加拿大‧魁北克較臺灣晚12小時，為免混淆，表格以臺灣時間表示，茲簡述整理如表3，並於本報告第貳章活動過程分享與會之詳細過程。

表3  本次參與Sportaccord Convention 2012主要活動行程

	臺灣時間
	主要行程簡述
	備註

	5/18（五）
	啟程(自桃園國際機場起飛(搭乘長榮航空飛往加拿大‧溫哥華航線（航程近13小時）
	因長榮航空飛機故障，延遲2小時起飛。

	5/19（六）
	抵達加拿大(溫哥華機場轉機(搭乘加拿大航空飛往蒙特利爾（航程近5小時）(抵達蒙特利爾機場轉機(搭乘加拿大航空抵達魁北克（航程近2小時）( 搭乘大會接駁車往下榻指定飯店(Loews Hôtel Le Concorde(下午至會場辦理大會報到。
	抵達魁北克時間約為加拿大5/19中午。

	5/20（日）
	攤位佈置(參加大會安排之步行城市導覽
	協助攤位佈置、參與大會步行導覽。

	5/21（一）
	加拿大‧蒙特婁奧運場館參訪
	隨新北市政府團隊前往參訪。

	5/22（二）
	參加Sportaccord Convention 2012
	參與Sportaccord 年會論壇及專題分享，協助新北市政府宣傳。

	5/23（三）
	參加Sportaccord Convention 2012
	

	5/24（四）
	參加Sportaccord Convention 2012 
	

	5/25（五）
	下午3點撤攤離場(返回飯店盥洗收拾行李(下午5點搭乘大會接駁車往魁北克機場(搭乘加拿大航空往多倫多（航程約2小時）
	加拿大當地時間為5/24下午。

	5/26（六）
	(抵達多倫多機場轉機（航程約15小時）(搭乘長榮航空返臺灣(抵達桃園國際機場。
	


貳、活動過程
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1、 101年5月18日（Day 1）

本次行程原訂於5月19日出發，原訂路線為搭乘長榮航空直飛多倫多航線，再由多倫多轉加拿大航空往魁北克，為最短路徑。但因為轉魁北克段的加拿大國內航線班次較少，飛機甚小且機位有限，而魁北克本就是加拿大的觀光城區，又適逢加拿大國定假日期間，同時辦理大型國際體育會議。一下子湧入大量人潮，以致於班次、機位不足，本團無法如規劃日期出發，因此只好提前一天，改由溫哥華轉蒙特利爾，再轉魁北克，全程歷時20小時的路程與長達12小時的時差，對於亞洲的與會國家人員來說相對辛苦。宏觀而言，國內機場的負荷量也是辦理國際會議應考量在內的重要因素。
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	圖1  魁北克國內航線小飛機機位有限
	圖2  魁北克機場標語皆以官方語言法文標示


2、 101年5月19日（Day 2）

相當於臺北時間晚上的九點多，本團一行人順利抵達加拿大魁北克機場。對魁北克機場的第一印象是規模不大，略似於我國松山機場的大小，除了基本的機場設備外，沒有太多的腹地空間，但對於本次大會的接待，卻令人耳目一新。

在小機場出口，Sportaccord設有一個接待的小櫃檯，親切招呼與會的各國成員們，門外已備有大會的機場接駁巴士，定時發車接駁往各個大會指定旅館，同時車上配有一名解說人員，親切的向來賓介紹沿途的聖羅倫斯河谷風光以及本次大會的相關飯店、開會地點，使接駁的一小段路程中，顯得豐富而精采，也讓與會人員有好的第一印象。

魁北克市是一個充滿法式風情的城市，有別於加拿大諸省，當地官方語言以法文為主，但也能通英文，故在此辦理國際會議，並有沒太大的語言衝突。聖羅倫斯河畔，是整個魁北克省最精華而富饒的地區，往來於寬闊河面上的貨輪、遊艇與帆船，絡繹不絕，顯見貿易發達，同時水上運動興盛。另外，河畔的腳踏車道乾淨而整潔，四處可見騎腳踏車、慢跑運動的民眾，顯見魁北克人熱愛運動的健康生活態度，與全民自發運動之風氣，值得我國學習。
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	圖3  前往會場途中路經聖羅倫斯河畔
	圖4  河畔泊滿遊艇、帆船，並設有自行車道


抵達飯店後，依序辦理登記入房，已時近中午。街道旁處處可見魁北克省旗，古城牆與充滿歷史的哥德式建築環城而立，人文薈萃的環境，令人印象深刻。
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	圖5  魁北克城四處飄揚著魁北克省省旗
	圖6  城裡隨處可見充滿歷史的法式建築


本團因機票問題提前到達，本日大會尚無相關官方行程可以參與，故本團用完午餐後，先行前往大會會議中心辦理報到註冊登錄，並勘查我國展示攤位。大會會議中心位於另一指定飯店Hilton旁，距離本團所住宿的旅館Loews Hôtel Le Concorde步行大約10多分鐘的路程，大會雖有定時接駁車可以搭乘，但步行亦不甚遠，經步行觀察環會議中心有相當多的飯店旅館，具備了辦理大型國際會議的地理條件優勢。
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	圖7  Sportaccord大會會議中心
	圖8  會議中心旁的另一個指定飯店Hilton 


本次大會論壇會場及展場，有別於以往，皆集中於一個中心場地辦理，避免與會人員來回往返之不便。大會大廳除設有人工報到櫃檯，亦備有自動化報到櫃檯，以加快報到領證速度。另外，本次大會的正式會議期間（22至24日）由大會供應午、晚餐，其中有一餐為魁北克風味餐，是由大會提供每人50元加幣的額度，讓與會人員自行選擇至魁北克城區裡的指定配合餐廳用餐，但大部分之餐廳用餐價格加上稅金與小費，皆不止50元加幣，因此對於當地之餐飲行業等，有正向促進之效，也讓與會來賓有機會走進魁北克城區裡消費、觀光，魁北克藉由辦理大型國際會議來促進實質之有感城市經濟效益，值得我國借鏡學習。
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	圖9  會議中心佈置充滿時尚風格，足見用心
	圖10  Sportaccord大會人工報到櫃檯


辦理完成登記後，由於會場內許多布置工程尚在進行，因此前往確認新北市的設攤位置後，即先行離開會場，在會議中心附近步行，觀察會議場地周遭環境，隨後步行回飯店調整時差。

3、 101年5月20日（Day 3）

    抵達魁北克後的第二天早晨，用完早餐後，即步行前往Sportaccord會議中心進行展場布置。在展場布置上，部分攤位由於直接委託大會代為布置，已進行完畢。經觀摩其他的攤位布置情形，可發現我國體育競技實力仍獲許多國際單項體育協會肯定，如：國際棒壘球總會攤位、國際啦啦隊總會等，皆使用我國選手參賽圖片作為看板設計圖樣之一。
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	圖11  國際啦啦隊總會布置使用我選手圖片
	圖12  國際棒壘球總會使用我選手圖片


    我國新北市團隊係自行準備展場佈置品，並因擔心行李過重，由每位團員協助分攤1件行李，順利隨團運至魁北克。而於昨天深夜抵達魁北克的高雄市政府團隊，則是在國內準備完成後，另以空運方式寄達魁北克當地。隨後進行本日工作重點─攤位佈置。

新北市本次係以申辦「2020年亞洲沙灘運動會」與「2023年亞洲運動會」為主軸，在背板設計上以鮮明的色彩及新北市特色之天燈作為圖樣，並以黏貼方式固定於展場看板上，除缺點為使用一次後棄置外，佈置方式尚稱有效率，同時節省下龐大的空運費用，也較委託大會代為佈置更為經濟。另有租用大電視播放宣傳影片，惟因租訂時間較晚，無法如期運抵，最後改向住宿飯店臨時租用，以為權宜變通之計。
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	圖13  佈置中的新北市攤位
	圖14  甫佈置完成的新北市攤位


    利用上午的短暫時光，全體團員通力合作完成攤位佈置工作後，下午則參加由大會安排之城市導覽活動。

導覽活動採步行解說方式進行，由城市市中心開始，至下城區與老城區，環繞一週，為時約2-3小時。魁北克城為一富有歷史、人文薈萃的古城，全加拿大境內，僅魁北克省以法語為官方語言，係因早期由法軍佔領開發所致，魁北克人亦相當以保有法國文化為傲，城中的老城區處處充滿著古老的法式風格建築與城堡，觀光馬車往來期間。我國未來於辦理大型國際體育活動時，亦應加強對於志工解說人員的培訓，透過對城市的特色介紹，使與會人員深入了解我國歷史、文化背景與特色，同時也將純粹的體育活動轉化為運動觀光，帶動相關產業發展，形成一種無形而有力的城市行銷。
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	圖15  途經大會閉幕典禮的地點—城堡飯店
	圖16  街道上有專為馬車設計之馬飲水池


4、 101年5月21日（Day 4）

    本日原訂為大會的攤位佈置日，由於本團的攤位已較原訂提前佈置完畢，因此臨時請大會推薦租車，前往鄰近城市蒙特婁（Montréal）參訪奧運運動場館設施。

鄰近魁北克的Montréal，過去曾於1976年主辦奧運，是為蒙特婁奧運。當時因加拿大與中國建交，不讓我國以中華民國名義參賽，我國代表團已抵達底特律，卻因加拿大拒發簽證，而使我國缺席1976年的蒙特婁奧運。
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	圖17  蒙特婁奧林匹克公園保留的聖火臺
	圖18  遠眺蒙特婁奧運主場館建築設計之美


本行程主要係參訪蒙特婁奧運辦理後所遺留之場館設施，學習其場館設施經營與後續利用之營運情形。自蒙特婁奧運辦理完畢後，相關設施周遭改成奧林匹克公園園區，1976年至今，相關建築物已有36年之歷史，在歲月的摧殘下，遠望可見其歷史與斑駁。奧運是一場何其盛大的體育賽事，但辦完奧運後，遺留給主辦國家、城市的，是資產、文化遺產，還是不可承受的龐大建設負債？著實考驗著主辦國家、城市的經營能力，如何使後續的剩餘價值發揮到最大，將是我們學習的重點。

首先，在蒙特婁奧運的主場館後續營運上， 1990年代後，當時蔚為風潮的主場館活動屋頂，隨著歲月的侵蝕，開始出現漏水的情況，近年因而有拆除該場館的聲浪出現。進入主場館參觀前，需先購買約9元加幣（折合臺幣約270元）的入場參觀費用，並等待由解說員導引參觀。

入口處局部改為歷屆奧林匹克相關建築、海報的展覽，簡介歷屆奧運的辦理城市與國家，也增加場館的可看性，提高參觀民眾的購票入場意願。
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	圖19  歷屆奧運的辦理城市與國家簡介
	圖20  歷屆奧運的海報看板展示


對於主場館的建築方式，特別製成一模型解說。主場館建築的主要特色是：看臺獨特的旋臂式支撐設計，減少因樑柱而阻礙觀眾的視野（圖21）。主場館的屋頂為一塔樓鋼索吊掛的活動式屋頂（圖22），在當時設計時已想到未來不僅可以作為奧運主場館，更可因運動項目或活動的需要，改變屋頂，提供空間多元利用的可能性，頗具前瞻思考概念。
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	圖21  旋臂式支撐設計的場館看臺解說模型
	圖22  塔樓鋼索吊掛的活動式屋頂解說模型


    但我們關注的是，奧運後，蒙特婁如何透過主場館的延續利用，一掃辦理奧運所帶來的城市負債？除了進入主場館參觀的入場費用9元加幣，參觀的當天雖然是平日，但是該時段仍有為數不少的遊客進入，顯見場館的歷史性與內部陳列的可看性、奧運議題的吸引與建築本身的特色，專業而有趣的解說人員，使得整個生硬的運動場館變得活潑而有趣，即便我們不是進去游泳、看演唱會等，仍能吸引觀光客的好奇心，願意自掏腰包花錢進場參觀，成為維繫場館營運的收入來源之一。

其次，為了配合奧運所建造的符合國際標準運動設施，在奧運後，仍成為加拿大國家代表隊最好的培訓地點，參訪當日，我們見到主場館內的游泳池內，加拿大國家游泳代表隊仍密集的進行跳水訓練，對於沒有大賽經驗的選手，在這樣的奧運國際標準場館練習，更能有身歷其境之感，減輕臨場時的心理壓力。

再者，主場館游泳設施也對加拿大民眾開放，民眾每月只需花約合新臺幣一千元的費用，就可以進入主場館中使用相關的設施等，價位相對合理而可被接受，因此使用情形相當踴躍，也成為維繫營運的固定經費來源之一。
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	圖23  奧運後主場館成為加國代表隊培訓地點
	圖24  泳池邊保留蒙特婁奧運標誌（橫置）


     加拿大由於幅員廣大、人口少，在空間規劃上相對於我國變得更有彈性與發揮空間。在奧林匹克園區裡，座落著當時辦理奧運的數座大型運動場館，許多場館之間更是相連的，打開側門就可以將數座場館互通，因此在辦理活動上，除可避免下雨時的不便，在空間擴增使用上也變得更有彈性。接著在解說員的導引下，我們進入到當時辦理開幕與閉幕典禮的主場館內，遼闊的觀眾席看臺，彷彿還能感受到1976年蒙特婁（Montréal）辦理奧運時的豪情。 
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	圖25  以全景模式拍攝下的環蒙特婁奧運開閉幕主場館


我們可以從裡而外的看到整個主場館核心建築，鋼索吊掛的屋頂可以掀開，也可以閉合，端看做何種利用而定。奧運辦理結束後，曾經有美國職棒蒙特婁博覽會隊將此當做主場館，非球季期間，也曾辦理大型演唱會、展覽及美式足球場等，多元的空間利用方式。場館內的草皮，也由奧運當時的天然草皮，改為使用人工草皮，配合不同的活動而改變。

1990年代後，由於建築物的老舊，冬天時的積雪常造成屋頂鋼索不堪負荷而塌陷、漏水等問題，蒙特婁博覽會隊遂於2006年撤出，近年此場館以辦理職業足球賽為主，參觀的當時，地上正舖設著可拆卸的足球賽用草皮。
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	圖26  主場館內活動式的鋼索吊掛屋頂
	圖27  改為辦理足球賽等空間利用方式


但並非當時所有的奧運賽事場館都被原封不動的保留下來，例如自由車館就被改建成生物園（圖28），而選手村則被改為資深公民安養中心之住宅使用（圖29）。整個奧林匹克公園是佔地面積相當大的園區，除了當時的主場館，還有數座個別大型場館、選手村；這些設施不但在建設時需投入大量經費，賽事結束後如何轉化運用，更須在建設前做好規劃。奧運的選手村建築不但緊鄰比賽場館，在賽事期間具備交通之便利性，賽事結束後改置為安養住宅，更是改置的最具經濟效益選項，值得我國學習。不將園區視為一個「辦完賽事的場館」，而是一個永續經營的文化遺產，從蒙特婁市對園區的持續投資可見一斑。除了改建自由車館成動物園，進入其他場館需另外付費，園區後方仍有興建中的工程，新建的戶外足球場、天文館等，將使未來的奧林匹克園區成為更具吸引力與魅力的運動觀光景點。
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	圖28  自由車館被改建成動物園
	圖29  選手村被改為資深公民安養中心


5、 101年5月22日至24日（Day 5-7）

    5月22至24日為Sportaccord正式的會議期間。以下考量內容的完整性，特將Sportaccord重要活動3天的參與情形，分成主要的三部分說明：分別為展覽活動、Sportaccord會議（包含城市論壇、趨勢觀察與專題演講）及會議辦理之其他周邊事宜。
（一）展覽活動

展覽活動時間大致為每日上午的9時至18時。22日上午本團成員一早即提前步行出發前往會場，再次確認佈置事宜及後續的宣傳工作準備，並利用展覽前的一小時，協助將設攤的宣傳品一一進行包裝工作，隨後把握會議開始前的時刻，在現場協助攤位宣傳，通常第一天的開始人潮較多，並至我國其他參展攤位拜訪。

從新北市的宣傳品及展場佈置之用心，可看出新北市對於爭辦「2020年亞洲沙灘運動會」與「2023年亞洲運動會」，態度十分積極。除了以新北市特色之沙灘、天燈及野柳風景等，作為佈置背景，宣傳品部分的贈品也包含LED小天燈、天燈氣球、隨身碟及印刷品等，宣傳人員則著我國傳統之原住民服裝、藍染等，整體的城市特色行銷包裝，避免過於單調的宣傳印刷品發送而降低了人潮的注意力。事後也證明，新北市之特色天燈成功吸引了參展人員的好奇心，成為會場中最為活潑的攤位。
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	圖30  新北市活潑的行銷成功創造人潮
	圖31  宣傳人員著我國傳統之原住民服裝


觀察三天的觀展人潮，可發現以第一天的人潮最為眾多，許多國際體育的重要人士，通常也集中在這一天來觀展，而對於瞭解攤位展示內容的態度也最為積極。爾後的兩天，人潮則慢慢減少，而且來的人較多為運動行銷公司等商業服務人員，並非我設攤宣傳之主要對象。因此未來在設攤宣傳時，應多加把握展覽的前段時機，積極加強宣傳工作，以發揮宣傳的最大效益。

    此外，我國除新北市外，本次尚有高雄市、中華民國木球協會參展，另有中華民國巧固球協會黃進成理事長，以個人觀察員身分前往而未設攤，而申辦成功2017年夏季世界大學運動會的臺北市則未派員前往設攤，現場曾有FISU人員前來關心探問。

經三天的展覽觀察，並參酌其他國家或國際體育團體的展覽情形，個人心得為：我國的三個攤位分別分散在不同的地點，每個攤位能分得的空間有限，佈置相對的就受到侷限，但必備的設備卻不能少，例如大電視機、接待客人的桌椅等…。其他單位的展示方式，可作為我們學習的對象，例如：國際棒、壘球總會的攤位結合，作一個整體性的佈置，也避免重複的佈置設施佔去展示空間，行銷效益是相對加乘的。而澳門特別行政區政府體育發展局，作為Sportaccord的大會贊助單位，除了可以在Sportaccord網站、會議的投影片、大會的各種佈置上看到該單位的logo，在展示會場上也獲得了比較好的攤位位置，其總體花費可能約是我國3個攤位租金、佈置及其他購買大會Daily特刊廣告的總和而已，但其整體的行銷效益卻甚為驚人。

未來，我國各地方政府和體育團體可以考慮作一個整合，租下幾塊相連的攤位，做整體佈置，或許可以容納更多的地方政府或體育團體，資源相對集中，行銷效益也可能更為良好。    
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	圖32  第一天觀展的人潮相對踴躍
	圖33  國際棒、壘球總會的攤位結合約佔3格
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	圖34  澳門的整體行銷手法值得參考
	圖35  贊助單位在大會佈置上都獲得露出機會


    另外，我國其他攤位如高雄市、木球協會，在宣傳品上建議未來可以加以變化，朝向更活潑、多元的方式進行。畢竟與會各國代表多非當地人士，諸多文宣資料最後可能都會被棄置，而無法留下長久的宣傳效益，故未來在宣傳品的製作上，可以納入更多設計考量。

    而成功申辦2015年世界大學運動會的韓國‧光州，此次也參與宣傳展出。我國距離辦理2017年世界大學運動會時程尚久，但在未來時刻接近時，建議也可以參與展出。畢竟我國在國內投入了大筆的宣傳經費，而透過Sportaccord這樣的國際體育會議，匯集來自世界各國的重要體育人士，是更好向國際體壇宣傳的機會，應多多把握。

（二）Sportaccord會議（含城市論壇、趨勢觀察與專題演講）

    Sportaccord年會可分成三個主要內涵，其主要目的是將最新的運動趨勢和議題介紹給與會代表。除委員會議需具特殊資格身份方可獲邀參加外，其它城市論壇、趨勢觀察與專題演講等，可自由擇場次按時前往聆聽，本次大會的會議場地緊鄰展覽會場，因此往來兩地十分方便。

    22日首先登場的是城市論壇，經過十分鐘短暫的歡迎開幕（Welcome and Introduction）後，開始三天的年會論壇活動。今年的Sportaccord年會中，許多論壇、專題演講內容採取的是一種多人座談的方式，相較一般國際會議以一名專家進行深入主題分享的作法，相對新穎且觀點多元；但優點也是缺點，許多專業議題上，就很難深入、有組織的進行分享。以下依活動主題、進行順序，分項進行簡單分享，而對我國體育政策目前積極推動之辦理國際賽事的相關經驗部分，做較完整之呈現：
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	圖36  本次加入座談會形式的國際體育論壇
	圖37  專題形式的分享較能深入聚焦主題


1. Interactive Panel：Taking it to the streets —City Activation
     主要探討城市應利用辦理體育的賽事，來作為啟動城市整體結構改變、經濟產業提昇和社會文化發展的觸媒，同時也提昇運動觀光活動，激發規律的運動健康人口。主辦城市既然在賽事辦理上投入了大量的經費，就應盡量開發舉辦賽事帶來的好處。而如何做到，其中的諸多關鍵因素都必須有良好的掌握，例如：挑選適合城市的賽會活動、良好的領導力分配、資金的穩定來源等等…，尤其資金對於辦理賽事是相當重要的，如果沒有錢，再好的領導人也無用武之地。同時，要能建立贊助夥伴關係，推動社群來拉近與民眾的距離，讓民眾也喜愛城市辦比賽、有高度期待，也是相當重要的，但即便如此仍很難希望所有人都參與，樂在其中。政府和主辦城市，應該教育、也被教育，辦理運動賽事，不能只從經濟價值（price）的觀點來看，應該有更多面向的思考。
2. Hot Topic：FIFA Women’s World Cup 2011 and 2015
    本場次邀請到Ulrich Wolter（時2011德國世女足執行長）和Don Hardman（2015加拿大世女足籌備會副主席），分享2011年德國世女足的籌辦經驗和2015加拿大世女足籌備之展望。2011年的FIFA Women’s World Cup曾紅極一時，從票務面早早的將票以多種形式售出（2009年就開始預售），來聚集大量的觀眾，經估計售出了26億歐元的門票，達到約8成的滿座率。也透過現場電視轉播，向未能到場的全球足球迷傳播，總體賽事的預算有超過一半由售票收入負擔，算是相當成功的賽務規劃。在運動贊助上，更成功取得了24億歐元的奧援，創造了主辦單位與贊助商的雙贏。再透過結合社會團體、學校、社群等人力，傾全力投入這場比賽的辦理。
            此外，Ulrich Wolter認為對於主辦城市、球場的選擇也相當重要。他認為人潮聚集、運動團體發展情況、氣候合宜、文化發展程度、球場大小、周邊交通狀況等，都是選擇辦理地點的關鍵因素。此種運動行銷導向的概念，正是我國實務面上所欠缺的。同時賽事活動的辦理，也結合了綠色環境運動、社會運動、藝術—文化運動及學校—社群運動，觸動整體社會多元面向的投入。

            最後Ulrich Wolter提出了幾點賽事辦理的關鍵因素作為結論分享，可作為我國未來辦理重要國際賽事之借鏡：

A. Event timing：辦理賽事時機的掌握是關鍵。

B. Stadium Selection：賽事主辦城市、場地的選擇甚為重要。  

C. Host City Involvement：主辦單位如何動員城市整體的投入。

D. Transparent Headquarter—Venue relation：善用專才與領導來取代不足。

E. Sponsor Acquisition：尋求贊助商的贊助。

F. International Relations：國際關係的建立與累積。

在2011年德國世女足的成功基礎上，加拿大即將辦理2015年的世女足。加拿大希望延續、發揚德國世女足所帶來的足球旋風，許多人對加拿大的印象是Ice-Hokey更勝於足球，其實不然，足球才是40％加拿大年輕人最受歡迎的運動，而非冰球。2015的加拿大世女足即將在蒙特婁舉辦，也就是先前我們曾去參觀的奧林匹克公園，觀察後方正興建完成的室外足球場，看來加拿大已經準備好了！
加拿大也並非第一次主辦足球賽事，從1976年開始，加拿大就陸續投入各年齡層足球賽事的辦理，並從中累積主辦2015年世女足的經驗。以下是Don Hardman從先前賽事辦理累積的重要經驗，將作為未來辦理2015年世女足的經驗基礎，甚值得我國參考：

A. 場地和設備必須確保到位。

B. 藉由電視台來促進賽事曝光。

C. 與政府各組織保持穩固的關係，以獲取支持。

D. 保持與國際組織的關係是基礎而重要的工作。

3. Interactive Panel：Who Pays for What?
本互動座談要探討的是：主辦城市的錢都花去了哪裡？如何透過財務創新為城市帶來貢獻？

過去我們經常聽到要透過賽事籌備的財務創新來促成雙贏、多贏，但在現實中不僅不易達成，最重要的仍是申辦單位無法釐清申辦的目的在哪裡。申辦賽事對城市來說究竟是加分還是扣分？整個賽事辦理，最重要的資源就是經費，經費要由誰來支付？是主辦城市政府，還是中央政府，還是賽事的籌備委員會等？這些都必須在賽事辦理前，就妥善規劃好，而不是弄到了主辦權後，才去想錢要從哪裡來，這是危險而不負責任的。

同時，申辦賽事對城市的未來是不是有正面效益？申辦賽事是為了勝利（Win）還是整個城市發展的提昇（Improve）？決策者對於這些問題要先反求諸己，做出最適合自己國家或城市的決定。例如：非洲國家它所要考量的最重要的就是經費來源，還有後續的場館維護費用，這些都是現實而且重要的問題，無法逃避。此外，也要在交通因素、媒體因素、人文環境條件上考量，讓市民透過賽事的辦理可看見光明的未來，整體城市才會透過賽事的辦理真正有所改變。
          4. 夏季奧運運動聯合會（ASOIF）會員大會，我國吳經國委員取得ASOIF代表資格，成為國際奧會執行委員

           下午夏季奧運運動聯合會（ASOIF）召開會員大會，我國吳經國委員順利擊敗國際自由車總會會長Mr. Pat McQuaid，取得夏季奧運運動聯合會（ASOIF）代表資格，成為國際奧會執行委員，也為我國在國際體壇爭得一席之地。隔（24）日，消息並登上Sportaccord年會Daily的頭版Headline！

        5. Keynote Address：Inspiring the Next Generation
本專題討論邀請到Charlie Denson（NIKE董事長），透過影片分享NIKE公司如何透過代言人、文化交流活動的辦理，來激發下一代對運動的熱情，這是NIKE目前積極投入的工作，當然也提昇了NIKE品牌的附加文化價值。

Charlie Denson展示的是一種新的行銷概念，而非單純販售運動商品的運動產品廠商。事實上，我們可以在臺灣許多電視頻道上，看到NIKE的廣告傳遞的是一種運動的精神層面價值，經常透過世界各地區的運動明星來做理念傳達，或透過邀請運動明星辦理運動文化交流營，來推廣運動的概念，尤其是吸引青少年族群的加入，運動是個人終身而長遠的健康投資，這種價值的行銷，不僅帶動了運動風氣，也提昇品牌形象，是最高段的雙贏策略。
6. Plenary Panel Session：What will the top ‘Game Changers’ in sport be over the next decade?
未來的運動產業，不可忽視的關鍵因素就是新的傳播科技，並且透過這些媒介來吸引年輕人加入運動。這意味著整個運動產業的行銷，勢必要跟的上大環境的改變，非就運動本身來吸引年輕人，而是要轉變成主動去號召年輕人的加入，例如利用facebook、Twitter等網路社群工具。

而賽事活動的贊助商和運動組織，也要從過去的商業贊助行為，改變成一種價值（Value）、願景（Vision）的分享。同時，藉由價值（Value）、願景（Vision）的展示、文化活動、運動推廣計畫的辦理，來提昇品牌的形象。如此不但提昇整體的運動人口，也讓運動和贊助品牌產生正向、健康的形象連結，這將是運動發展的下一個十年。

7. Trend Watch：Quick Hits & Mobile Clips…Will sports TV viewers still watch live games and events in 10 years？
近年由於數位媒體的成長，未來的運動迷們將不再只從電視頻道上觀看運動賽事，而且科技媒體將影響未來世代對運動的不同認知。而運動的經營應該是一種品牌的概念，它能否被保留下來，決定於它受歡迎的程度。智慧型手機的崛起，如：apple的iphone，連結了facebook，電玩遊戲，Twitter等，也將改變運動的生態，使運動和運動fans更靠近。
8. The Big Picture：Fulfilling sport’s promise to society
主講人John Amaechi曾作為美國職籃NBA的明星運動員，他認為過去我們雖然賦予或加諸運動對社會的許多承諾，但經常是空泛的，因此最直接的方式就是開始去實踐運動對社會承諾。尤其運動應該是跨越種族和文化背景的藩籬，但事實並非如此，許多運動場上的活動經常排擠那些被認為不一樣的人，因此John Amaechi呼籲，運動應更有包容性，並支持大家的加入參與，以完成運動對社會的承諾，將運動推向每個人的生活中。
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	圖39  John Amaechi以NBA前明星現身說法
	圖40  Allison Melangton用熱情辦理賽事


9. Case Study & Interview：Hosting the world’s largest tailgate party
本專題演講邀請到2012年美式足球超級盃在美國‧Indianapolis辦理時的女性籌委會執行長Allison Melangton現身說法。美式足球超級盃是美國最為盛大的體育賽事，2012年的美式足球超級盃光在美國就吸引了1100萬位電視觀眾的加入，並透過電視網向全球180餘國，以超過30種語言向1億觀眾播送，並估計有10萬至15萬餘觀光人口，為觀賞賽事而前往美國‧Indianapolis，而光是賽事預算，就高達近3,000萬美金。由此可知，2012年美式足球超級盃所創造的週邊效益甚為驚人。

就主辦城市Indiana Sports Corporation（ISC）承辦此項賽事的立意十分明確：希望透過運動和運動賽事，將Indiana改造成一個適合人居住、工作和旅遊的好地點，並提升Indiana的國際能見度。而在過去30年承辦超過400個國內和國際賽事累積的基礎之上，Indiana已成功的透過賽事辦理累積了高達4億美金的經濟產值。

為何Indianapolis雀屏中選為主辦城市？她認為，在2月的Indianapolis擁有充滿陽光的宜人氣候，同時有許多高爾夫球場供商務娛樂、許多夜間娛樂活動可進行，更有許多慶典活動不時舉辦。

而又為何Indianapolis市民希望舉辦美式足球超級盃？ISC努力透過社區願景和美麗藍圖的傳播，成功獲取認同；例如：辦理賽事可以吸引頂尖工作人才前往Indianapolis成為城市的一份子、凝聚市民向心力、為城市留下正面的印象、對主辦城市Indianapolis有正向的經濟效益。ISC透過的手法如：讓四個小時的比賽不只是四個小時的比賽，盡可能結合周邊的效益以聚集人氣、邀請志工和當地居民的加入等等…。這種全面性的讓賽事活動滲透入市民生活的行銷手法，不是透過購買廣告就可以做到的，也正是我們臺灣目前尚待努力的。
10. Plenary Panel Session：Show me the money—the changing landscape of sports sponsorship
運動賽事經常是建立全球品牌的行銷策略要素。新加入者想要進入全球市場前，經常透過賽事來增加品牌的露出機會。但誰創造了這個市場？而我們將如何改造運動市場的未來願景和行銷機會？是本專題座談所要深入探討的。

與會者Borra（Director Olympic Games Management, Coca-Cola Company）表示，近年商業形式的贊助運動賽事和運動組織的行銷行為已逐漸減少，而轉化為一種價值分享（value sharing），並非只是去買一塊或換一塊廣告看板的展示空間，贊助商如何投入、價值和願景的分享才是整個行銷的關鍵。以可口可樂飲料為例，它或許無法與健康和運動所推廣的健康生活態度產生關連，但可口可樂仍然透過許多運動贊助計畫等等，來努力的與運動產生連結，並創造更多的運動活動和機會，吸引大家的加入，形成新的行銷策略與贊助關係。

11. Keynote address：邀請倫敦奧運籌備會主席Sebastian Coe與英國體育部長 Hugh Robertson 
Coe和Robertson首先對於開賣後的2012倫敦奧運票務運作狀況感到滿意，先前的門票缺口狀況已獲得解決，雖然仍有部分fans反映一票難求，但主辦單位目前已盡力滿足所有人的需求，相信情況會漸漸獲得改善。

Coe又補充之前評論家評估受到經濟蕭條情況影響，倫敦奧運的門票銷售將不如預期，現在卻又說我們早該料到這種供不應求的情況，顯示主辦單位的為難。

而本屆倫敦奧運為了讓場地盡量的滿座，主辦單位特地將許多比賽的場次予以細分，是因為考量到不是所有購票的人都會從頭到尾耐心看完，因此特別將售票時段拆開，希望讓運動員和運動粉絲都在良好的氣氛下進行賽程，而觀眾也有多餘時間去看其他賽事等等活動。
12. Something to make you stop and think：When innovation challenges sport
本專題主要在探討科技創新如何影響未來的運動，而我們該如何因應。

主講者Jan-Anders Manson提到，究竟是運動員在主導運動，還是科技在主導運動？當我們在探討科技與運動的關係時，這是非常重要的一點。假如我是一個運動員，我會用最好的配備，因為訓練了這麼久，就是為了上場的一刻，因此設備是重要的，但Manson仍提醒聽眾，不應該使用新科技禁藥，這是作弊而且不誠實的行為。

13. Plenary Panel Session：Socially responsible sport – Who, Why and How Much？
許多公司已經投入社會責任活動以獲取顧客對於公司產品對於社會正面印象的認同，許多運動組織也開始詢此模式發展，建立基金會或NGO組織。本專題要探討的就是這些轉變是必要的嗎？這些組織應該負擔的責任是什麼？

與談者Mel Young就呼籲運動員們“to do something”，來解決社會問題。他認為運動和運動組織本身都有責任去為社會做些什麼；透過運動可以創造一些改變，而這也是大家所期盼的。但運動的社會責任暗示著運動應該為社會做正確的事，前NBA明星球員John Amaechi認為，不論男女運動員都應該做出更多對大眾有正面影響的事。而菁英運動員將更有力量，透過他們言談的影響，能力越強則責任越大，帶給社會正面的激勵與影響。
14. Debate：Fan power – Are they customers or stake-holders, and who decides？
運動fans相較於20年前投入了更多的參與和影響。由於網路社群媒體的發展，fans有更多的機會直接接觸到他們所喜愛的運動員，並且透過社群媒體和部落格向世界發表他們的看法與觀點，在賽會期間影響著群眾的行為，fans形成了一種新的力量。

與談者Matthew Higgins提及，社群媒體正在改變過去以平面媒體主導的世界，而民主化的腳步給了fans更有力的發聲管道，同時淡化了記者的資訊傳播角色功能，fans希望從社群媒體得知更多他們所喜愛的球隊的消息，這可能更勝於他們對工作的喜愛，因此運動經營者應該更常透過社群媒體去傾聽fans的聲音，滿足fans想control what’s going on的想法。

15. Round Table：Survival of the fittest – adapting your sport to a changing world
運動市場潮流的改變轉向尋找新的有利吸引子。因此，運動員、贊助者、傳播媒體、公司等等，開始創造出屬於他們的運動生態形式。運動將如何適應這些改變？

與談者Peter Bayer提及，電視依然是主要的利益戰場所在，特別是運動員的代言活動。然而Olivier Fisch卻認為，並非所有運動的市場都足以吸引電視觀眾，例如snowboarding的觀賞人口就相對較少。但ESPN的Scott Guglielmino馬上表示反駁，他指出今年snowboarding的Winter X Games就吸引了6000萬人觀賞。

商機之所在觸動了一些公司透過結合運動本身和運動員代言，來達到宣傳的共生策略，在此潮流趨勢下，如果運動生態整體不思改變，無異是將自己留在原始叢林中等待被吞噬。
16. LONDON Preview：64 Days To Go
播放倫敦奧運的籌備情形及聖火傳遞影片，呈顯出倫敦目前為奧運準備的情形，進度上整體而言是樂觀的。（本團由於受限班機時間及接駁車班次，無法聽完本場次演講）
（三）會議辦理之其他周邊事宜
1. 大會開幕典禮
 本次大會的開幕典禮直接於會議中心展示場地旁舉行，播放加拿大特色風景影片作為等待序幕，過程中並融合許多特技表演，藉此慶祝Sportaccord十周年紀念。整體顯得活潑而不失國際會議應有之規格與水準。
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	圖41  開幕典禮就在展覽場地舉行
	圖42  大會安排愧北刻風味餐廳順勢行銷城市


2. 當地特色飲食安排
許多國際會議的食物安排經常是由大會飯店統一準備。本次Sportaccord年會，主辦城市別出心裁的安排與會人員從大會指定的特色餐館中自行選擇，以50元加幣為度，品嚐當地特色風味餐。此舉不僅讓與會人員可以真正進入城市中觀光消費，也可以藉此行銷城市美食特色，更讓主辦城市的市民商店有所感的參與其中，是相當不錯的創舉，也打破了許多國際會議給人的典型印象。

3. 大會交通規劃
本次大會的交通安排規劃給人印象最為深刻，頗有賓至如歸的感受。從與會者進入魁北克市開始，就有大型巴士在機場整點接駁，接駁路線係繞行大會指定飯店。每日整點，也有大會交通車往來於指定飯店和會議中心，方便與會者搭乘。另外，即便安排與會者前往城中品嚐魁北克風味餐，由於指定餐館位置甚多，因此也特意安排當地計程車接駁，並發予來回計程車券。而飯店和會議中心，都有大會工作人員穿著制服協助引導，與會者不必擔心交通路線問題。同時，大會會議中心和指定飯店的距離其實並不很遠，各飯店步行距離也僅需10多分鐘，並發予每個與會者定額公車票卡，非會議時間可以自由在城區移動。年會結束離開時，也有大型巴士提供機場接駁，是從頭到尾的完整交通規劃。
6、 101年5月25日至26日（Day 8-9）

    由於受限班機時刻，無法參加大會閉幕晚宴。提前返回飯店整理，並搭乘大會下午5點的接駁巴士前往魁北克機場，搭乘加拿大航空前往多倫多市，再由多倫多市直飛返抵臺北。

參、心得與建議
藉由參與本次Sportaccord年會之整體行程，提出個人心得與建議如次：

1、 國際會議之辦理應注重交通規劃問題

本次魁北克市辦理Sportaccord年會最為令人印象深刻的就是大會交通動線規劃的安排。包含環會議中心有足夠適當的距離住宿飯店、大會機場接駁巴士及計程車券、整體的交通安排考量等等，給與會人員有好的第一印象；此外會議中心和展覽場地等等，集中在同一個地方舉行，也省去了人員交通往返的麻煩。

國外參與者到陌生的國家參與國際會議，從離開機場起，交通問題便是首要面對的問題，也是主辦城市給與會者的第一印象。Sportaccord年會工作人員，在各交通接駁點都有配置人員協助，並且妥善考量種種接駁問題，成功創造了良好的第一印象，也值得我國未來辦理國際會議時學習。

2、 善用城市特色結合運動觀光

    魁北克省幅員廣大，其中以魁北克市作為辦理地點更是別具意義。因魁北克市係環聖羅倫斯河谷，為魁北克省最富饒之地區所在，也是早期開發的聚落，城市中處處是法式風格建築與早期移民之文化遺產，早已是著名的觀光名勝之地。豐富的文化遺產，加上建置完善的會議周邊設施，使得魁北克市具備主辦國際會議的地理優勢。選擇此一地點辦理國際會議，不但省去會議硬體設施的建置費用，同時鄰近觀光名勝，會議時間之餘，也吸引了與會人員進城觀光、消費，提昇實質的經濟效益。另外，會議期間飲食特別安排至指定餐館享用魁北克風味餐，也是實質為主辦城市商家創造周邊效益。

    反觀我國過去主辦國際會議的地點多在大都會區，然而都會區較少有風景名勝可為結合，而風景區則多集中於交通不發達的郊區，缺乏一完整之辦理會議地點規劃區域，甚為可惜。而在會議飲食規劃上，也常採較傳統之集中規劃辦理，間接侷限了參與者的活動範圍，無法擴大周邊經濟效益。

3、 參展攤位整合以創造更大宣傳效益

本次我國計有2個城市、1個體育團體參與展覽，並有巧固球黃進成理事長以觀察員身分參與。經觀察其他國際體育組織與參展單位作法，我國未來可考慮將有意願參展的城市與體育團體做結合，共同承租面積較大之展示區域，不但在展示區空間可靈活運用，人力分配、宣傳效益等，皆可獲得更多加乘效果。

此外，以澳門體育局為例，作為Sportaccord年會的贊助單位，不但在大會網站、大會佈置、會議簡報上，隨處可見其LOGO，宣傳效益顯著，在展示區也獲得了比較好的空間位置分配。我國如能統合、集中宣傳資源規劃，應有多餘資源可投注在大會贊助上，尤其是重要國際體育會議，其與會者多為國際與各國重要體育組織相關人士，是我國不可錯失之宣傳良機。
4、 多樣化宣傳品以吸引觀展目光

宣傳品的發送雖不是參展主要之重點，然而卻是吸引與會者注意到我國展示攤位的重要關鍵。經參觀比較本次參展單位，許多攤位的佈置風格過於簡約、文宣品印刷呆板等等，如果宣傳人員不能主動積極宣傳或與觀展者本身有意願了解，很容易被忽略。反觀我國的攤位佈置，新北市團隊的展示空間雖不大，但是活潑的佈置卻相當吸引觀展者的目光，頻頻詢問何謂「天燈（Sky-Lantern）」？在介紹天燈由來的同時，也順勢將我國城市特色行銷給各國人員了解。

此外，在發送的宣傳品上，LED的小天燈、天燈氣球、隨身碟以及文字印刷品等，相當受歡迎。相對於只有文字印刷品，與會者更有了解的意願，並且能對臺灣留下深刻印象。而且與會者多國外人士，文字印刷品重量重且不討喜，持續保留的意願較低，當然宣傳效益也相對較低。

5、 活化運動場館之利用以永續經營

要營造愛運動的風氣，首先要能提供民眾有可運動的地方。加拿大在除了河岸邊隨處可見運動步道，提供了民眾慢跑和騎自行車的功能，河岸上水上運動發達，足見全民運動風氣之盛。在此基礎之上，因大型賽會而興建的運動場館設施，其後續之活化與利用，就顯得容易多了。    

將奧運後的運動場館設施，以月票方式，讓加拿大國民在合理的價位之下享受國際級的運動設施，也提供加拿大國家代表隊長期訓練使用。對外來的觀光客，則增加運動歷史區、導覽活動，以售票方式開放參觀，將辦理奧運的剩餘效益發揮到最大。

此外，部分場館改建成室內生物館，讓民眾來奧林匹克園區不只能享受到運動，也有認知的體驗。選手村改建成安養住宅，用最少的改置經費將設施轉作他用。此外，在場館建設之初，能妥善考慮其未來多元運用與變化，也是後續使用效益能否持續發揮的重要關鍵。

臺灣未來五年即將辦理2017年臺北世界大學運動會，勢必面臨運動設施與選手村興建等問題，加拿大的活化運用經驗值得我國借用，惟建設經費龐大，後續改置也須經費支持，如能在興建前做好妥善規劃，而不是單以承辦一次性活動來做考量，才是未來能否永續經營的關鍵。

6、 國際會議辦理形式與時俱進
本次Sportaccord年會論壇加入了其他領域國際會議常採用的多方專家座談方式進行，有別於以往以一位專家進行類似專題報告的形式進行，可謂型態新穎。

優點是在國際會議上，我們通常更期待聽到多方國際人士的專業意見，而非單一以西方歐美人士為主流的看法。但本次不足之處似在於，由於專業人士的專業背景領域廣泛，在許多議題上較持己所專精之立場表達，難以聚焦主題，使得許多問題的看法停留在表面層次。

未來我國在辦理大型國際會議上，也可在部分場次加入此種多方專家論壇型態，但是在專家領域篩選上面可以更聚焦一些，預期對於主題的掌握可能更為集中。
7、 善用社群媒體的凝聚力量

本次Sportaccord年會論壇許多議題與專業人士，都不時提起這股新興的網路社群媒體力量，例如：facebook、twitter、App等，這股新興的社群力量逐漸為國際體壇所重視。民主化的趨勢，網路社群媒體成為一股民間的自主媒體力量，換言之，自己就是自己的新聞台，人人都可以是媒體，因而在運動的經營上，也將面臨更多的契機與挑戰。

網路社群媒體最核心的一股力量在於凝聚，運動如何利用網路社群媒體創造運動話題，是目前整個運動生態圈積極運作的議題。利用網路社群媒體來促成國人對於運動政策的支持、散播運動健康的生活概念、凝聚對於我國主辦大型國際賽事的期待、透過社群媒體抒發民眾對於運動政策之意見等等…，形成一種非正式的政府、運動組織與民間的多方溝通平台。因此，鼓勵國內運動組織建置網路社群媒體，透過社群媒體創造運動話題等，可預期有助我國單項運動之推展，也有益於提昇全民運動風氣等等…，是值得善加利用之新興正面力量。
8、 從商業的角度審視運動產業

從本次Sportaccord年會可發現，國外許多運動組織的經營，民間力量促成大於政府官方的力量；而商業的經營理念，多於公益法人的理念；當然這樣的作法是有利有弊的。

就運動的價值角度思考，它應該是基於一種公益法人的理想進行，但若就運動組織的生存經營角度思考，為謀求永續發展，納入商業經營的角度卻是不得不面對之趨勢。茲因全球大環境普遍的不景氣，國內外的政府多無餘力投注更多的經費在維繫運動組織的生存上，是全球大環境普遍面臨的問題。運動組織如何謀求自身的發展，當然就不可免的必須有商業經營的思維，尋求商業贊助商的支持是經常採取的方式，但在贊助型態也在面臨轉變。過去，經常是商業贊助商付錢買廣告欄位或空間，現在，則走向價值共享，分享企業與運動本身的文化。我們不應該貶低這樣的互動價值，相對的應該在合理的基礎上給予掌聲，以維繫運動發展，創造雙贏。

反觀我國的危機在於，對於尋求商業贊助的風氣不盛，許多運動組織資金大部分倚賴政府協助維繫，而政府能力有限，組織眾多，不僅患寡也患不均，僅僅是商業贊助商付錢買廣告欄位或空間的層次，都尚在努力階段，這樣的危機，不僅是政府的政策要尋求轉變，民間體育組織的心態也要跟著改變，更重要的是整個大環境的運動風氣要能帶起來，畢竟有市場才有商品，有好的商品，利益所在才能有活絡的商業贊助可言。

肆、附錄（會議議程）
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13:00-13:10  WELCOME and INTRODUCTION
13:10-14:0  INTERACTIVE PANEL: Taking it to the streets — City Activation

Sporting events can act as a catalyst for structural, economic and social development within a city, as
‘well as promote tourism and inspire a healthier population. How are cities becoming more creative
in leveraging the opportunities that come with hosting events?

Hans den Oudendammer, CEO, Rotterdam Topsport Foundation
Scott Givens, President, FiveCurrents

Jon Tibbs, CEO & Founder, ITA

Andrea Shaw, Vice President, Sponsorship Sales & Marketing, Vancouver 2010 Olympic &
Paralympic Winter Games

Professor Terry Stevens, Founder & Managing Director, Stevens & Associates

Jennah Wootten, Manager, Major Events, Auckland Tourism, Events & Economic Development Ltd.

14:20-15:00  HOT TOPIC: FIFA Women's World Cup 2011 and 2015

‘The 2011 FIFA Women's World Cup in Germany was a smash hit, with big crowds and live television
coverage on channels around the world. The opening match between Canada and the host nation
drew a sell-out crowd of 73,680 spectators, and the final between Japan and the United States set a
record for traffic on Twitter, with 7,196 tweets per second — the most tweets per second ever, for
any event. We look at how the organisers planned and delivered the huge success of Germany 2011,
and get a preview of how Canada plans to keep the momentum going for a growing major event on
the international calendar.

Ulrich Wolter, Managing Director, DF8 Consulting & Sales Services
Don Hardman, Vice President, Venues, FIFA Women's World Cup Canada 2015 National Organizing
Committee, The Canadian Soccer Association

15:00-15:30  Coffee Break
15:30-15:40  WELCOME BACK and INTRODUCTION
15:40-16:40  INTERACTIVE PANEL: Who pays for what?

Where does the cost of hosting events fit into in a city’s budget? What are the innovative ways to
finance for the city's contribution?

Ronald Bidulka, Managing Director, PricewaterhouseCoopers LLP
Jonathan Coxeter-Smith, Founder & CEO, Sagacity MCS Limited

Don Elliman, Chancellor, University of Colorado Denver

Diamil Faye, President & CEO, JAPPO Events & Sports Management Consulting
Gerrit Middag, UCI Marketing & Events Director, International Cycling Union (UCI)
Janis Schmees, CSE, Executive Director, Harris County-Houston Sports Authority

16:40-16:45  Conclusions and end of Forum
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10:00-11:00 Welcome, Introductions, Opening Speech from Quebec Mayor Regis Labeaume

KEYNOTE ADDRESS: Inspiring the Next Generation
Charlie Denson, President, Nike Brand, NIKE, Inc.

11:10-12:00 PLENARY PANEL SESSION: What will the top ‘Game Changers’ in sport be over the
next decade?

What will make the biggest difference to our industry over the next 10 years? A diverse panel of
experts takes a wide-ranging look at the global sports world and offers their thoughts and
predictions.

MODERATOR: David Eades, Journalist and Anchor, BEC World
Omid Ashtari, Head of Sports & Entertainment, Twitter

Jane Geddes, SVP, Talent Relations & Development, World Wrestling Entertainment, Inc.
Peter Moore, COO, EA

Stefan Szymanski, Professor, Dept. of Kinesiology, University of Michigan

Ann Wool, Partner, Managing Director, Ketchum Sports and Entertainment

12:10-13:00 TREND WATCH: Quick Hits & Mobile Clips...Will sports TV viewers still watch live
games and events in 10 years?

When today’s young digital natives are grown-ups will they watch long-form broadcast sport on TV?
‘Will HD, 3D and big screens “save” sporting events on television? Wil there still be a mass audience
for events other than the biggest competitions? Are current technologies and impatient attitudes
ing viewing of sports entertainment into a series of short highlight bursts rather than entire
events? How will restless on-demand consumption patterns transform the economics of sport?

MODERATOR: David Eades, Journalist and Anchor, BEC World
John Collins, Chief Operating Officer, National Hockey League
Mark Lazarus, Chairman, NBC Sports Group.

Michel Masquelier, President, IMG Media

Pierre Karl Péladeau, President & CEO, Quebecor Inc.

14:00-14:40 THE BIG PICTURE:

ing sport’s promise to society

John Amaechi OBE, organisational consultant, high-performance executive coach, New York Times
best-selling author, and former NBA basketball star

14:40-15:20 CASE STUDY & INTERVIEW: Hosting the world’s largest tailgate party

on Melangton, President and CEO, 2012 Indianapolis Super Bowl Host Committee




[image: image46.png]15:30-16:30 PLENARY PANEL SESSION: Show me the money - the changing landscape of sports
sponsorship

Sport has always been a key component of global brand-building strategies. New entrants are
coming into the global marketplace — both new sports properties and emerging global brands. Who
are these new trend setters? How are they reshaping the sports marketing landscape? What
opportunities does this present for sports governing bodies? Marketers?

MODERATOR: David Eades, Journalist and Anchor, BEC World

Guido Betti, TV/Marketing Director, FIVB (International Volleyball Federation)
Scott A. Blackmun, CEO, US Olympic Committee

‘Thierry Borra, Director Olympic Games Management, Coca-Cola Company
‘Yann Le Moenner, CEO, A
Peter Murray, EVP, Corporate Consulting & Sports, William Morris Endeavor

DAY TWO - Thursday 24th May 2012

09:30 OPENING REMARKS

09:40-10:20 KEYNOTE ADDRESS/OPENING INTERVIEW

Sebastian Coe, Chair, LOCOG

10:20-10:50 SOMETHING TO MAKE YOU STOP AND THINK: When innovation challenges sport

How will technology influence the future of high-performance sport, and what do we need to do to
prepare for it?

Prof Jan-Anders Manson, President AISTS, and Director LTC, Swiss Federal Institute of Technology

11:00-11:45 PLENARY PANEL SESSION: Socially responsible sport ~ Who, Why and How Much?

Many companies have adopted Corporate Social Responsibility programs in order to earn or retain
their “license to operate” in the eyes of consumers, who are increasingly aware and concerned
about the environmental and social impacts of the products they consume. Several sports
properties have followed suit by creating their own CSR projects, foundations or NGOs. What is the
future of CSRin sport? Are CSR programs really necessary? How does CSR differ from what spor
supposed to be doing anyway? Who reaps the benefits? Who pays the cost of making programs
‘work and making benefits sustainable?

MODERATOR: Charmaine Crooks, President, NGU Consultants Inc.

‘Alan Abrahamson, Columnist, 3 Wire Sports

John Amaechi OBE, organisational consultant, high-performance executive coach, New York Times
best-selling author, and former NBA basketball star
Baroness sue Campbell, Chair, UK Sport

Or. Timothy P. Shriver, Chairman & CEO, Special Olymy
Mel Young, President & Co-Founder, Homeless World Cup

11:45-12:05 SportAccord Awards presentation with John Amaechi and Charmaine Crooks

12:15-13:15 DEBATE: Fan power — Are they customers or stake-holders, and who decides?




[image: image47.png]Sports fans now have a presence and influence that was unimaginable 20 years ago. Whether they
are tweeting directly with their favourite athletes, expressing opinions to a world-wide audience via
social networking sites and blogs, or influencing crowd behaviour at events, fans are a force to be
reckoned with. How can this power be harnessed in a positive way? How much should be invested in
making them happy? Should they be a part of the decision-making process with regard to your sport
or team, and if so, how? How responsible is  sport for the behaviour of ts fans?

MODERATOR: David Eades, Journalist and Anchor, BEC World

Laurence Applebaum, Executive Vice President, WTA-Women's Tennis Association
Matt Corey, Chief Marketing Officer, Mass Relevance

Brian Grey, CEO, Bleacher Report Inc.

Matthew Higgins, President & CEO, Related Sports & Entertainment

Geoff Molson, President & CEO, Club De Hockey Canadiens, Inc.

Steve O'Donnell, Senior Vice President of Racing Operations, NASCAR

13:15-14:30 Lunch in the Exhibition Area
14:30-15:30 ROUND TABLE: Survival of the fittest — adapting your sport to a changing world

Changing demographics and sponsor demands have seen the desire for new attractions in the sports
market sky-rocket. As a result, athletes, sponsors, broadcasters and other companies have started
creating their own sports properties and formats. What does this growing phenomenon mean for
traditional sports and events? How do sports adapt to this increasingly competitive environment? Is
an intense emphasis on winning and results at an early age a turn-off for today’s youth? Whatever
happened to ‘sport for fun'? What are the keys to successfully launching new variations on
mainstream sports and events? Who is responsible for making sure sport stays relevant for the next
generation, and how can this be achieved?

MODERATOR: David Eades, Journalist and Anchor, BEC World

Joseph A. Bailey, Managing Director, Global Sport Practice, RSR Partners

Peter Bayer, CEO, Innsbruck 2012 - Host City for the 1st Winter Youth Olympic Games
Olivier Fisch, Managing Director Eurosport Sales & Eurosport Events, Eurosport

Scott Guglielmino, Senior Vice President, Programming & Global X Events, ESPN Inc.
Haroon Lorgat, Chief Executive, International Cricket Council

15:40-16:10 LONDON PREVIEW: 64 Days To Go

Debbie Jevans, Director of Sport, London Organising Committee of the Olympic Games and
Paralympic Games Ltd

16:10-16:20 SportAccord Convention 2013 City Announcement

16:20  Close of Conference
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