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摘要
本次受邀參與CEA會議並順道拜訪希臘央行保險監理部，除瞭解該監理部門之保險監理方式及其與歐盟監理機關之互動外，該部門人員並對本會之保險監理方式表示高度興趣及非常歡迎本會來訪，其亦表示透過與其他國際監理機關之雙邊對話，將可擴增其國際視野及參考他國之監理方式。本會亦藉由此次拜會瞭解歐盟國家監理機關之監理重點及最新國際監理議題之發展趨勢，並適時說明本會重要金融政策，對於增進與國際監理機關之監理合作與互動將有實質之助益。
歐洲保險業者目前最大之考量仍在於監理制度改變所帶來之監理風險，例如Solvency II之實施、對系統重要性金融機構之密切監理及更多之監理規範等；歐盟則在金融風暴後除陸續發佈新的監理措施，並進行歐洲金融監理體系之改革，未來並將強化國際監理機關間之交流與溝通，以有效監理大型全球之系統重要性金融機構。

本次CEA第三屆年度會議約計有400多人與會，除可瞭解大型國際保險公司對目前新監理措施之關注事項，並掌握最新之國際監理措施發展方向與議題，此外黃局長並代表亞洲地區說明本會之監理措施並與其他與談人進行意見交流，會外則與參與會議之其他國家監理機關人員與業者進行意見溝通，除提升我國及本會之國際能見度，更進一步強化與國際金融組織及監理機關之交流與互動。
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1、 拜會希臘央行
為強化與他國保險監理機構之互動關係，本會於本次受邀參加歐洲保險及再保險協會(CEA)第三屆年度會議時順道拜會希臘央行保險監理部（Bank of Greece--Supervision of Private Insurance Department），該部門由金融貸款機構監理部部長兼保險監理部部長（Director）Mr. Ioannis Gousios、保險監理部替代部長（Alternate Director） Mr. Charalampos A. Vogiatzis及該部門同事共5人接見。該部人員並介紹希臘保險市場、強化監理政策及與歐盟金融監理單位之互動情形，本會代表並藉由此次拜會與該部人員分享我國保險監理制度及監理情形，謹就訪談重點摘要如下：
1、 希臘保險市場簡介
(1)  希臘共計有72家保險公司，包括13家壽險公司、49家產險公司及10家混合型保險公司，總資產為155億歐元，其中包括34家本地保險公司及38家外國保險公司。前10大壽險公司及產險公司之市占率分別為92%及62%。2010年壽險及產險公司保費收入分別為23億及31億歐元，保險滲透度（總保費收入占GDP比率）為2.3%，保險密度（每人平均保費）為483歐元
。

(2) 金融危機對希臘保險市場之影響

1. 陸續有多家保險公司（尤其是產險公司）退出市場，1995年至2000年撤銷19家公司執照，2001年至2005年撤銷3家，2006年至2011年撤銷16家。
2. 希臘保險市場並未曝險於次級房貸及有毒債券（toxic bonds），惟所持之債券市價呈下滑趨勢。
3. 約有1萬家左右之保險仲介商受到金融危機及保險公司退出市場之波及。
4. 壽險公司保費收入於2003至2007年間呈現高成長趨勢，2008年保費收入則較2007年下滑1%，2009年則呈小幅上升；產險公司之保費收入則仍維持每年4~8%之成長率，理賠申請則每年增加6~12%。2008年保險公司淨損失為5億歐元，2009年則回復至淨收益1億歐元。
5. 希臘保險公司目前面臨之挑戰包括希臘保險公司持有希臘公債之市價風險、可能增加之詐欺案件及道德風險、收取保費之困難度增加、信用風險之曝險、保費之負成長風險等。該部門人員並表示，希臘政府債券之曝險逐漸擴大，故希臘央行考量公債價格波動過大對保險公司造成不良之影響，已允許保險公司持有之政府債券可暫時不以市價評估。
2、 希臘保險監理機關
（1） 希臘保險監理機關之演變
1. 1926~1976年：貿易部（Ministry of Trade）。
2. 1976~2007年年底: 發展部—保險及精算監理部門（Ministry of Development, Direction of Insurance Companies & Actuary）。
3. 2008~2010年11月底：保險監理委員會（Private Insurance Supervisory Commission, PISC）。
4. 2010年12月1日以後：希臘央行—保險監理部 （Bank of Greece--Supervision of Private Insurance Department）。
（2） 希臘央行—保險監理部簡介`
1. 任務及功能：監理希臘保險公司及其海外分行、非歐盟國家於希臘設立之保險公司；監理保險及再保險經紀人；與國外監理機關密切合作以確保於希臘設立據點之歐洲經濟體國家（EEA）之保險及再保險公司之有效監理。
2. 監理目標：保護保險人及獲得賠償之權益；建立消費者信心；監督與技術準備金及清償能力相關之法令遵循；評估保險公司之財務狀況、內部控制、風險管理制度及長期經營能力；監督反洗錢及反恐怖融資相關之法令遵循。
3. 該部部長為（Director）Mr. Ioannis Gousios，亦為金融貸款機構監理部（Supervision of Credit and Related Financial Institutions Department）部長，其職級僅次於希臘央行副總裁；另替代部長（Alternate Director）為 Mr. Charalampos A. Vogiatzis。保險監理部下設有3大部門：保險及再保險公司行政監理部門、保險經紀人及消費者保護部門、保險及再保險公司財務監理部門等。
3、 希臘強化監理政策與措施
(1) 復原計畫及重組：處理問題保險公司之措施包括增加保險公司資本之財務復原計畫、減少保險索賠價值（技術準備金之抵減）之重組措施等。其法律並賦予該行指派管理人（adminstrator）執行清理措施。
(2) 強化監理措施：
1. 強化保險相關規範。

2. 密切監理保險公司及保險仲介商。

3. 強化對產險公司之監理以建立適足賠款準備金之提存制度。

4. 強化洗錢防制措施。
5. 執行制裁之權力，例如撤銷執照等。
6. 制定準則以強化保險公司之公司治理制度。

7. 強力執行產險公司之技術準備金提存政策、每季申報投資報表及每半年申報現金流量表之要求等。

8. 強化報表申報品質、紀錄保存及車險索賠之支付程序等。

4、 與監理機關及國際組織之互動情形
(1)  參與歐洲保險及年金監理總署(European Insurance and Occupational Pensions Authority, 簡稱EIOPA)對歐洲保險業者進行之壓力測試，受測對象包含市占率超過50%之5家保險公司。
(2)  希臘保險公司亦參與Solvency II第五階段量化影響研究（Quantitative Impact Study 5, QIS5），預計於今年秋天再依據2010年底資料進行另一波量化影響研究。另EIOPA人員亦會與該部人員討論希臘實施Solvency II之進展等議題，該部門並表示目前正制定相關之Solvency II準則。
(3) 積極參與EIOPA之工作小組及國際監理小組會議。

(4) 與國際貨幣基金（IMF）、歐盟及歐洲央行等人員討論希臘財政整頓計劃（Greek Fiscal Consolidation Programme）與保險相關之議題。
5、 分享我國保險監理制度及監理情形
(1) 該部人員並詢及有關我國處理問題保險機構之方式及措施、保險公司訂價策略、老人化之問題、金管會與業界之互動情形、台灣是否執行Solvency II或是否與Solvency II相當（equivalence）等議題，黃局長除答覆所詢之問題，並說明我國以風險導向為基礎之資本要求、企業風險管理之推動、我國保險業適用國際財務報告準則第4號（IFRS 4）「保險合約」第1階段及金融改革之發展情形等。
(2) 該部人員並表示目前所遭遇之最大挑戰，包括Solvency II議題（業界及監理機關人員皆須投入資金及人力以實施Solvency II）、強化保險公司之公司治理制度、報表申報及資訊透明化等。
(3) 另有關該國處理消費者申訴之單位，該部人員表示，希臘已設置專門之申訴機構接受消費者之申訴，其部門亦制定相關準則要求保險業者應妥適處理客戶申訴案件，並會監督保險業者公平對待客戶之行為（例如行銷方式）。
2、 參加歐洲保險及再保險同業聯盟(CEA)第三屆年度會議
本次CEA第三屆年度會議共約有4百名來自歐洲各地之保險業者及監理機關人員參加，受邀擔任之講者包括希臘財政部秘書長Ilias Plaskovitis、國際保險監理官協會(IAIS)主席Peter Braumuller（視訊）及美國保險資訊協會(Insurance Information Institute, lll)資深副總裁Steven Weisbart，會議以小組討論（panel）方式進行，主要討論保險業者所面臨之挑戰及監理機關之反應等，謹就會議內容重點摘要如下：
1、 IAIS主席Peter Braumuller 
（1） P主席首先介紹IAIS目前工作進展及未來工作目標，其中包括依據G20及金融穩定委員會（FSB）之金融穩定建議事項訂立相關準則、舉辦全球性會議以促進監理合作及保險核心原則（Insurance Core Principles, ICP）之檢視與更新等。
（2） IAIS將致力於發展跨全球監理準則，以整合全球一致適用之監理原則。另亦積極參與FSB所提與金融穩定相關之建議事項，特別針對系統性重要金融機構(Systemically Important Financial Institutions, SIFIs)之辨識與評估等相關準則。
（3） 另包括負債與資產之價值衡量、壓力測試、公司治理、風險管理、內部控制與稽核及投資程序等議題皆為 IAIS 未來之工作重點。IAIS並將與國際貨幣基金（IMF）及世界銀行（World Bank）共同於2011年10月以前完成檢視並修訂保險核心原則，以使保險監理制度更加完備並創造公平之競爭平台。
2、 金融業者小組討論
(1)  本節由歐盟內部市場與服務署保險部門主管Karel Van Hulle主持，與談人包括CEA主席Sergio Balbinot、美國大都會人壽保險公司（MetLife）主席C. Robert Henrikson、奧地利Uniqa保險公司主席Konstantin Klien、希臘保險協會（Hellenic Association of Insurance Companies）主席George Kotsalos、美國保險公司聯盟（Inter-American Federation of Insurance Companies）主席Gonzalo Lauria等人。
(2)  與會人員認為過去保險公司著重於利潤與機會之發展，現在則更應著重於風險與資本管理，目前對保險公司而言最大之挑戰在於新的監理要求，如額外之資本提列與報表要求。保險業者亦表示歡迎新的Solvency II規定，惟監理規定應盡量簡單不要過於複雜，過多及重覆之監理要求將造成業者負擔過多之成本。
(3)  另業者亦表示國際會計原則不只影響資產及負債價值之衡量方式，亦深度影響企業之營業行為模式，故應審慎評估對業者之影響並建議應延後國際財務報告準則(IFRSs) 第4號「保險合約」第2階段之實施日期。
(4)  現場問卷調查：
1. 依據世界經濟論壇（World Economic Forum）之研究，目前全球面臨最大之可能風險分別為財政危機、氣候變遷、經濟差異、地理政治衝突、極端氣候事件及全球治理失敗等。
2. 保險業者對於新監理要求之最大考量為何? 現場人員表示分別為較高之資本要求（79.1%）、額外之報表要求（12.2%）、新的稅賦（4.7%）及新的公司治理要求（4.1%）。
3、 監理機關小組討論
（1） 本節由法國CNP Assurance副主席Gabriel Bernardino主持，與談人包括本會保險局黃局長天牧、歐洲保險及年金監理總署(EIOPA)主席Gabriel Bernardino、歐盟內部市場與服務署保險部門主管Karel Van Hulle、美國亞利桑那州保險局局長Christina Urias及加拿大金融機構監理總署( OSFI)助理局長Mark White等人。
（2） CEA歷年舉辦之年會皆會邀請一位亞洲監理機關高階人員代表亞洲意見，本次第三屆會議由CEA執行長Michaela Koller邀請本會保險局黃局長天牧代表亞洲擔任該節與談人之ㄧ。黃局長於會議中說明本會於2003年開始實施以風險導向為基礎之資本要求，亦實施Pillar 2及3之要求，亞洲地區每年亦會舉辦區域會議以共同討論及交換相關監理資訊。另亦表示本會亦積極於保險業企業風險管理（ERM）之實務推動，以提升保險業之風險管理層面及改進其風險管理之有效性，並亦會與業者進行溝通及從業者之角度考量相關之監理措施。
（3） EIOPA主席Gabriel Bernardino表示，希望歐盟地區能於2013年1月1日如期實施Solvency II，另EIOPA並非要全球皆適用Solvency II，而是希冀其他國家適用相似之規定或與Solvency II相當（equivalence）之機制，目前已對百慕達、日本等國作是否相當之評估。另美國代表Christina Urias亦表示一般人對美國各州保險監理規範是否一致產生質疑，其表示各州監理皆有相同之監理模式，目前美國正發展一套全國適用之保險監理準則，並於制定時亦會考量IAIS及歐盟之新監理措施，所有制定過程亦將透明化。
（4） 加拿大金融監理局助理局長Mark White則表示各國太著重於Pillar I，其認為最重要在於Pillar III之資訊揭露與透明化。歐盟內部市場與服務署保險部門主管Karel Van Hulle亦表示監理機關不可能規範所有事項，而是應採適度監理並著重於透明度及增進市場之信心。
（5） 現場問卷調查
1. 促進國際監理規定整合之最好方式為何? 現場人員表示分別為制定最低全球適用準則（56.3%）、增加監理機關間之正式對話（36.9%）及交換監理人員（4.9%）等。
2. 目前監理制度面臨之最大挑戰? 現場人員表示分別為避免過度監理（58.9%）、確保有足夠之監理人力執行監理措施（15.6%）、監理人員制式之監理方式（12.2%）、避免監理套利（7.8%）及避免監理不足（5.6%）等。
4、 金融穩定與系統風險之小組討論
（1） 本節由CEA執行長Michaela Koller主持，與談人包括慕尼黑再保險公司主席Mikolaus von Bomhard、歐洲議會金融危機特別小組主席Wolf Klinz MEP、歐洲系統風險委員會(European Systemic Risk Board，ESRB)秘書長Francesco Mazzaferro及國際貨幣基金（IMF）金融監督部門副主管Michael Moore等人。
（2） 國際貨幣基金（IMF）金融監督部門副主管Michael Moore表示，金融穩定委員會(FSB)、國際清算銀行(BIS)與國際貨幣基金組織(IMF)為回應G20之決議，於2009年11月7日共同發佈「評估系統性重要金融機構、市場及金融工具之指導方針」，其評估標準（assessment criteria）包括規模(size)、缺乏替代性(lack of substitutability)及相互關聯性(interconnectedness)，以作為各國金融監理機關評估是否為系統重要性金融機構、市場及金融工具之指導方針，未來並將訂立相關準則以強化系統性重要金融機構之監理。
（3） 另與談人亦表示政治因素亦影響監理制度之發展，且如何在監理與創新取的平衡實為監理機關重要之思考議題。ESRB秘書長Francesco Mazzaferro則表示目前歐洲金融穩定面臨之最大威脅來自於歐盟會員國之財政狀況脆弱性與銀行體系之交互影響，故目前強調之監理方式之一為泛歐洲地區之壓力測試，以檢測金融機構之體質及提升金融機構之透明度。
（4） 現場問卷調查
1. 何項保險公司營業模式為穩定金融之最重要因素? 現場人員表示分別為資產與負債配合之能力（32.1%）、長期投資策略（30.8%）、有限度之流動性風險（25.6%）及穩定之保費資金來源（11.5%）。
2. 評估全球系統性重要金融機構（G-SIFI）程序之最大優點為何? 現場人員表示分別為減少總體審慎之系統風險（29.2%）、國際一致性（29.2%）及減少個體審慎之系統風險（29.2%）。

3. 評估全球系統性重要金融機構（G-SIFI）程序之最大缺點為何? 現場人員表示分別為過度監理之風險（29.9%）、重覆之監理要求（24.8%）、市場扭曲（15.4%）、道德風險（13.7%）及忽略其他市場參與者之風險（12%）。
參、參與研討會心得與建議
1、 本次受邀參與CEA會議並順道拜訪希臘央行保險監理部，除瞭解該監理部門之保險監理方式及其與歐盟監理機關之互動外，該部門人員並對本會之保險監理方式表示高度興趣及非常歡迎本會來訪，其亦表示透過與其他國際監理機關之雙邊對話，將可擴增其國際視野及參考他國之監理方式。本會亦藉由此次拜會瞭解歐盟國家監理機關之監理重點及最新國際監理議題之發展趨勢，並適時說明本會重要金融政策，對於增進與國際監理機關之監理合作與互動將有實質之助益。
2、 歐洲保險業者目前最大之考量仍在於監理制度改變所帶來之監理風險，例如Solvency II之實施、對系統重要性金融機構之密切監理及更多之監理規範等；歐盟則在金融風暴後除陸續發佈新的監理措施，並進行歐洲金融監理體系之改革，除成立歐洲系統風險委員會(ESRB)負責監督及評估金融體系整體之風險與穩定性，另亦設立歐洲金融監理機關(European Supervisory Authorities, ESAs)，包括歐洲銀行監理總署(EBA)、歐洲保險及年金監理總署(EIOPA)以及歐洲證券及市場監理總署(ESMA)以強化歐洲監理體系架構，未來並將強化國際監理機關間之交流與溝通，以有效監理大型全球之系統重要性金融機構。
3、 本次CEA第三屆會議約計有400多人與會，除可瞭解大型國際保險公司對目前新監理措施之關注事項，並掌握最新之國際監理措施發展方向與議題，此外黃局長並代表亞洲地區說明本會之監理措施並與其他與談人進行意見交流，會外則與參與會議之其他國家監理機關人員與業者進行意見溝通，除提升我國及本會之國際能見度，更進一步強化與國際金融組織及監理機關之交流與互動。另此次會議所邀請之與談人、場地、人員及會議資料之設計與安排皆相當成功，實可為本會未來舉辦大型國際會議之重要參考。
肆、附件目錄
研討會議程












� 我國2009年保險滲透度為16.83%，保險密度為91,195新台幣。
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