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摘        要
台灣花卉產業自2000年至2009年穩定成長，不僅種植面積增加20%，產值成長28%，出口值更大幅成長136%。國際物流服務業為本部目前積極推動的重點服務業，其中花卉之國際物流深具發展潛力，為延續台灣成功舉辦2011國際花卉博覽會所凝聚之產業能量，並善用我國物流產業的厚實基礎以及地處亞太交通要衝的優越地理位置，本部著手推動亞太花卉交易暨物流中心研究規劃計畫，希望能進一步提升台灣花卉產業之國際競爭力。

荷蘭以花卉之生產、拍賣、行銷享譽全球，在花卉產業中執世界牛耳，荷蘭的花卉拍賣市場提供大量且多樣性之花卉，讓全球各地之批發商和零售商可以在荷蘭花卉拍賣市場一次購足所需花卉，然後再加工處理或重新包裝後再轉賣出去。臺灣於亞太經濟區塊之地理位置及市場交易配銷方式與荷蘭之於歐洲地區較為近似，荷蘭之花卉拍賣與交易機制及相對應之配套措施等成功經驗值得台灣借鏡。

出國參訪重點以荷蘭花卉拍賣為主要標的，研究其經營與運作模式、各拍賣市場定位差異、政府與產業的配套措施及荷蘭花卉供應鏈整合情形與花卉生產作業模式，以瞭解荷蘭花卉產業與拍賣市場的成功關鍵。此外，杜拜地處歐、亞、非三洲交會的樞紐位置，冀望藉由絕佳的地理位置，發展成為花卉物流轉運中心，此行並安排前往杜拜探究花卉中心之成立背景與發展情形，以作為台灣設立國際花卉交易暨物流中心之參考。
本次出國計畫除透過荷蘭、杜拜等地的實地參訪，並與荷蘭當地花卉批發商、MPS機構總部、台糖公司精緻農業事業部荷蘭分公司、荷蘭百合生產者、杜拜花卉業者進行訪談，以了解荷蘭花卉產業成功的關鍵因素。最後，除分析荷蘭與台灣花卉產業供應鏈之差異，及台灣建立亞太花卉交易暨物流中心之關鍵成功因素外，並提出對於台灣未來設立國際花卉交易暨物流中心之建議。
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壹、考察行程

	日期
	行程內容

	10月18日 （星期二）
	由台北啟程飛往荷蘭

	10月19日

（星期三）
	上午
	抵達荷蘭

	
	下午
	拜訪MPS機構總部

	10月20日

（星期四）
	上午
	參訪FloraHolland, Aalsmeer

	
	下午
	與台糖公司精緻農業事業部荷蘭分公司座談

	10月21日 （星期五）
（星期四）

（星期五）
	參訪FloraHolland, Rijnsburg

	10月22日

（星期六）
	上午
	拜訪Lilly grower：LELIE KWELERIJ公司

	
	下午
	拜訪Lilly grower：Bianca Lelies公司

	10月22日 （星期日）

（星期日）
	拜訪Lilly grower：PAAUW LILIES公司

	10月24日

（星期一）
	上午
	參訪FloraHolland, Naaldwijk

	
	下午
	由荷蘭啟程飛往杜拜

	10月25日 （星期二）

（星期二）
	下午抵達杜拜

	10月26日 （星期三）

（星期三）
	參訪Dubai Flower Center

	10月27日 （星期四）

（星期四）
	參訪Dubai Garden Center

	10月28日 （星期五）
	由杜拜啟程飛抵台北


貳、考察目的

台灣花卉產業自2000年至2009年穩定成長，不僅種植面積增加20%，產值成長28%，出口值更大幅成長136%。國際物流服務業為本部目前積極推動的重點服務業，其中花卉之國際物流深具發展潛力，為延續台灣成功舉辦2011國際花卉博覽會所凝聚之產業能量，並善用我國物流產業的厚實基礎以及地處亞太交通要衝的優越地理位置，本部著手推動亞太花卉交易暨物流中心研究規劃計畫，希望能進一步提升台灣花卉產業之國際競爭力。

荷蘭以花卉之生產、拍賣、行銷享譽全球，在花卉產業中執世界牛耳，荷蘭的花卉拍賣市場提供大量且多樣性之花卉，讓全球各地之批發商和零售商可以在荷蘭花卉拍賣市場一次購足所需花卉，然後再加工處理或重新包裝後再轉賣出去。臺灣於亞太經濟區塊之地理位置及市場交易配銷方式與荷蘭之於歐洲地區較為近似，荷蘭之花卉拍賣與交易機制及相對應之配套措施等成功經驗值得台灣借鏡。

本次出國計畫以荷蘭花卉拍賣為主要標的，研究其經營與運作模式、各拍賣市場定位差異、政府與產業的配套措施及荷蘭花卉供應鏈整合情形與花卉生產作業模式，以瞭解荷蘭花卉產業與拍賣市場的成功關鍵。此外，杜拜地處歐、亞、非三洲交會的樞紐位置，冀望藉由絕佳的地理位置，發展成為花卉物流轉運中心，此行並安排前往杜拜探究花卉中心之成立背景與發展情形，以作為台灣設立國際花卉交易暨物流中心之參考。
[image: image34]

參、考察內容
一、FloraHolland flower auction(荷蘭花卉拍賣中心)
(一)荷蘭花卉拍賣中心概況

荷蘭是世界最大的花卉生產國與出口國，生產總值和出口額均居世界第一位。荷蘭花卉拍賣中心在世界花卉產業舉足輕重，藉由提供花卉訂價機制及市場資訊，平衡供需兩方，各地的花卉批發商和零售商都會到荷蘭花卉拍賣市場購買花卉，重新包裝後再轉售給最終消費者。
荷蘭花卉拍賣中心是由數千位花卉生產者入股組成，並聘用專業人員進行經營管理，不僅規模全球最大，制度也是世界上最嚴謹和先進的。花農生產的花卉必須全部經由拍賣市場交易，不得私自直銷出口或賣給零售商。拍賣市場上除批發國產花卉外，同時亦進口國外的花卉，但必須是荷蘭國內無法生產或因冬季產量不足的花卉，並定有最低底價，同時政府依季節機動調整關稅以保護國內生產者的利益。
世界花卉產業中，有超過15%的花卉進口，或轉出口(有時會回原出口國)的貿易在荷蘭最大的花卉拍賣市場(Aalsmeer)進行。外國切花進入荷蘭花卉拍賣中心的比例逐年增加，隨著國外花卉進口量的成長，使花卉價格大幅下降，由此可以看出國外競爭對荷蘭種植者的影響。
在花卉拍賣的過程中，拍賣價格會顯示在拍賣鐘上，價格從最高價開始起標，逐漸向下調降，直到有買方願意出價為止，這樣的拍賣方式源自一個種花椰菜的荷蘭人，用來協助農產品的拍賣，可以大幅縮短買賣雙方的議價時間，十分有效率，後來運用在花卉拍賣市場後，花農得以更專注於花卉的種植與品質的提升。
2008年1月1日Aalsmeer與FloraHolland合併後，以FloraHolland為存續公司，下轄6個花卉拍賣市場分別是：Aalsmeer、Naaldwijk、Rijnsburg、Bleiswijk、Eelde與Veiling Rhein-Maas，一舉成為全球花卉產業之市場領導者並扮演關鍵角色。荷蘭花卉拍賣中心除不斷更新老舊過時設備與制度，並透過成功的拍賣方式以保有強大的競爭力外，另提供FloraHolland Connect(議價交易)、Cash & Carry以及進口業務來強化不同供需交易的模式與需求。

由花農組成的拍賣市場擁有自我管理權，可推選董事和擬訂政策，透過FloraHolland的合作經營方式拍賣他們的花卉和植物，經過多年證明這種結構能確保最好的花卉價格。花卉和植物銷售採用多種交易方式，其中切花和一半的盆花採用最為人所熟悉的拍賣鐘方式。
荷蘭為了保持在花卉和植物國際貿易中心的不墜地位，荷蘭花卉拍賣中心成立了專責的進口部門，買家可以買到從不同國家如肯亞、衣索比亞、以色列和南非等地進口的各式花卉和植物。各地買家因此可以有非常寬廣的品種選擇。荷蘭花卉拍賣中心藉此成為全球花卉市場的主要入口，以滿足花卉貿易商對於全球花卉的需求。
花卉的品質重於一切，花卉具有姣好的外觀固然可喜，但絕對不是全部，花卉和植物品質之良窳由很多因素組成，荷蘭花卉拍賣中心十分重視花卉品質，為了控管品質，特別在Aalsmeer 和Naaldwijk兩個拍賣中心設有花卉品質知識中心(Product Quality Knowledge Center)，每週抽測大量現有的品種和新的品種。此外，除了替自己的花卉檢測外，同時也接受花農和買方的委託提供檢測服務。
健全的銷售和流通體系，可以降低交易成本和風險，同時提高交易了效率，這是荷蘭的花卉產業在世界上始終屹立不搖的重要的原因。荷蘭花卉拍賣中心在花卉保鮮、包裝、儲存、檢疫、運輸、通關、結算等服務環節提供一條龍服務，確保成交鮮花在最短時間內(成交當天晚上或第二天)出現在世界各地的花店裡。
儘管荷蘭花卉拍賣在世界花卉產業占有重要地位，近年來仍面臨許多新的挑戰：
1. 超市和零售連鎖店日益大型化，並可從許多不同的市場或拍賣中心大量購買花卉，一些大型零售商如Marks and Spencer，選擇不透過荷蘭花卉拍賣中心，直接與西班牙或其他國家的種植者議價購買，造成荷蘭花卉拍賣中心客源與業務流失。

2. 荷蘭花卉拍賣中心交易規模龐大，需要更大的交易空間，且進出拍賣市場的交通流量日益增加，以目前的增長速度來看，預計在十年內，拍賣中心的空間將會到達使用極限，且交通流量亦將無法負荷。

3. 荷蘭近年來面臨來自非洲、南美洲及肯亞、以色列等花卉生產國的競爭壓力，這些國家的國內生產成本低、環境規範較少，並隨著農業技術的擴散、逐漸降低的貿易關稅和更便宜的航空運輸，使這些國家進入歐洲市場時更具競爭力。反觀荷蘭國內土地成本增加、更多的環境法規、和減少對天然氣價格的補貼等不利因素，使花農必須正視成本問題，因此紛紛轉向高附加價值的花卉，來滿足特殊節日(如聖誕節、情人節等)的需求，或是出口到美國、英國、德國、法國等價格較佳的先進國家。
荷蘭花卉拍賣中心提供全國性的網絡，包括3個出口市場(Aalsmeer, Naaldwijk, Rijnsburg)和三個區域市場心(Bleiswijk, Eelde, Veiling Rhein-Maas)，每個拍賣市場皆有自己的特色，最大的共同點是靠近花卉生產地，這些拍賣市場皆是FloraHolland網絡上之重要貿易和物流據點。

本次參訪荷蘭花卉拍賣中心之前3大拍賣市場，分別為Aalsmeer、Naaldwijk、Rijnsburg，其主要功能雖同為以出口為主之拍賣交易，但其目標市場及產品特性都有差異化，三大花卉拍賣市場差異比較如表1。
表1: Aalsmeer、Naaldwijk、Rijnsburg三大花卉拍賣市場差異比較

	拍賣市場
	Aalsmeer
	Naaldwijk
	Rijnsburg

	營業額排名
	1
	2
	3

	拍賣鐘數量
	14
	11
	7

	拍賣室數量
	5
	4
	1

	樓地板面積
	1,287,813 m2 
	207,000m2
	67,700 m2

	冷庫面積
	41,561 m2
	43,000 m2
	37,500 m2

	碼頭數量
	530
	520
	296

	拍賣鐘每日平均交易量
(2010年數據)
	41,138
	35,396
	19,270

	供應商數量
(2010年數據)
	4,907
	4,518
	3,301

	交易商數量
(2010年數據)
	663
	664
	411

	特色
	1.以國際貿易為主，鄰近歐洲主要的門戶史基浦(Schiphol)機場，聯外交通方便。
2.交易量最大，是大量花卉和植物的出口拍賣中心。
3.適合大型買家與供貨商。
4.以複雜的物流作業流程以及流通加工作業聞名。
5.設有高度自動化之包裝、分類揀貨等設備。
6.針對小型買家提供Cash&Carry服務。
7.針對避險性買家，提供議價交易服務。
	1.位在全世界最大的溫室區(Westland)中，擁有多樣化的花卉品種以供出口拍賣。
2.交易量第2大，國內外市場交易兼具，多以卡車運輸(航空或海運量極少) 。
3.針對小型買家提供Cash&Carry服務。

	1.兼具國內外市場交易，出口對象皆為歐陸國家，全部以卡車運輸(無航運和海運)。
2.提供流通加工和Cash&Carry服務，依照顧客需求，將花卉組合、包裝後供拍賣或Cash& Carry販售。
3.包裝後之花束供應給超市、加油站販售。
4.供貨者多為鄰近的花農，花卉種類多樣性高，有一些新品種或特殊的花卉。
5.適合需求為少量多樣的或位在附近的小型買家，以及供貨量較少、有特殊花款之小型、花農。


(二)荷蘭花卉拍賣市場的一天
歷經花農、運輸業者、拍賣中心員工、批發商、貿易商等眾多不同角色的共同努力，植物和花卉方能儘可能在最新鮮的狀態下，交到終端消費者手上，期間的所有歷程以情境說明如下：
1. [image: image35][image: image36.png]d Point schemes.

“The various point schemes used for MPS-ABC are shown below. Enclosure A indicates which points scheme is applicable to

each country.
Points scheme |
Crop protection
Green
Orange
Red
Energy
Fertiizers
Nitrogen
Phosphorus.
Waste
Paper must be processed or
disposed of in a responsible
manner.
Plastic must be processed or
disposed of in a responsible
manner.

‘Organic waste must be processed or

disposed of in a responsible
manner.

Environmentally certfied parental

‘material

MPS-ABC or at least equivalent
GLOBALGAP at least equivalent

Covered cultivation
‘maximum of 40 points.
‘maximum of 12 points.
‘maximum of 16 points.
‘maximum of 12 points.
‘maximum of 30 points.
‘maximum of 20 points.
‘maximum of 10 points.
‘maximum of 10 points.
‘maximum of 10 points.
‘maximum of 2 points.

‘maximum of 2 points.

‘maximum of 6 points.

‘maximum of 10 points

‘maximum of 10 points.
‘maximum of 5 points.

Qutdoor cultvation
maximum of 50 points.
‘maximum of 15 points.
‘maximum of 20 points.
‘maximum of 15 points.
‘maximum of 10 points.
‘maximum of 30 points.
‘maximum of 15 points.
‘maximum of 15 points.
‘maximum of 10 points.
‘maximum of 2 points.

‘maximum of 2 points.

‘maximum of 6 points.

maximum of 10 points.

‘maximum of 10 points.
‘maximum of 5 points.



拍賣前一日下午5點：溫室
    荷蘭花卉拍賣市場的一天可說以溫室為起點，成熟的花卉在溫室經細心採收及分級後，先依最小包裝量平放至最終要進到拍賣市場的紙箱(如圖1)或直立塑膠箱(如圖2)內，再堆疊至台車上，之後貼上印有花卉規格資訊(品種、顏色、花莖長度、花苞數量、品質、認證等)和花農基本資料的標籤後，同時將電子出貨單傳送至拍賣市場後，花卉就可以準備運往拍賣市場了。
  圖1：平放紙箱                   圖2：直立塑膠箱

2. 拍賣前一日晚上8點：運輸
    每天數以千計載滿植物和花卉的台車開始從荷蘭各地的溫室出發，開始運往拍賣市場，有些花農是以自有的貨車運送，有些則是委請專業運輸業者代勞；至於從海外來的花卉則多採空運方式運至荷蘭，在拍賣市場裡再進行裝紙箱或塑膠箱及堆疊至台車的工作。
3. 拍賣前一日晚上10點：抵達
    花卉陸續送抵花卉拍賣市場，拍賣市場的員工會掃瞄電子出貨單並逐一確認所列項目和數量，之後自送的花農或運輸業者會將空台車和空紙箱、塑膠箱帶回待下回再次使用。
4. 拍賣前一日晚上10點半：冷藏
    電子出貨單掃瞄完畢確認無誤後，花卉會立即被送進冷庫進行冷藏，不同的花卉會被送進不同溫度的冷庫，如此可確保花卉在最佳狀態下保存。在冷庫裡，相同的花種會被放在同一區域，如全部的玫瑰放在一區，全部的菊花放在另一區。
5. 拍賣當日凌晨4點：抽驗
    品質檢測員會隨機抽驗待拍賣的花卉，花農在出貨前就已在電子出貨單上標示花卉的品質分級，經過檢測員抽驗檢查確認後，買家更可信任所拍得的花卉標示的品質和其他資訊都是正確的。經檢驗通過後，花卉就準備進入拍賣了。
6. 拍賣當日清晨6點：拍賣
    拍賣鐘是花卉拍賣市場的心臟，每天數以千計的交易商親自進到(或在家連線至)拍賣中心，他們可以透過電子拍賣看板(或螢幕)上看到花卉的全部資訊，在幾個小時內，幾百萬株花透過幾萬筆交易就在拍賣市場完成交易。在拍賣市場裡，速度是最重要的，花卉越早送交到買家手上，就越有價值。
7. 拍賣當日清晨7點：配送
    待拍賣的花卉在拍賣室完成交易後，原放在冷庫裡的花卉馬上被移至配送區，拍賣市場的員工必須確保花卉在最短時間交到買家手上，由於有超高效率的物流配送系統，拍定的花卉總是可以每天準時送達買家指定的地點。
8. 拍賣當日上午11點：交易商
    在拍賣市場買花的交易商有很多種，從街頭的小花攤至大出口商都有，交易商一旦得標後，拍賣中心就要準備將花卉運送至指定的地點，不管是要送至柏林的超市、布拉格的花市、莫斯科的精品店或是倫敦的花攤，花卉在拍定當日就要立即出貨，通常都是透過公路來運送，有時也會用到空運。
9. 拍賣當日下午4點：消費者
    無論要送到哪裡，拍定的花卉通常在拍賣當日或拍賣隔日一大早就送達商店，商店是花卉供應鏈的終點，消費者在商店裡買花後，至此就完成了花卉交易的全部流程。然而此時，新的一天又準備從溫室裡開始了，因為每天都有消費者需要買新鮮的花，整個花卉拍賣的流程就是如此日復一日，年復一年的進行著。
(三)荷蘭花卉拍賣中心的特色
1. 花卉多樣性
    拍賣中心所交易之花卉75%由國內生產，其餘25%的花卉從國外進口，進口的主要原因除了增加花卉供應的多樣性外，還有季節因素的考量，例如顧客在每年的12月需要大量的聖誕紅，但荷蘭無法生產或數量不足，所以須仰賴其他國家供應。
2. 花卉交易制度
    花農必須將所有生產的花卉運往拍賣市場，交易模式主要分為拍賣或議價兩種，兩種交易模式都須支付一定比例的服務費用給拍賣市場，其中拍賣的佣金高於直接銷售，有些花農在拍賣開始前會先採議價方式賣掉大部分的花卉，沒賣掉的部分再進到拍賣市場，最後如果花卉沒有拍賣掉，會由拍賣市場直接銷毀，以確保這些花卉不會流出，並支付花農一定的花價作為補償。買家可預先下單、直接至現場議價或參與拍賣，或透遠端拍賣系統參與交易。交易完成後從買家帳戶即時扣款，並於拍賣當日通知花農成交的花卉之價格和數量，一周後再將花款匯至花農指定之帳戶。
3. 花卉品質分級
    花農會先將花卉以打包成束再裝箱後，再送到拍賣市場進行交易，花卉依品質分級從高到低分為A1、A2、B三個等級，箱子外面會標示花農名稱，經常性的買家從辨識花農名稱就可知道品質好壞。此外，拍賣中心也會顯示同一花農的歷史交易價格資訊。

4. 花卉冷鏈
    每個花卉拍賣市場都有幾個不同溫度的冷庫，花卉在送進拍賣市場點收後，就會送進冷庫進行溫控儲存，對於處在輸送帶、拍賣室及流通加工過程之花卉不會進行溫控，當顧客有特別需求時才會進行降溫或升溫。
5. 檢疫作業
    日本及美國在荷蘭花卉拍賣市場設有駐點檢疫員，例如日本派遣3位檢疫員進駐，檢疫費用由出口至日本的貿易商支付，檢疫員每3個月就輪調一次。

6. 花卉品質檢測
    荷蘭花卉拍賣市場對花卉品質的要求很嚴格，設有品質檢測中心(如圖3)，當花卉送達拍賣市場時會先進行採樣檢測，模擬花卉從進拍賣市場後，直到送至花店中間所經歷的過程，並觀察與檢測花卉在此一環境下的品質及保鮮期。
7. 花卉展示室
    花卉拍賣市場設有盆花展示室(如圖4)，裡面展示花農提供展示的特殊花卉或專為特殊節日設計的造型花卉，因多屬加值過的花卉產品，同一產品並有多種規格可供買家選擇。
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圖3: 品質檢測中心                圖4: 盆花展示室

8. 物流作業
    配送區的檢貨作業由員工駕駛載有花卉籠車經過黃色柱子時，掃描條碼即可得知是有哪些買家標得這批花卉，再透過台車檢貨到買家所分配到的暫存區。90%的買家只要開市(星期六、日和特殊日休市)都會來交易，所以在暫存區有分配到固定的號碼，其他10%買家平均約兩個星期來交易一次，因此無固定區域號碼。黃色柱子的功能除協助員工辨識車上貨品之貨主及其所屬區域外，同時用來評鑑員工之工作效率，並可追蹤花卉所在位置(如圖5)。
    荷蘭花卉拍賣市場具備高效率的檢貨能力，人工檢貨區可分為整車檢貨(針對量大的貿易商)和小批檢貨(針對量小的買家)，各自有不同的出貨流程，除人工檢貨外，針對不同單樣也有自動檢貨功能，例如橘色自動檢貨車(如圖6)可以提供自動化高速檢貨功能。完成檢貨花卉後如須出口，花卉拍賣市場將安排以貨車運輸方式送至機場。
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圖5:人工檢貨作業                      圖6: 橘色自動檢貨車
 (四)荷蘭花卉拍賣中心之產銷模式
荷蘭花卉拍賣中心之最大競爭優勢在於可大量提供品質保證之多樣性花卉，並平衡國際市場之供給與需求來穩定花價，花價能否穩定的一個重要因素是市場需求量是否穩定，穩定的市場需求量通常代表穩定的花價，例如荷蘭的玫瑰需求淡季，適逢英國對玫瑰有高度需求的節日，可讓玫瑰價格因海外需求不致下跌，荷蘭花卉拍賣中心之供需平衡結構示意如下。

[image: image5]
荷蘭花卉拍賣中心的行銷通路，除了傳統由大盤商批發給小盤商之模式外，也發展出以下新的經營模式:

1. 專業花卉拍賣代理商
    中小型花卉批發商會因需求規模較小，基於時間和成本之考量，不便直接至拍賣市場買花，因此許多專業花卉拍賣代理商因應而生。中小型花卉批發商可以委託拍賣代理商至花卉拍賣市場代為買花，花卉拍賣代理商可以直接到現場或是利用遠端拍賣進行交易，因此中小型花卉批發商之花卉來源除了來自大盤商外，也可以透過此種委託代理的方式購得所需花卉。

2. Cash & Carry

荷蘭花卉拍賣市場提供於賣場挑花、買花，並於當場現金付款後，便可直接把購得的小批花卉載走的Cash & Carry服務模式，此種模式特別受到小型花商的青睞，原因是不受拍賣交易有最小成交數量的限制。例如部分荷蘭花商會將購得花卉裝載在大型卡車上，運往荷蘭與德國邊界的花卉集散地，進行銀貨兩訖的小型批發交易以滿足德國花卉的需求，甚至直接開至德國境內的花店門口，讓花店老闆可以直接上車選購喜歡的花卉。
3. FloraHolland Connect
鑑於有些買家對於特定花卉有一定數量的需求，同時有些花農不喜歡波動過大的拍賣價格，因此FloraHolland Connect提供花農先議價交易之服務模式，同時滿足買家希望運送時間和交易數量都能夠獲得保證之服務，在促成花農和買方間花卉及植物交易之時，同時也確認了價格、包裝和運送時間，拍賣中心則提供雙方金流服務，同時抽取固定費率的佣金做為報酬。
此外，荷蘭花卉拍賣中心針對歐洲以外地區之行銷通路亦有以下獨到之處：
1. 對於花卉品質和新鮮度之堅持

為了確保花卉能在採收48小時內送達零售端，拍賣結束後便須將花卉在24小時內快速送至國外買家手中，因此，必須仰賴專業的冷鏈物流與複合式運輸服務來達成目標。
2. 運用世界各地的貿易商進行推廣

荷蘭當地的花卉進出口貿易商，在花卉領域上相當專業，可作為向世界行銷荷蘭花卉的推手，因此，花卉拍賣中心會與貿易商合作，共同制訂行銷與廣告策略，以增加荷蘭花卉在市場上的能見度。

3. 透過荷蘭駐外單位進行廣宣

荷蘭在世界各國的駐外單位，同時也是推廣荷蘭花卉的窗口，透過駐外單位與當地的政府協調，建立荷蘭花卉在該國的貿易優勢(例如快速通關和花卉檢疫授權等)，以減少花卉貿易商的出口障礙。駐外單位同時協助調查駐地國當地的花卉市場資訊，並適時提供給荷蘭的花農，以及早因應，調節供需。
(五)荷蘭政府對於花卉產業的配套措施
荷蘭的花卉產業是由荷蘭農業、自然資源管理和漁業部主管，其中工貿司負責管理花卉貿易，農業司負責管理花卉生產。荷蘭政府採直接管理及授權機構間接管理雙軌並行花卉產業之發展，對花卉產業之相關管理措施或政策包含：
1. 花卉行業立法
要求各個花卉機構在制定花卉品質標準時，必須符合農產品品質法案，以護花卉生產者與消費者的權益。
2. 制定花卉獎勵政策
荷蘭的稅法規定，直接從事花卉生產的公司，花卉產品的增值稅只要6%(除食品、藥品、無酒精飲料、出版品外，其餘商品大部份適用19%的增值稅)，並降低利用設施栽培的生產者之能源使用成本。
3. 鼓勵花卉培育：
荷蘭花卉新品種測試中心有50%的研究經費由荷蘭政府提供。
4. 授權第三方認證機構
透過第三方機構的認證，有效管理花卉產業的生產過程。例如：MPS機構為一個獨立的非盈利仲介組織，針對生產過程中的氮磷肥料使用、水汙染、病蟲害的防治手段、能源使用（包括天然氣和電）、減少資源浪費等項目，負責對花卉生產進行評分與認證。
5. 成立綠色區域(Greenport)
荷蘭的花卉產地集中在北荷蘭省及南荷蘭省，具有群聚效應，綠色區域是指將花卉溫室生產、加工、流通、球莖和花卉交易等花卉價值鏈聚集在一個經濟區，以追求荷蘭花卉產業的永續發展。荷蘭政府與業者合作，規劃了5個綠色區域，各有其特色，包含：(1)Westland/Oostland：荷蘭最大的溫室園藝聚集區；(2)Aalsmeer：花農和交易商最密集的區域，是最重要的生產和交易區；(3)Venlo：以蔬菜、花卉和植物的生產基地，也是輸往東歐的物流中心；(4)Dune and Bulb：享譽全球的球莖生產區；(5) Boskoop：著名的樹苗與灌木生長區。
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圖7: Aalsmeer拍賣市場-拍賣室           圖8: Aalsmeer拍賣市場-花卉展示室
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圖9:Rijnsburg拍賣市場-包裝             圖10:Rijnsburg拍賣市場-流通加工
[image: image10.jpg]


   [image: image11.jpg]= EES==TEssT
- o L L
s I_l il

- = L 3

=





圖11:Rijnsburg拍賣市場-出貨卡車       圖12:Rijnsburg拍賣市場-籠車
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圖13:Naaldwijk拍賣市場-冷庫           圖14:Naaldwijk拍賣市場-碼頭與卡車
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圖13:Naaldwijk拍賣市場-有軌籠車       圖14:Naaldwijk拍賣市場-有軌籠車
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圖15:Naaldwijk市場-自動化輸送系統     圖16:Naaldwijk市場-2個拍賣鐘的拍賣室
二、MPS機構總部
(一)MPS簡介

荷蘭自1993年開始在Westland地區推動MPS (荷蘭語Millieu Programma Sierteelt，花卉環保生產認證計畫)，並由農民、教師和研究人員等團體共同為現在的MPS制度打下基礎，他們提出降低花卉產業對於環境衝擊的認證計畫來提升花卉產業的形象，在計畫中訂出了登錄的方法和認證的標準，直到1994年底已有近千個農民加入並登錄資料。

從1995年1月1日起，MPS授與加入的農民A、B、C三個等級的認證，此外還有一個MPS-D的認證，是給有參加計畫但未取得A、B、C認證的農民。1995年2月受到政府的支持設立轉型為全國性的組織，成員包含荷蘭花卉拍賣中心、荷蘭農業與園藝聯盟(Federation of Agricultural and Horticultural Organisations)、溫室栽培聯盟等，截至1997年1月1日止已有2,236個Westland地區以外的參與者，參與者數量每年均穩定成長。
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Points scheme Il Covered cultivation Qutdoor cultivation
Crop protection maximum of 50 points maximum of 50 points
Green maximum of 15 points maximum of 15 points
Orange maximum of 20 points maximum of 20 points
Red maximum of 15 points maximum of 15 points
Energy maximum of 10 points maximum of 10 points
Fertiizers maximum of 20 points maximum of 20 points
Nitrogen maximum of 10 points maximum of 10 points
Phosphorus maximum of 10 points maximum of 10 points -
Waste maximum of 10 points maximum of 10 points m
Organic waste must be processed or  maximum of 3 points maximum of 3 points
disposed of in a responsible
manner.
Paper must be processed or maximum of 2 points maximum of 2 points
disposed of in a responsible
manner.
Plastic must be processed or maximum of 2 points maximum of 2 points
disposed of in a responsible
manner.
Proper treatment of chemical waste  maximum of 3 points maximum of 3 points
Water maximum of 10 points maximum of 10 points
Collecting rainwater maximum of 2 points maximum of 2 points
Collecting leakage water during the ~ maximum of 2 points maximum of 2 points
preparation of chemicals
Recording usage of water maximum of 2 points maximum of 2 points
Drip irrigation or recirculation maximum of 4 points maximum of 4 points
Environmentally certified parental maximum of 10 points maximum of 10 points
material
MPS-ABC or at least equivalent maximum of 10 points maximum of 10 points
GLOBALGAP at least equivalent maximum of 5 points maximum of 5 points



MPS機構現在已發展成為國際性的認證組織，認證的範圍涵蓋生產(MPS-Florimark Production)、拍賣(MPS-Florimark Auction)及運銷(MPS-Florimark Trade)，核心概念包含環境、品質和社會責任，主要應用範疇是在花卉拍賣市場、生產者及運銷商之間運作，希望由生產端到銷售端的過程中，都能符合MPS的認證，形成一個完整的品質鏈，MPS的參與角色說明圖如圖17所示。
目前超過50個國家採用MPS認證，MPS機構有11位駐外的協調員(法國、西班牙、義大利、丹麥、巴西、日本、美國…等)，荷蘭約90%的花農皆已加入MPS，而荷蘭花卉拍賣中心營業額約70% 的是來自有MPS 認證的花卉，全世界有超過5,000家的花卉企業已經取得MPS相關認證。
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MPS-ABC or at least equivalent
GLOBALGAP at least equivalent

Points scheme IV

Crop protection
Green
Orange
Red

Energy

Fertiizers
Nitrogen
Phosphorus

Waste
Paper must be processed or
disposed of in a responsible
manner.
Plastic must be processed or
disposed of in a responsible
manner.

Organic waste must be processed or

disposed of in a responsible
manner.
Water
Collecting rainwater
Automatic watering system
Recording usage of water
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圖 17: MPS的參與角色說明圖
(二)MPS設立宗旨
重視創新，針對園藝、水果、蔬菜生產過程，針對實施先進的生產技術和管理模式，進行規範與認證的要求，以降低花卉生產對環境的破壞並節約能源消耗，現成為一種世界通行的對環境友善的生產認證標準，也使生產資訊更加透明化。
(三)MPS認證評比方式

MPS 也是針對社會、經濟、環境三個層面訂定的規範指標，其中社會指標為MPS-SQ；經濟指標為MPS-Quality；環境指標為MPS-ABC。MPS的規範範圍與對應指標如圖18所示。
MPS-ABC依照國際環境記分卡（International Environmental Scorecard）分級為A、B、C、D(MPS-Participant)，一年做四次紀錄，並根據能源Energy、農藥Crop protection、肥料Fertilizers、廢棄物Waste、水Water使用等來評量。
認證分為環境(MPS-ABC)、社會(MPS-Socially Qualified)、零售商(MPS-GAP)、品質(MPS-Quality)的需求等綜合指標，以下將分別對不同指標做詳細說明。
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圖 18: MPS的規範範圍與對應指標
表2: 生產者認證標籤說明表
	標籤
	說明

	MPS – Florimark
(對生產者)
	=(MPS – ABC)+ (MPS –SQ)+ (MPS –Quality) 的總和

	MPS - ABC 

	針對高品質的公司(生產者)的頂級產品給予最高的認證

	
	評分指標
	(1) 病蟲害的防治手段

(2) 氮磷肥料的使用

(3) 能源使用（包括天然氣和電）
(4) 減少資源浪費
(5) 減少水汙染

	
	評分方式
	生產者必須針對五項主要指標，在四個星期中的使用進行紀錄，然後再將紀錄送至MPS進行評分，每一項目皆設有最高分數(參考附件一)，一年中會進行四次評分，四次的總成績將會決定認證的等級。MPS-A代表最環保的種植；若是連續參與三次成功的認證或是連續參與13次認證但每項分數低於10分則認證為D(參與者)。

	
	等級
	A
	B
	C
	D(參與者)

	
	標準
	總分在70-100 間
	總分在55-69.9 間
	總分在10-54.9間
	總分在0-9.9 間

	
	標誌
	
	
	
	無

	MPS –Social Quality(SQ)
	社會需求，如安全，健康和工作條件等

	MPS –Quality 
	符合經濟的需求

	MPS - GAP
	= MPS –SQ+ MPS –Quality(針對生產者的一種產銷履歷)

	ETI
	道德貿易

	ISO 9001:2008
	高品質要求


表3: 貿易商認證標籤說明表
	標籤
	說明

	MPS-Florimark
(對貿易商)
	針對高品質的公司的頂級產品給予最高的認證
	[image: image19.emf]

	Florimark TraceCert
	可追溯性證書

	Florimark GTP(Good Trad Practice)
	品質管理系統對於可追溯性和社會、環境問題的補充規定

	ISO 9001:2008
	高品質要求


在MPS相關認證中，適合花農(生產者)申請的認證包含：MPS-Florimark production、MPS-ABC、MPS-Socially Qualified、MPS-GAP、MPS-Quality等，其中，MPS-ABC是最基本的，之後才根據需求分別申請MPS-Socially Qualified、MPS-GAP認證；適合貿易商的則是MPS-Florimark trade、Florimark TraceCert、Florimark GTP；至於拍賣市場則為MPS-Florimark Auction。
MPS費用依公司類型、參與農民數量、地區、申請認證別來收取費用。例如日本與荷蘭MPS基金會協商將MPS認證權轉移至日本，MPS-JAPAN代理MPS相關事務並收取費用。
MPS在不同地方會依照不同農民來制定不同標準，MPS基金會訂有一套評估模式，可以將同一國家或地區的參與者進行評比和分級。
(四)MPS未來發展重點與目標
MPS未來發展重點包含提高美國、德國等區域之認證比例，並針對當地數據找出解決方案給予協助，提升貿易商的MPS-ABC認證比例，同時強化MPS在蔬果市場上之應用，並提升可信度。

MPS未來發展目標包含：
1. 抽樣比例由5%提高至25%。
2. 審核比例由33%提高至100%。
3. 將MPS-ABC認證與每公斤產生的碳足跡結合。

(五)台灣花卉產業導入MPS可能方案

MPS認證導於對在荷蘭花卉拍賣市場之花價並無絕對影響，主要的優勢是在於跨越某些銷售通路(如歐洲超市)的限制門檻，現階段台灣如欲導入MPS認證系統，目前有可能的方案為與日本MPS合作導入MPS，並以有意出口的台灣廠商為優先導入對象，持續記錄五大指標 (包含：病蟲害的防治手段、氮磷肥料的使用、能源使用（包括天然氣和電）、減少資源浪費、減少水汙染)。
三、台糖公司精緻農業事業部荷蘭分公司

(一)台糖公司精緻農業事業部荷蘭分公司發展情形

台糖公司於1987年開始發展蝴蝶蘭事業，並且擁有自己的研究所、育種和繁殖中心，目前已推出許多在名字中帶著Taisuco的蝴蝶蘭品種。2011年2月在荷蘭成立分公司，作為台糖在荷蘭的蝴蝶蘭生產基地，並由三位人員(經理、副理、技術人員)駐點，台糖荷蘭分公司專門引進台灣的蝴蝶蘭種苗來荷蘭催花(含訓化)，培育4至6個月後再出售。在訪談時台糖已經完成6趟(約每月1趟)採20呎貨櫃(台灣至荷蘭需4週)運送種苗/苗株至荷蘭，接下來將每兩周進口一個40呎貨櫃(40呎櫃之成本與設備皆優於20呎櫃，可放2萬至4萬株苗株)。
目前為了成功打入歐洲市場，台糖荷蘭分公司已挑選耐長途運輸且花色符合歐洲需求的品種(2梗以上、高度60至65公分)，進行各花種之催花模式測試，觀察、挑選各花種訓化與催化所需時間與最佳模式，並針對已開之花觀察其保鮮期與品質。目前已有荷蘭大型批發商、通路商前往參觀，欲下訂銷往其他歐洲國家。台糖荷蘭分公司預計明年(2012)於荷蘭上市舖貨，主要配銷通路為批發、零售商，待量大後亦考慮透過荷蘭花卉花賣中心進行拍賣。此外，亦有其他荷蘭蘭園洽談委請台糖代催花業務。

由於荷蘭已有約九成花農加入MPS認證，台糖荷蘭分公司為能順利進入歐洲市場，已邀請許多的大型批發商前往參觀，以提高在荷蘭的知名度，台糖並已申請加入MPS認證系統，針對5項生產指標進行紀錄，以便後續稽核取得MPS認證，未來主要的配銷通路除了零售商外，也會透過荷蘭花卉拍賣中心進行交易。
 (二)對於台灣成立亞太花卉交易暨物流中心看法

台糖荷蘭分公司對於台灣成立亞太花卉交易暨物流中心表示樂觀其成，認為其可協助台灣花農專注於花卉生產，但必須先進行以下的整合工作。
1. 整合需求市場所需的花卉
    台灣花卉多樣性不足，日本、中國大陸等目標市場對於花卉的喜好與台灣本身所暢銷的花卉都有差異，應先異中求同，找出適合三地之共同花卉作為主要商品。台灣是日本和中國大陸冬天的天然溫室，花卉對目標市場能大量外銷的時間有限。

2. 整合台灣花卉種植用地
    必須在台灣畫出大塊土地面積以供花卉進行大量生產，方能滿足「亞太花卉交易暨物流中心」之運作需求。

3. 整合台灣用花需求
    台灣普遍無用花習慣，需教育、推廣台灣人民本身之用花習慣，活絡之內需市場才能使花農無產花過量之疑慮，亦能促進花農改善品質，豐沛的花卉產量與銷量是支撐此中心之重要關鍵。
 (三)荷蘭花卉產業發達、批發市場成功之關鍵因素

台糖荷蘭分公司認為荷蘭除了是歐洲交通樞紐，交通航班綿密，且花卉產業發達外，另有得天獨厚之時差優勢。例如從荷蘭出口花卉歷經飛航時間到美國，加上兩地的時差後，仍屬可以「當天」到貨，對花卉這類極重視時效性之商品而言，無疑是一大優勢。此外，荷蘭花卉拍賣中心提供一次購足之服務且座落在歐洲門戶，買家無須前往較遠之內陸國家進行採購，更重要的是荷蘭的制度與文化特性使其能夠貫徹產業發展與相關政策，這些都是其他國家即使有拍賣市場，但卻無法發展成與之抗衡的原因。

台糖荷蘭分公司表示，經由荷蘭花卉拍賣中心之拍賣鐘交易之花卉須支付2%花價之手續費；Cash&Carry客戶多為花店業者，而其購花均價約為拍賣價的1.3倍，手續費為8%，Cash&Carry售出之花卉不但價格較高，且手續費收取比例也較高，但零售店仍願意選擇Cash&Carry的主因是能夠一次購足，且能夠少量多樣的購買。

荷蘭花卉拍賣中心之國際交易並非FOB或CIF貿易條件，而是倉庫交貨(EXW)；出口交易由花農支付送抵拍賣中心前之交通費用，拍賣後之得主則負責從拍賣中心運出之運輸與配銷費用。

荷蘭花卉拍賣中心能夠讓所有農民如此忠誠有其治理之道，公司董事長在開正式會議之前，會親自向每一個農民進行非正式拜會，聽取意見，並在荷蘭花卉拍賣中心已掌握幾乎所有拍賣通路的今天，仍鼓勵農民努力拓展業務。而荷蘭的文化讓荷蘭人完全遵守交易規則，不會進行場外交易以規避手續費，亦是重要成功關鍵，反觀台灣，具有彈性與懂得變通的民情卻很難達到這種境界。
四、Dubai Flower Center(杜拜花卉中心)
(一)杜拜花卉中心簡介

外資在阿拉伯聯合大公國所設立的公司持股不得過半，但在自由區登記設成立的公司，則允許百分百外資擁有，除可豁免關稅外，對於進出口並不另外課稅。杜拜因位處歐、亞、非三洲交會的樞紐位置，政治穩定，基礎建設完善，加上免稅政策，因此很多外資都希望能在自由區中設立公司。
杜拜花卉中心是杜拜境內12個自由區之一，是杜拜政府為因應21世紀花卉產業的成長所設立的花卉轉運中心，位置就在杜拜機場裡面，隨著花卉和易腐食物的貿易需求量大幅成長，相關產業亟需創新的物流與商業解決方案來縮短運輸時間、改善品質和提升獲利率，杜拜花卉中心就此應運而生，並寄望藉由以下措施，來提升杜拜和世界各主要貿易點之連結：
1. 快速併貨(含重新包裝)再轉運至世界各地。
2. 全球最佳的冷鏈管理，提供從機場到杜拜花卉中心不斷鏈的服務。
3. 有價格競爭力的加值設施和資源。
4. 可促成高效率商業交易的設施和支援。
杜拜花卉中心希望提供全球和當地的買家一次購足的服務，成立之主要目的是用來處理花卉進出口業務，，具備150,000噸的花卉和易腐食物之處理能力，除規劃100,000平方公尺的面積作為供進出口貿易商進駐之展示間和辦公室(chamber)，並規劃年處理量超過300,000公噸的空間作為產品暫存、拆箱、包裝和檢貨之用，及面積34,000平方公尺之公用冷庫供租用。
杜拜花卉中心目前委由Dubai Cargo Village公司經營，目前有物流、水果貿易、漁貨貿易等公司進駐，但經營不易，有些廠商進駐後又退租，在花卉部分，有4家花卉貿易商進駐裡面的chamber。
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圖19: 杜拜花卉中心                   圖20: 杜拜花卉中心的貨車碼頭區
(二)杜拜花卉中心與荷蘭中東行銷通路的合作關係

目前杜拜花卉批發商只要下單付款後，荷蘭的花卉貿易商就會全權負責，並與杜拜政府、海關配合，協助處理通關文件，讓進出口的檢驗可以更加快速，交易流程示意圖如圖。
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圖21:杜拜花卉中心與荷蘭中東行銷通路的合作關係
(三)Chambers of Dubai Flower Center

1. Chamber 1－Alissar公司
Alissar公司1979 年成立於阿曼，初期提供鮮切花與室內盆栽給當地的市場。目前所有的花卉皆由荷蘭進口，Alissar公司僅需付費，荷蘭方面就會將所有的進口程序完成，進口時間僅需兩天(例如：星期一下訂單，星期三即可收到花卉)，可以提供高品質等級的花給當地來自英國或美國的愛花人士。

Alissar公司在杜拜花卉中心設有冷庫，若花卉沒有賣完，可先冷藏供作為布置用花，此外，Alissar公司也提供客製化服務，如婚禮會場布置等。
Alissar公司在杜拜花卉中心的展示間同時也提供Cash & Carry的服務，花卉價格與一般的超市相同，會有固定客源到此買花。Alissar公司同時也在超市設櫃販售，但在超市需要支付場地租金外，每完成一筆交易，超市將抽取25%的佣金。

2. Chamber 2－Shirin Flowers 
Shirin Flowers為專業花卉進口商，專為大型批發商從世界各地進口花卉，並有一組專業設計團隊提供婚禮、生日、私人派對、產品發表會、就職典禮等之會場布置服務。
3. Chamber 3－Cargo Solution
為中東具有專業貨運技術的進出口物流服務公司，提供符合ISO品質標準的及時、可靠和高成本效益物流服務。服務範圍包含空運、海運、陸運、倉儲到超大型貨物搬運等，在杜拜花卉中心中擁有獨立的冷藏設備，提供花卉保鮮服務。
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圖19:Dubai Flower Center的外觀      圖20:Dubai Flower Center的貨車碼頭區
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圖21: 花卉中心chamber－Alissar 公司  圖22: 花卉中心chamber－Shirin Flowers
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圖23: Alissar公司在chamber內的冷庫    圖24: Shirin Flowers公司租用的冷庫
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圖25: Alissar公司自荷蘭進口的花卉     圖26: Alissar公司在chamber內的展示架
五、Dubai Garden Center(杜拜園藝中心)
杜拜園藝中心隸屬於Dubai Desert Group，於1988年成立，一直致力於改善阿拉伯聯合大公國的乾旱環境，擁有超過3,400名員工，整合多年的專家、研究和創作的經驗，為政府、企業和私人客戶，創造世界級的創新景觀。服務對象包含：具有當地地標意義的標誌性旅館及度假村、著名的高爾夫球場、政府工程及公共建設。利用專業人才的知識提供園林綠化服務，其中包括，游泳池和水景，主題石膏和岩石工作，機械產品和草皮等。
杜拜園藝中心一個英國人所開設，已有8年歷史，佔地60,000平方英尺，是目前杜拜最大的一站式園藝購物中心，營業時間從9:00AM到10:00PM，駐有具專業知識的花卉/園藝設計師提供顧客協助與諮詢。

杜拜園藝中心販售庭園園藝所需之任何商品，除最常見的鮮切花、盆花、園藝造景用品、種花所需用品，如盆子、鏟子、肥料、培養土外，連只要能在庭園進行的活動所需用品亦有供應販售，如BBQ烤架、寵物飼料與用品等。

杜拜園藝中心裡的室內盆景皆由荷蘭進口，而室外植物則是由當地直接供應。目前銷售業績相當不錯，因為花卉植物不易在沙漠環境中存活，消費者需要不斷添購新的盆景來替換。購物中心裡還有咖啡bar，讓消費者可以休息。特別的是，咖啡bar 還兼營咖啡機、咖啡豆等相關產品的買賣，並且提供如何開設咖啡bar的技術指導。
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圖25: 杜拜園藝中心外觀             圖26: 杜拜園藝中心內的花店

六、Lilies Growers(荷蘭百合花農)
百合花在荷蘭有悠久的歷史，目前荷蘭國內約有40個百合花的出口商，主要供應給日本、中國、台灣、美國及印度等，荷蘭並向世界各國直接出口球莖給花卉生產者，以避免中間商剝削，其中以中國以及俄羅斯的未來市場成長潛力最大。
本次出國參訪行程一共拜訪3家荷蘭百合花農－Lelie Kwelerij、Bianca Lelies、Paauw Lilies，以瞭解其生產與作業方式。荷蘭的花農透過計畫性生產，特別安排每個星期都要播種新的球莖，如此可使每個星期都有成熟花卉可以收成，以滿足買家每個星期的購花需求，至於百合球莖出口商則會因應不同的市場區隔，銷售不同品種的百合球莖給不同的花農。
本次參訪的3家荷蘭花農皆於溫室中生產百合，但種植方式、規模和自動化的程度卻有所差異。
(一)Lelie Kwelerij
    雖在溫室中透過水分調節、施肥與光照時間來種植百合，並運用熱水管運送熱水保溫(35度C)，但採傳統方式直接在土壤種植，並以人工採收和分級，種植的規模在3家參訪的百合花農中最小，並雇用部分工時的捷克籍外勞來進行播種。土壤在種植達一定次數後，會以帆布覆蓋，並以高溫對土壤殺菌，以恢復土壤之生產力。

圖27：Lelie Kwelerij人工採收作業       圖28: Lelie Kwelerij人工播種作業


圖27：Lelie Kwelerij以帆布覆蓋的土壤   圖28: Lelie Kwelerij的冷庫
(二)Bianca Lelies
    先以機器將一定數量的球莖放在裝滿土壤的木箱中置放數天，確保球莖可以正常生長後再種植，並在採收後將所有殘土和殘餘球根碾碎混合，並將木盒以熱蒸氣殺菌後，重新裝盒，重複利用，不但降低成本且環保，殘餘球根還能成為一種肥料供下一批百合成長使用。種植的規模和自動化程度在3家參訪的百合花農中居中，有球莖自動裝箱機、自動播種機和土壤混合殺菌設備，並有自己的花卉運輸車輛。

圖27：Bianca Lelies的自有貨車         圖28: Bianca Lelies的球莖裝箱作業


圖29：Bianca Lelies的熱蒸氣作業      圖30: Bianca Lelies的自動播種機
(三)Paauw Lilies
    種植的規模和自動化程度在3家參訪的百合花農中均居首位，溫室已高度自動化，將全部的種植區域劃分為數個區塊(棧板)，每一個區塊種植的時間不同，由透過電腦自動操控，確保越早種植的棧板會被自動移至最前方，使得每日均可以供應成熟之花卉至市場，同時避免採收量過多產造成價格下跌，收成後土壤直接注入熱水殺菌，其採收、分級包裝都採人工在自動化輸送設備上進行作業(如圖31和圖32所示)。

圖31:Paauw Lilies自動輸送設備上的採收  圖32: Paauw Lilies自動輸送設備上分級

圖33:Paauw Lilies自動移動的花卉棧板   圖34: Paauw Lilies自動輸送設備上分級
(四)與荷蘭花農訪談的內容
在荷蘭，大部分的花卉生產公司的員工和老闆都是男性，在拍賣場進行競標與買賣的也多為男性，男性所喜愛與競拍的多為顏色鮮艷濃烈的花，故生產者也生產顏色較鮮豔的花。然而在終端銷售市場的購花客戶幾乎以女性為主，其所喜愛與購買的花卉多為軟性柔和的色彩，造成供需兩端對於產品認知不一致的情形。若稍作調整，在生產和採購時將女性之喜好一併納入考量，採取demand driven之生產與採購思維，可以大幅縮減其間之落差。
此外荷蘭百合花農對於荷蘭的花卉拍賣中心，有以下2點看法：

1.荷蘭境內的數個花卉拍賣中心最終之所以能夠合併成1個，最大誘因來自於管理成本的大幅度下降。
2.因為遠端拍賣系統將會越來越發達，及越來越多人使用，荷蘭花卉拍賣中心在未來將會萎縮至只剩下1個拍賣市場及1個拍賣鐘，並只銷售某些特定種類的花。
肆、參訪心得與建議
一、參訪心得
(一)荷蘭與台灣花卉產業供應鏈之差異
荷蘭花卉消費需求量大與普遍使用性高，促使生產者能夠透過計畫性的生產方式大量生產，不虞銷路問題，再加上荷蘭花卉產業供應鏈的高度整合，及荷蘭花卉拍賣中心成功的在供給與需求之間扮演平衡供需、穩定花價、品質價值創造的角色，輔以荷蘭種種的優勢背景條件，包含地理、氣候、時差優勢與完善的基盤建設，打造荷蘭成為全世界最大的花卉王國。

從荷蘭花卉產業供應鏈的整合與荷蘭花卉拍賣中心的成功案例，可窺視荷蘭產銷平衡的掌握與價值創造的戰略與戰術，再反觀台灣花卉產業發展與拍賣市場的營運，以下就供給面、需求面、市場面等三個面向進行兩者之差異比較如表2，並整理荷蘭花卉產銷平衡和價值創造關鍵如圖35。
表2: 荷蘭與台灣花卉產業供應鏈之差異比較
	
	荷蘭
	台灣

	一、供給面

	1.依品種區隔生產商
	球莖供應商會將不同品種的球莖售予不同生產者，避免市場充斥相同產品和削價競爭。
	進口新品種球莖之掌控權在進口貿易商，往往以最大銷售量為目標，少作生產者區隔。

	2.溫室生產
	荷蘭多為溫室生產，保持品質一致性，並可預期產量。
	台灣多為露天栽植，除易受天氣與氣候影響，亦易受病蟲害，導致品質和產量皆不穩定。

	3.自動化生產
	依據標準作業流程大批量生產，並高度使用自動化設備，減少人力成本以及人工錯誤
	多靠人工進行勞力密集性生產，欠缺標準作業流程。

	4.計畫性生產
	依據花卉生產週期規劃生產排程。
	依據生產者面積大量栽植。

	5.控制新品種發布數量和頻率
	每年只發布有限數量之新品種，避免造成市場新產品彼此競爭，透過製造市場話題，刺激新產品買氣。
	新品種發布無計畫性。

	6.MPS認證
	荷蘭花農多數已申請並經過MPS認證。
	無。

	二、需求面

	1.整併原有花市
	Aalsmeer與FloraHolland合併後，以FloraHolland為存續公司，下轄6個花卉拍賣市場，成為全球花卉產業之市場領導者並扮演關鍵角色。
	台北、台中、彰化、台南和高雄5大花市各自獨立營運，並未整合。

	2.建立遠端拍賣系統
	荷蘭已經建立遠端拍賣系統(i-KOA)，買家可在某一拍賣市場參與競標時，同時透過遠端拍賣系統競標其他花市或拍賣室的花卉。
	並無遠端拍賣系統。

	3.國際市場
	荷蘭為全球花卉集散地，藉由全球各地花卉需求種量之互補性來穩定花價。
	國際市場多透過貿易商經營；台北和彰化花市有少量國際業務。

	4.六個拍賣市場的差異化定位
	FloraHolland旗下六個花卉拍賣市場各有其產品特色，且適合不同量額的供需雙方。
	僅區分為近產地(產地型)和近市場(消費型)兩類，各花市角色未明顯差異化。

	三、花卉拍賣市場

	1.花卉分級科學化
	品質分級為A1、A2、B；並將花卉生長狀態，如:綻放度，細分等級，以數字表示。拍賣員於拍賣時可依照花卉各品質類別描述花卉品質等級，以減少拍賣員與競拍者之溝通時間，並確保準確度，使得拍賣作業可以快速進行。
	將長度作為可量化指標，採二碼標示法，共分A、B、C三級為產品描述，另以0~9 + -劃分為12等級(3表示30~39cm；0表示100~109cm；-表示<30；+表示>129cm；共12*3=36級)，切花通用。

另針對火鶴設計另一評量指標:花面與花芯的比例，分大、中、小輪。

	2.一次購足
	生產之花卉種類多樣、供給量充裕，再加上配合國內產量不足時，以進口花卉調節供給量，足以讓國際買家一次購足；並因拍賣市場銷售對象為全球買家，可藉由各國需求季節與需求花種不同來平衡產銷，進而穩定花價。
	台灣具有國際競爭力花種不多，難以符合拍賣制度需有多樣性花卉的條件。

	3.穩定花價
	
	目前無明確之產銷調節機制，難以平衡浮動的花價。

	4.四流整合
	全面整合商流、物流、金流、資訊流，平均4秒鐘完成一筆拍賣交易，交易完成後拍賣市場會通知花農成交的花卉之價格和數量，拍賣完成從買家帳戶即時扣款並於一周內付款予花農。
	台灣五大花市已與金融機構合作，但花農可逕向貿易商契作，並非所有貿易/交易皆經由花市，因此無法掌握產業全盤資訊，且花市僅提供基本流通加工服務，另外，冷鏈管理與物流加值功能亦薄弱。

	5.冷鏈管理
	設有冷庫作為保鮮冷藏室，依照花卉需求調整冷藏溫度；荷蘭之氣候可讓花卉在拍賣場內及流通加工處理過程不做溫度控制。
	台灣夏日過於炎熱，花卉生長、儲存、流通加工、拍賣時皆需有良好的溫度控制，方能保持花卉鮮度與品質。

	6.鮮度實測
	當花送達拍賣市場時會先進行採樣檢測。
	無

	7.品質把關
	依據品質分級檢測花卉品質，並同時提供其他第三方認證機構之花卉品質檢測結果，以昭公信。
	單一品質分級制度。

	8.與生產者關係緊密
	定期不定期與花農溝通，並鼓勵其拓展業務來源，花農須將所有花卉運往花市拍賣。
	花農可選擇與貿易商契作或送往哪一個花卉拍賣市場拍賣。

	9.依據需求，提供不同銷售模式
	拍賣、議價、預購、Cash & Carry
	拍賣、訂貨(台北花市、彰化花市)



圖35:荷蘭花卉產銷平衡和價值創造關鍵
(二)台灣建立亞太花卉交易暨物流中心之關鍵成功因素

台灣若欲成功建立亞太花卉交易暨物流中心，必須提升並改善整個花卉供應鏈的整合度與產業水平，其中關鍵成功因素包括:

1.規模經濟與種類
為能滿足全球市場的需求，需要有穩定且大量的花卉供應來源(不論是自產或進口)，並且種類齊全，才能供顧客做選擇，提供一次購足之服務，以吸引全球買家。

2.品質稽核與認證制度
花卉品質與鮮度是影響花卉價格的重要因素，跨國貿易對此更是重視，如何讓全球買家對於行銷全球的花卉品質有一定的信心，有賴建立值得信賴的花卉品質保證與認證。荷蘭藉由第三方認證機構(如:公協會)與花卉拍賣市場評鑑花卉品質，並由政府稽核與監督認證單位，使評鑑機制可臻完善。
3.完善的交通基礎設施
花卉具有時效性，通常拍賣完的產品需要24小時內送達買方手中，因此若要發展成為國際花卉物流中心，花卉拍賣中心的聯外道路要能快速連結機場系統，並配合專業的航空運輸銷往國外。
4.綿密之航線與航班
台灣的島嶼地形限制對外陸運交通的發展，必須藉由航空或海運將拍賣之花卉快速運送出境，因此需有高密度的航線和航班才能提供全球各地買家24小時到貨的需求。

5.全程低溫物流
有別於一般常溫物流，花卉採收後需要低溫冷藏保鮮，因此需要搭配低溫物流系統，使花卉從產地採收後，一直到拍賣、運送過程皆於低溫環境儲存，以保持花卉的品質，並延長效期。
6.專業的物流中心
面對花卉快速交易與短時間內須完成交貨之特性，物流中心內之作業程序必須精確且有效率，搭配標準作業流程和高度自動化之物流設備，快速且彈性的處理混合不同品項與數量及眾多出貨地區的出貨需求。

7.專業人員訓練
國際貿易面臨的一大障礙即是語言的問題，除了人員需要有花卉專業的知識外，面對世界各國不同的買家時還要能流利地應對，以提高交易的機會與服務的品質。再者，國際拍賣人才的培育和養成需要時間與專業師資，台灣目前欠缺國際拍賣人才，亦無相關的培育機制和計畫。
8.完善的網路基礎建設
荷蘭花卉拍賣中心約每4秒鐘就完成一筆交易，且拍賣時間僅約3小時，如果台灣欲建立遠端拍賣市場與發展花卉電子商務，需要建立完善且穩定的網路基礎建設，以確保連線拍賣的品質與速度，才能容納世界各地的買家同時上網進行拍賣與交易。

9.可信賴的金流服務
花卉拍賣交易後，荷蘭花卉拍賣中心可以提供買賣雙方履約的保證。每個買家皆有專屬帳戶，帳戶內必須有一定之金額才能參與拍賣，一經競拍得標，立即從帳戶支付貨款，拍賣市場於7日後再將貨款轉交花農。荷蘭花卉拍賣中心除促成國際貿易中，買賣成交雙方的收付款保證外，不僅賺取佣金，還額外賺取7日之利息，此種金流服務可謂三贏。
10.政府與貿易商合作
政府可協助建立台灣的貿易商有關花卉產業的專業知識，再透過貿易向國外潛在買家推廣台灣花卉，增加台灣花卉的能見度與曝光率，有利於將台灣花卉透過拍賣中心行銷至全球。
(三)杜拜花卉中心的經驗啟示

杜拜地處歐、亞、非三洲交會的樞紐位置，地理位置絕佳，加上杜拜機場的國際航線有130多條，通往世界220個目的地，杜拜花卉中心的地點就設在機場裡面，地點絕佳，杜拜政府希望能夠藉由綿密的國際航線吸引全球的貨主或貿易商把商品運至杜拜加值或併貨後，再轉運到世界各地。
杜拜花卉中心的營運現況顯示，儘管具備優越的地理位置、綿密的國際航線、完善的冷鏈儲運設備和地處自由區等絕佳的先天條件於一身，可是欠缺花卉拍賣中心的集貨能力，無法吸引各國的花卉運送至杜拜交易，且杜拜當地不生產花卉，對於花卉的需求量也不高，因此註定了杜拜花卉中心無法成為全球花卉物流中心的失敗命運，健全的花卉產銷供應鏈以及活絡的花卉交易市場絕對是花卉中心成功的必要條件。
二、對於台灣設立國際花卉交易暨物流中心之建議
台灣如要設立成功國際花卉交易暨物流中心，可以借鏡荷蘭花卉拍賣中心之發展歷程與成功經驗，以下從「行銷與商流」、「生產」、「物流」、「研發」、「人才」等5個構面，分成短期、中期、和長期3個階段提出建議如圖36，並分述如後。


圖36:對於台灣設立國際花卉交易暨物流中心之建議

(一)行銷與商流
1. 短期：積極參與國際花卉展覽會議，增加台灣花卉曝光度
積極參與國際花卉展覽會議，打造台灣長期展銷平台，定期推動台灣蘭展，展示新品種研發成果、建立台灣花卉形象、展銷花卉成品，再運用各式媒體，辦理台灣花卉宣傳廣告，提高廠商與產品能見度，開發潛在商機，拓展國際外銷通路。
2. 中期：
(1) 建立花卉自有品牌，提高花卉形象與知名度
為提升台灣花卉之全球競爭力，應先輔導花農或出口業者建立花卉自有品牌，改善外銷產品包裝，樹立新品牌形象，並強化專區專業經營管理制度，建立品質認證與品牌，再配合技術諮詢服務與技術輔導等完善的售後服務，全面提升台灣花卉產業的水準。
(2) 擴充國際貿易業務來源管道
荷蘭花卉通路遍佈歐洲及世界的花卉市場，帶動荷蘭花卉產業迅速發展，台灣可先建立國際行銷交易平台，建立網路行銷與銷售管道，減少行銷上成本，同時藉由訂單內容進一步掌握供需資訊，包含已銷售和將交貨之花種、花價、花量與需求地等資訊，提供花卉生產者與貿易商參考，並進行需求推估，作為未來推動計畫性生產及出貨排程之參考。
3. 長期：掌握市場需求，在海外設置行銷公司
直接在目標市場設立行銷公司，除掌握當地花卉喜好與需求外，並協助台灣花卉行銷海外所須配套之技術支援和售後服務。因台灣業者之經濟規模較小，可考慮由業者集資成立行銷公司，以降低投資行成本與風險。
(二)生產
1. 短期：
(1) 設置花卉生產專業區
台灣在一貫化生產與接力栽植串接上仍未完善，因此台灣宜設立生產專業區，或強化已形成之生產聚落地區，如針對台灣蘭花生物科技園區(Taiwan Orchid Plantation)營運，強化研發、生產、貿易、展覽及推廣功能，規劃台灣成為蘭花全球生產、供應及流通運籌中心，透過產業群聚效應，以一貫化方式接力生產高品質花卉。
(2) 建立花卉溫室，擴大生產規模
為克服不適合花卉生長的氣候條件，採溫室栽培不但可擴大生產規模，使全年供貨無虞外，亦可確保花卉生產品質。透過設立專業的花卉生產溫室，藉由現代化的花卉生產設備，來提升產量，降低生產成本。台灣花卉業者多屬垂直分工的小農經營模式，為增加國際競爭力，未來亦可考慮逐步推動花卉產業聯盟，以轉型成為大農，強化市場競爭力。
2.中期：建立花卉品質分級制度
逐步建立切花、盆花等花卉之品質分級制度，提高同一分級花卉之品質一致性，以贏取市場之信賴。世界花卉市場龐大，對各種等級之花卉都有需求，建立可信賴的花卉品質分級制度，對於花卉外銷規模將有極大幫助。

3.長期：分級量產，建立售後服務體系
目前以小農為主的台灣花卉產業，生產流程未標準化，溫室自動化設備也不足，無法獨立承接海外龐大的訂單，如能藉助政府和公協會或花卉產業聯盟之協調整合力量進行分級量產之分工作業，有機會共同承接海外大單。另外，荷蘭花卉產業分工精細，並建構出完整且強健之售後服務體體系，亦可為台灣未來花卉產業發展之參考。
(三)物流
1.短期：成立國際型花卉物流中心，整合物流作業與流通加工需求
花卉首重新鮮，全程冷藏配送是花卉保鮮不可或缺的要件，荷蘭的花卉拍賣制度以及專業的物流服務，為荷蘭花卉業者建立暢通的產銷管道，短期台灣應該成立國際型花卉物流中心，作為台灣花卉進出口的貿易窗口，並透過資訊分享和健全的機制，促進物流資源的互補合作與共用，再從合作中找尋利基，發揮合縱連橫之綜效，進一步整合物流作業與流通加工需求。
2. 中長期：
(1) 提升冷鏈技術，強化花卉供應鏈體質
台灣夏日過於炎熱，花卉生長、儲存、流通加工時皆需有良好的溫度控制，方能保持花卉鮮度與品質。花卉外銷除須加強保鮮技術的改進外，更應強化冷鏈儲運關鍵技術，以降低產品在運送時的損耗，並延長產品上架壽命與品質。

(2) 推動容器共用(標準化)、回收與再利用
容器的使用在物流效率化方面扮演很重要的角色，為有效提升花卉供應鏈之物流效率，容器規格的標準化是重要關鍵。此外，容器在物流過程中非屬交易品，因此存在回收與再利用之環境與成本課題。容器共用可減少原物料資源的浪費，容器回收也可降低隨意丟棄的機會，對綠色物流的推動有顯著效果，未來應建立符合各方利益的容器共用與回收再利用機制，以提高物流效率，減少不必要的資源浪費。
(四)研發
1. 短期：整合台灣花卉研究能量，持續新品種育種與保鮮技術開發
台灣可結合農委會相關資源(如農業試驗改良場所、農業試驗所花卉研究中心等)、學界花卉實驗室等機構之研發能量與資源，針對具有國際競爭力之新品種花卉進行研發及品種改良等工作，並進行花卉保鮮技術之開發與應用，以提升台灣花卉產業之競爭力。
2. 中期：提升智慧財產權與品種權保護
台灣原本被譽為世界第一的蝴蝶蘭王國，擁有豐富種原，近年卻被荷蘭超越，主要原因來自台灣育種者無品種權觀念而任意釋出品種，錯失商機。荷蘭本無蘭花品種優勢，因此對於延攬育種人才以及國外選種十分積極。台灣可配合新修正「植物品種及種苗法」之實行，強化智慧財產權登記與品種權的保護，符合國際間植物品種保護之規範，同時鼓勵國外優良植物新品種引進，並朝加入國際植物新品種保護聯盟(UPOV)為目標，強化台灣花卉品種在國際間之保護。
3. 長期：提升檢驗/檢疫合格率
外銷貨櫃在通關時之真菌蟲害等病徵會影響入關檢疫時間，於外銷市場接力栽培時才出現的病毒病徵，除嚴重影響產品利潤之外，更嚴重傷害台灣花卉之商譽。台灣應加強無病種苗的生產，並持續加強病害檢測技術，同是針對多種重要病害進行篩檢，以加強外銷花卉在出口國的檢疫合格率，發展無病毒花卉外銷，以及發展適合盆花苗木的帶介質外銷模式。
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	Veenhuizerweg 6a, 1704 DM-Heerhugowaard (NL)

	Flora Holland

Aalsmeer
	Jose’ Hougee
	T: +31 (0) 297 398 050

F: +31 (0) 297 390 062
	infoaalsmer@floraholland.nl

www.floraholland.com
	Legmeerdijk 313 1431 GB AALSMEER Postbus 1000 1430 BA AALSMEER

	MPS
	Theo de Groot
	T: +31 (0) 174 615 715

F: +31 (0) 174 633 696

M: +31 (0) 653 930 681
	t.de.groot@my-mps.com

www.my-mps.com
	Jupiter 450 / P.O. Box 533 2675 ZT Honselersdijk The Netherlands

	
	Marcel Bongaards
	T: +31 (0) 174 615 728

F: +31 (0) 174 633 696

M: +31 (0) 647 822 710
	m.bongarrds@my-mps.com

www.my-mps.com
	

	台糖公司精緻農業

事業部荷蘭分公司
	鍾清奇 經理
	T: 31(0)36-5490099

F: 31(0)36-5372168

M: 31(0)6-12574644
	a01596@taisugar.com.tw

www.taisuco.com
	E. Heimansweg 13, 1331AN Almere Nederland

	Paauw Lilies
	Wim-Jan Paauw
	T: (071) 409 24 70

F: (071) 403 33 58
	wj.paauw@paauwlilies.nl

www.paauwlilies.com
	Trappenberglaan 58 2231 MV Rijnsburg The Netherlands / postbus 108 2203 AC Rijnsburg The Netherlands

	Royal Van Zanten
	Hans Glorie
	T: +31 (0) 252 535 353

F: +31 (0) 252 535 300

M: +31 (0) 653 153 307
	h.glorie@royalvanzanten.com

www.royalvanzanten.com
	Van Zanten Flowerbulbs B.V. te Loosterweg ta P.O. Box 25 The Netherlands

	
	Derek Stol
	T: +31 (0) 297 389 527

F: +31 (0) 252 535 300

M: +31 (0) 683 520 509
	d.stol@royalvanzanten.com

www.royalvanzanten.com
	Van Zanten Flowerbulbs B.V. te Loosterweg ta P.O. Box 25, 2180 AA Hillegom The Netherlands

	Alissar
	Arway
	T: 880-254 7727
	info@alissarflowers.com

www.alissarflowers.com
	P.O. Box 58302, Chamer 105 Dubia Flower Center Dubia, UAE

	Shirin Flowers
	Abbas Vasigh
	T: +971-4-2245345

F: +971-4-2245343

M: +971-50-2543843
	www.shirinflowers.ae
	www.shirinflowers.ae Dubai Flower Center P.O.BOX: 58308 Dubai, United Arab Emirates

	
	Renie
	050-5689927
	www.shirinflowers.ae
	www.shirinflowers.ae Dubai Flower Center P.O.BOX: 58308 Dubai, United Arab Emirates

	Cargo Solution
	Babu Thykattil
	+971 4 2200802
	babu@cargo-solution.com
www.cargo-solution.com
	Cargo Soluions fze. p. o. box: 90278. #203 flower centre, dubai, uae.

	Desert Group
	Edwina Stuart
	T: +971 4 340 4440

F: +971 4 340 4441

M: +971 55 983 8313
	residentialsales@desertgroup.ae

www.desertgroup.ae
	P.O. Box 37579, Dubia, UAE

	
	Mr.Lito
	T: +971 4 340 0006
	Info.dimaculangan@desertgroup.ae
	


附件二、MPS-ABC評分標準
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供給





需求





將花農以會員制管理，採計畫性生產，控制產量、品質與品種，並從國外進口不足或不能生產之花卉，且每年固定推出新品種花卉，以刺激市場買氣。





透過拍賣市場、貿易商、批發市場，穩定花卉價格，並且了解市場需求，此外，貿易商會協助向國外市場的批發商推銷新展品，配合批發商的行銷與廣告策略，吸引消費者。





滿足需求





創造供給





創造供給





滿足需求





關係人








消費者





零售商





MPS規範範圍





拍賣市場





生產者








育種





荷蘭


花卉貿易商





杜拜


花卉批發商





下訂單、付費





通關文件、檢驗認證





杜拜


海關





荷蘭


物流商
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