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肆、建議事項
壹、命令依據：

依國防部100年9月19日國準督綜字第1000000787號令奉准赴美參加「100年美南加大失事訓練調查班」。
貳、目的：
為學習航空業界之飛安心得並提升我軍飛安之重要工作，並瞭解當今飛安相關問題及因應飛機失事調查作法，參考南加大對於飛機失事調查訓練課程內容及安排，運用本軍各型機隊之目前風險管理運用情況，可瞭解各飛行部隊對於潛在飛安問題之預防及避免飛機失事因應作法；故學習飛機失事調查訓練將可提升精進本軍針對各類機型飛安問題討論及處置方式，亦為參加飛機失事調查訓練之目的。
參、心得
  一、生活心得
   (一)美國為世界航空業界最先進、最發達的國家之一，美南加大失事調查訓 練的教官們及課程安排都是以實務經驗結合學識理論，其運用之觀念及方法可增進參訓人員飛安專業本職學能，殊值本軍加以應用，進而有效提升本軍整體「飛行安全」。
(二)在課堂上每個人對於一件事情都會有自己的看法，且樂於聽取別人的意見，他們並不會認為自己的意見過於幼稚或不成熟的情況，而指導老師亦不會取笑大家提出的意見，相反的會慎重以對，讓提出意見或表達看法的人受到尊重，願意再發表意見看法。

(三)不論是來自那個國家，大部分的人都能充分展現自己的自信，自小就被教導恪遵自己崗位所負責任務及應盡義務，也願意更深層的去鑽研及學習，因此，對自己負責的領域相當瞭解，雖然我們一直覺得他們很笨不曉得變通，凡事都慢吞吞的按照技令或程序一步一步來做，但這也是他們腳踏實地、按部就班後所獲得的結果，進而養成他們厚實扎根、崇法務實的習慣。
二、學習心得

(一)飛安教育訓練的重要性：

     本課程著重於航空失事調查及飛安管理，純為學術性理論探討，但其目的為提供飛機失事調查者一個正確管理觀念及方法，透過有計畫之作為及正確之管理程序，進而達到「零失事、零傷害」之目標，航空器失事的原因不外乎人為因素、環境因素或機械因素及上述之組合，飛安管理及失事調查的目的乃是根據國際上既存的飛安理論，透過有效管理方式，來達到預防航空器失事或意外，而航空公司利潤將因此提高，國軍戰力亦因此提升。在此目標下，飛安管理者必須先透過教育訓練方法將有關航空安全各種課程鼓勵全員參與，經由知識的傳授，使得每一位成員均能具有各項「安全及風險管理」概念，進而主動參與及執行促進飛安的各項具體工作，而管理者亦能透過正確之安全管理作為，使部隊在安全狀況下達成飛行安全目標。
 (二)「起司理論」對飛安的啟發：

     於本次授課中，最令人印象深刻的就是「起司理論」，亦即每一片起司的漏洞空隙是發酵製程的自然現象，正如同沒有人或單位組織是完美無缺的，若把數片起司重疊起來，雖然這些起司各有不同的漏洞空隙，但是只要不是各個起司片的漏洞空隙剛好湊成一條可以穿透的孔洞，光線是不會穿過所有起司的，以此模型理論加以延伸至個人與組織型態，若某個人或單位組織有疏失是不可避免的自然現象，數片起司就代表不同的個人或層級，只要各自的疏失不是正巧發生連鎖效應，不幸的事件就不會發生，亦即只要有某一個人或組織層級，能發揮應有的功能，不使漏洞產生發揮防阻效果，不幸的事件自然也就不會發生。
 (三)重視意外事件調查： 

  1、意外與失事之差別只在「結果」：就定義而言，重大意外並未造成嚴重傷亡災難，使得調查過程中，因舒坦的氣氛以及組員存活，而有無窮的收穫，而且重大意外不必面對罹難者家屬以及保險公司之壓力，使得調查能在良好的狀況下快速進行。

  2、調查重大意外事件的益處是一種信任，此信任主要是建立在相關的組織或個人與調查人員之間，來自於彼此之飛安觀點來執行技術性調查，並以客觀態度執行，而非試圖責難或處分人員。

  3、失事調查工作主要重點在預防類案再發生，一般而言，失事發生前必定先有一連串或輕或重的前兆出現，探討這些前兆是必要的，所以身為飛安管理工作者，寧可先行介入預防，而不是等到失事發生之後，再行補救。
 (四)以鼓勵代替處罰：

  1、課程中有強調組織的安全管理，但實際執行的就是「人」，既然是人就會有惰性及情緒，如何使人樂於工作及執行上級交辦任務，並完成任何航空安全管理上所涵蓋工作，除依靠人的責任心外，必須要有一些可以激勵人心的實質鼓勵，也就是組織能提供適當符合工作量的「薪資」或是在出事時，先關心人安、物安，其次找出失事原因加以預防，最後才討論該如何實施懲處，此法雖不能完全代表安全管理的執行方式，但卻不失為提振工作情緒的一種方法。
  2、本軍現行工作環境與文化，造成部分成熟的空、地勤專業人員考量其他因素而選擇退伍，導致飛行部隊產生期班斷層，地勤專業修(維)護人員補充不足，致使其他修(維)護專業人員工作量增加，因此陷入惡性循環階段，對航空安全管理計畫面及執行程度而言，是一項變化因素，且不知何時會產生漏洞；另由安全管理層面來看，安全管理就是要將所有安全因素掌控在完善的制度下，並把可能影響飛、地安全的變化因素減少至最低，安全因素的控制牽涉到行為及態度的問題，行為可用標準作業程序、工作規章及安全規定等來規範行為，使其在安全管理制度下按規定行事，但並不能規範態度，態度必須由自己內心觀念改變，進而影響外在行為，而促使其工作態度改變，除了透過相關作業程序及安全管理系統重重把關外，最有效的方法是設定“誘因”，換句話說就是提供良好且安全的工作環境及優渥的薪資，使其對組織產生「生命共同體」的革命情感，對工作產生認同感，進而改變其工作態度，瞭解個人是安全管理系統的最小單位，卻也是最重要的單位，經由做好自我安全管理減少錯誤發生機率，俾利在組織的安全管理中設置最好的防火牆。
(五)「飛安」文化的重視：

  1、由於飛安文化的推動是老生常談的議題，但企業及政府單位間經常忽略其重要性，認為飛安文化是安全部門的事，安全部門所扮演的角色為規劃安全計畫管理，一個企業的安全工作成敗需要全體人員配合，而非安全部門的事，如果安全部門的功效與企業的目標一致，安全主管所扮演的角色即是成功，反之，當飛安部門吃力不討好且不被組織重視時，那意味著組織之「飛安」文化只是口號而已。

  2、雖然安全部門不以追求利潤為目標，但對於企業危機預防有其重大貢獻，無形中可降低風險，避免風險發生造成企業重大財務損失，相對的造就一個企業發展穩定成長環境。
 (六)建立完善之飛安風險分析系統必要性：

     飛航安全是空軍維繫戰力的基礎，而飛安管理的主要核心便是預防事件的發生，而空中戰力展現及航空運輸為一複雜系統，其涉及組織文化、個人、機器、設備與環境等諸多因素，而且相互間之影響關係相當密切，欲確切發掘問題之核心杜絕事件之發生，實非易事，建立完善之飛安風險分析系統實屬必要，而本軍在飛安管理系統方面上，早已洞燭機先建立了空軍飛安資訊系統及現今持續推動的作業風險管理，均以協助飛安管理者有系統地深入剖析複雜之飛安體系，並探索所有潛在飛安危險因子，發掘一切導致問題發生之可能環節，改善根本缺失並提升飛安系統運作之績效。
 (七)建立全員飛安觀念：

     飛安工作是一種持續長久的良心工作，在「無飛安，即無戰力」的法則下，更加顯現飛安的重要；一般而言，飛安工作的層面非常廣泛，它是一種整體團隊精神的極致表現，任何一個環節都有其關聯性，就如同先前所提到的「起司理論」，整體飛安工作基本架構是以人為中心，因此完善的制度和優秀的人員才是落實飛安的基本要素，也唯有在高階管理者的支持下，加強全員飛安之正確觀念，將可有效防範意外及失事的發生。
肆、建議事項：

一、本次赴南加州大學受訓，事先就得知該學院約有20個課程，且每個課程每年開課好幾個班次，雖然本軍選擇幾個比較相關課程參與，並定期派員赴美國及加拿大參加鳥擊年會，甚至參加法國飛安年會，但就飛安理念推展及強調人人都是飛安官而言，因航空公司長年的招聘而造成空勤人員流失及飛安工作不宜有斷層的立足點上，恐尚嫌不足，為將整體飛安觀念強化在整體組織，並使我空軍軍官擴大視野、增進國際觀與國際間的交流，建議每班次增派1至2員，快速累積整體飛安能量，提升飛安績效及工作效率。

二、美南加大雖為民間大學，惟其飛安課程大多與民航事業相關，其內容所傳授之飛機失事調查概念及實務經驗可供本軍汲取新知，並為改進及推展本軍飛安工作之重要管道，建議除持續派員前往受訓外，應將完訓人員列入飛航安課程授課師資，落實人員失事調查訓練，提升本軍飛行安全教育工作。
三、「建立全員飛安觀念」，這並不是口號而已，而是要從決策者、管理階層到工作線上的基層人員，都要納入國軍飛安教育訓練中，使所有人都是安全管理的一分子。同時飛安管理者應就近期所發生的飛危事件與失事案例，向全員實施飛安宣導。並持續擬定飛安種子培訓、航空安全管理培訓、國內外飛安專業訓練等計畫，如此有計畫、有系統的建立全員安全文化，必能有效提升本軍的飛安工作，維護空軍戰力。
美國南加州大學飛機失事調查班
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