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摘  要 

 

美國波音公司為世界知名的飛機製造公司，為充分掌握市場發展，波音公司對

於航空運輸市場投入相當大的資源進行研究與分析，同時為了服務其客戶也規劃許

多訓練課程，將其研究分析之成果與業界分享。 

每年波音公司舉辦 2 次「Airline Planning Seminar」航空公司規劃訓練，邀請航空

公司、租賃公司、引擎製造商及銀行等參加，課程內容包括航空客貨運市場分析與

預測、機隊規劃與路網、航空公司商業模式與策略、財務分析、航機分析、航機財

務市場、航空與環境等，並規劃小組案例分析，安排了參觀西雅圖機場等。 

波音公司於民國 100 年 9 月間拜會交通部時，建議可提供桃園國際機場公司 2

個名額可參加此一訓練，因航空公司為機場主要使用者，機場營運單位也必須對航

空公司之營運與航機發展等有基本認識，對於機場設施規劃與服務提供能有相當助

益。 
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一、目 的 

     

美國波音公司為世界知名的飛機製造公司，為充分掌握市場發展，波音公司對

於航空運輸市場投入相當大的資源進行研究與分析，同時為了服務其客戶也規劃許

多訓練課程，將其研究分析之成果與業界分享。 

每年波音公司舉辦 2 次「Airline Planning Seminar」航空公司規劃訓練，邀請航空

公司、租賃公司、引擎製造商及銀行等參加，課程內容包括航空客貨運市場分析與

預測、機隊規劃與路網、航空公司商業模式與策略、財務分析、航機分析、航機財

務市場、航空與環境等，並規劃小組案例分析，安排了參觀西雅圖機場等。 

波音公司於民國 100 年 9 月間拜會交通部時，建議可提供桃園國際機場公司 2

個名額可參加此一訓練，因航空公司為機場主要使用者，機場營運單位也必須對航

空公司之營運與航機發展等有基本認識，對於機場設施規劃與服務提供能有相當助

益，故奉派前往美國西雅圖參加「Airline Planning Seminar」航空公司規劃訓練。 
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二、行 程 

    本次行程自 10 月 14 日由台北出發直飛美國西雅圖，參加 10 月 16 日於 Westin

飯店由波音公司安排的歡迎酒會，課程由 10 月 17 日至 10 月 21 日共 5 天，因直飛

台北班機時間，故於 10 月 23 日搭機返國。 
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三、訓練課程 

    本次「Airline Planning Seminar」航空公司規劃訓練由 10 月 17 日至 10 月 21

日共 5 天，其間並安排參觀西雅圖 Sea-Tac 機場及波音 737-800 型機之工廠。 

(一)、訓練課程安排 
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(二)、參與學員 

本次課程之學員共有 50 人，絕大多數為來自世界各地的航空公司機隊或航

線規劃人員，引擎製造商、銀行、租賃公司等也佔了約 1/3，只有桃園國際機場

及西雅圖 Sea-Tac 機場是學員中極少數屬於業外的，學員資料如附。 
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四、訓練課程摘要 

（一）、航空客運市場分析與規劃 

1. 為何客運分析如此重要 

在進行市場分析時，必須先思考下列問題。 

要思考人們為何要旅行？ 

為什麼市場規模有差異？ 

如何能在特定的市場中讓更多的人旅行？ 

決定是否要服務這個市場之考量因素為何？ 

競爭者對市場規模之影響為何？ 

2. 客運的營收對航空公司影響甚巨，如以 B787-8 機型飛行 6000 哩狀況下，每

1％營運收入之增加，相當於減少了 17.7％維修成本，或減少了 3.8％航油成

本，足見想盡辦法在各個項目上節省成本的效果與努力增加營運收入相

比，營收之效果較顯著。 

 

資料來源：波音公司 

3. 分析客運需求時，必須釐清旅客真正的起迄，例如由西雅圖到台北，可以

選擇直飛，也可以選擇轉機，但終究只是一個旅次。 

4. 將需求與航機座位容量相比可預測外溢旅客量與可能最大收益。 

5. 當有外溢旅客需求出現時，表示有旅客未能搭上他想搭的班次，但是外溢

需求受到季節性、每周特定日或是其他變數影響，建議可建立常態分配來
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資料來源：波音公司 

 

6. 市場有其特性，必須要詳細分析影響旅客旅行之因素、其他運具替代性等。 

 

（二）、航空貨運市場分析 

1. 航空貨運包括一般貨運、快遞與郵件，對全球商業發展有極大之幫助。 

2. 選擇航空貨運主因在於產品的特性與客戶的需求，如產品需要有溫度、濕

度的控制、有時效性、價值高等因素，將影響其選擇空運或海運之決定。 

3. 有時也會因產品的生命週期而異，例如新產品剛上市，售價也較高，市場

需求還不確定較容易選用空運送往各市場；當產品進入成熟期，廠商往往

將製造基地移到成本較低的地方，也更計較所有物流成本，開始由空運移

向海運；當製造過程或組件越來越標準化時，幾乎就越來越多使用海運。 
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4. 如果比較空運與海運，以重量而言，空運大概僅佔 1％不到，但是以價值論

則佔了全球貿易總值的 30％。 

5. 貨運的特性往往是單向運輸需求大，例如大量的產品由亞洲運往北美，而

回程運輸需求甚小；而客運則是雙向都有相當需求較為均衡，這也是貨運

困難的地方，要如何補回程的空倉。 

6. 影響航空貨運最重要的因素就是 GDP 的成長率，全球經濟、貿易限額、匯

率、環保法規等都會對航空貨運產生影響。 

 

資料來源：波音公司 
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資料來源：波音公司 

 

7. 自 1970 年以來航空貨運年成長率為 6.4％，在 2009 年海運與空運同受經濟

影響而衰退。 

 

資料來源：波音公司 

 

13 



8. 但預估未來至 2029 年之年均成長率為 5.9％，由長程航線之貨運帶領產業成

長。 

 

資料來源：波音公司 

9. 貨機常常是以舊的客機改裝，所以在比較客機機隊與貨機之機齡時，可以

發現貨機機齡為客機之 2 倍。 

10. 貨運在一般提供客運為主的航空公司營收中為重要的營收貢獻者，預測未

來 20 年幾乎將成長 3 倍。 

（三）、航空公司商業模式與策略 

1. 旅客需要的是安全可靠的服務，希望能直飛，還要價格低。 

 

資料來源：波音公司 
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2. 在探討航空公司商業模式時，必須先了解國際上相關航空法規、「Freedoms 

of the air」即各種航權，雙邊協議與是否開放天空等。 

3. 開放天空架構下代表航空服務的自由化，但即便是開放天空，並不代表機場

時間帶不受限制，國籍所有者之相關規定與要求。 

4. 對於航空公司 ownership 的要求，主要考量國家的保安與安全、勞工權益、

國家尊嚴與國家意識等等非經濟議題。因此各國對航空公司外國股份的比例

有不同的規定，例如美國與中國大陸規定 25％為限，歐洲則是 50％。 

5. Low Cost Carrier, LCC 主要吸引短程休閒旅次之旅客。商務旅客通常是一般

航空公司主要目標市場。 

 

資料來源：波音公司 
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6. 航網的特性，以 HUB 模式或是點對點模式經營。 

 

資料來源：波音公司 

 

7. 與其他航空公司結盟。 
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資料來源：波音公司 

 

8. 區域型或是全球型航線營運。 

9. 包機或是定期航班。 

以上皆是航空公司商業模式與可能之營運策略，必須要依據其目標市場詳加分析

以找出最適模式，且需時時檢討修正其策略。 

 

（四）、課程照片 

 

    

教室概況  
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小組報告  

 

參觀訓練中心相關設施 

 

  

  飛行模擬訓練設備  
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五、西雅圖 Sea-Tac 機場參訪 

 

10 月 18 日下午 5 點參觀西雅圖 Sea-Tac 機場，由西雅圖機場解說機場發展

與營運狀況，並安排晚宴招待所有參訓學員。 

1. 機場面積約 1200ha，共有 2 條跑道。 

2. 航廈內陳列許多早期航空器，展現其與航機製造及發展相關之特性。  

 西雅圖機場航照圖 

 

國際線入境行李大廳與接機大廳幾無隔離 
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西雅圖機場招待晚餐  

 
 

 

西雅圖機場簡報 
 

  

航廈內指標 航廈內指標 
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參觀設在地下的控制中心 ACC 自 911 之後美國 FAA 規定機場營運控制中心

必須設置在地下 

  

候機室 候機室：左側為機場原有之建築，右側為擴

建空間 

  

擴建出之商業空間與公共藝術 擴建出之商業空間與公共藝術 
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擴建之商業空間 舒適可看到飛機的餐飲區 

 

 

樂透自動販賣機 
 

 

簡潔的出境 CHECK IN 區域 
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空間清爽讓指標能清楚易辨 
 

  

路緣航空公司指示標誌與室內指示標誌系

統一致 

可在路緣辦理自助報到及托運行李 
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六、心 得 與 建 議 

6.1 心 得 

1. 波音公司為國際上主要的飛機製造公司，為了推廣其所生產之航機，運用了

極大的資源來支援其行銷，例如市場分析與研究、教育訓練、模擬機、展示

區等，都讓人印象深刻。 

2. 這次上課的重點在航空公司對於其機隊的規劃、機型選擇如何能與公司商業

模式、營運策略相結合，航機有是相當昂貴的資產，因此對於投資於航機之

財務規劃亦為本次課程內容之一，學員中亦有多人是來自於銀行或是租賃公

司，其業務主要協助航空公司融資，甚至租機之服務，這也是我過去在業務

上較少接觸的部分，雖然在下課時大家閒談時討論到他們的業務，對我而言

完全陌生，但是很高興能有機會學習新的領域。 

3. 西雅圖 Sea-Tac 機場之面積與桃園國際機場相近，也遭遇到發展的限制，新

舊設施擴充改建汰換之壓力，但是航廈內簡潔的風格，儘管他的標誌很小，

卻能讓標誌突顯出來，不會被過多的廣告或政令宣傳干擾。 
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6.2 建議 

1. 西雅圖 Sea-Tac 機場因其路緣長度有限，故將租賃車、計程車及市區各飯店

之 shuttle bus 都移至航廈前方的停車場內，除了可紓解航廈前道路擁擠外，

另一方面也可因應其天候之影響，尤其是冬天旅客可在有遮蔽的室內候車。 

2. 能多了解航空產業之動態與相關業者之特性，將有益於對桃園國際機場與機

場內各夥伴之合作，建議在預算許可下能多派員參加類似訓練，並可建立業

界聯絡網絡。 

 


