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加油站POS系統設備與卡片業務
服務機關：台灣中油公司
姓名職稱：李世能主任
派赴國家：新加坡
出國期間：100年12月5至9日
報告日期：

摘     要

一、新加坡為亞洲最先進國家，國際化之程度高，相對競爭也最為激烈，各企業基於生存競爭,新技術概念成為各家業者的競技場，足以提供本公司POS開發之重要參考。新加坡加油站對於POS系統依不同業務需求模組化，並提供不同類型加油站適合之系統設計，可大大節省系統維護成本，最重要是簡化加油站之操作。另其設備規範引入歐洲已具成熟之IFSF標準，降低設備連接之測試與維護成本，使設備之汰換更具彈性，可供本公司在採購加油站設備時納入考量。
二、卡片支付鏈之收單業務因非銀行之核心利益，逐漸由第三方處理商代為執行，透過其專業技術，配合軟、硬體服務提供其創新服務，讓銀行得專心其發卡的專業領域，有助於企業戶成本降低與持卡人權益提升，此作業模式已為趨勢。另藉由IT與POS終端機發展，大型企業以多家銀行連結收單為新加坡卡片支付新的現象。
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壹、目 的

一、本公司加油站POS系統自行研發已經有16年多之經驗，歷經二次系統重新建構，而設備之自動化控制，在此過程中已成為本公司核心技術，現有POS系統功能完整，亦能配合國內市場競爭環境之業務需要開發，但技術與系統開發觀念的日新月異，仍需有新的技術之注入，尤其十年前系統架構方式，急需有新觀念與技術的引進。新加坡為亞洲最為先進國家之一，其各項現代化設備之運用亦為各國先趨，可提供本公司參考，提升本公司加油站經營管理效率，有助加油站業務未來之推展。
二、目前本公司營運中之卡片收款業務有車隊卡、捷利卡及信用卡等，車隊卡針對大客戶提供服務，其業務已成熟且具效益；而捷利卡分為企業用、個人用(會員捷利卡)、員工用及營業卡等不同型態，未來可能導入農業卡等。其中除了信用卡外，均為本公司自行發行卡片，在系統需求上可以因應本公司業務隨時調整，而信用卡支付交易一直受限於招標作業與銀行政策，甚至影響加油站營運。鑒於此，新加坡金融市場相對台灣開放，對於卡片市場經營之發展，可作為未來規劃卡片收單招標案之參考。

貮、過 程

一、2011/12/06：

拜訪First Data Asia（http://www.firstdata.com SVP, Head of Asia Pacific：Marc Mathenz、VP, Asia Sales：Sajin Rehan）、Merchant Solution http://www.merchant-solutions.biz/ ：CEO, Koh Jin Kit（Standard Chartered Bank與FD JV公司），了解新加坡在卡片支付之運作模式。
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二、2011/12/07： 
1.拜訪Greenclay International Pte Ltd.（http://greenclayintl.com/ ） Chairman：Donald Gan，並了解CITI Bank使用其產品smart sticker發行手機支付方式，因涉及在加油站為危險場所之工安問題，未談及於加油站之運用。

2.參觀加油站
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三、2011/12/09：

前往拜訪Korvac Holdings Pte, Ltd. http://www.korvac.com/ EVP：Lena Ng，了解新加坡交通卡（ez link：http://www.ezlink.com.sg/ ）之應用。
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叁、心 得

一、新加坡對於加油站管理系統架構依不同類型設計
(一)大型加油站架構設計(如圖一)
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其業務包括加油、便利商店、洗車…..業務，由後台(BOS)完成加油站零售管理功能；POS分為主、副系統，主POS系統為油品存量監控及銷售功能，副POS系統支援便利店等非油品銷售等相關多角化業務，主副POS與後台(BOS)資料傳輸採用TCP/IP方式。
圖一：加油站資訊系統架構一
(二)大、中型加油站架構設計(如圖二)
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後台(BOS)完成加油站零售管理功能；收銀POS直接針對油品存量監控及銷售功能，同時可支援非油品銷售；收銀POS與後台(BOS)間資料傳輸可採用TCP/IP方式。
圖二：加油站資訊系統架構二
(三)中、小型加油站架構設計(如圖三)
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該架構適用於中、小型加油站；後台(BOS)、收銀POS合二為一，以使用工業級電腦，提高系統穩定
圖三：加油站資訊系統實物架構三
二、加油站各項設備通訊規範之制定
為整合加油站各項設備之通訊協定，加油站各設備逐漸採統一之規格International Forecourt Standards Forum (IFSF) ，目的是要建立不同的零售設備之間的互聯互通設置，能夠連接任何設備，從任何供應商，到相同的網絡，無縫交換數據和控制指令。避免為整合加油站之各項設備耗費人力測試，此亦為國際逐漸成型之趨勢，其優點與維護效益如下：
統一標準建構優點

• 只有一個技術意味降低專業的工程技術 

• 新網站和運行更快 

• 避免重複連結的制定和授權 

• 一個單一的系統架構，簡化IT應用程序和連結
• IFSF標準的控制演變避免突然增加過時製造商 

• IFSF也完全支持TCP / IP 

維護利益 

• 加油站標準的LONWORKS®佈線高度彈性，減少75％左右的電纜故障 

• 僅具有更大的彈性，維修可以減少黃金時間 

• 故障診斷簡單，因為所有的設備都差不多，降低多廠商介入 

• 不依賴於特定製造商的設備遠程診斷設備及服務。 

• 只有一個基礎技術減少工程培訓和診斷工具 

• 服務IFSF設備的技術知識是跨廠商，因此可以成為新的承包商使用 

在其實施統一規格的過渡期採用不同方式進行
(一)全部設備採用IFSF協定
全部設備採用IFSF協定，現有的IFSF標準已可支援LONWORKS或TCP/IP兩種網路通訊協定；前台設備由SITE CONTROLLER軟體模組控制；
以室內收銀為主；IFSF協定中刷卡機由EPS模組控制，刷卡機需符合OPI介面標準。
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圖四：全部設備採用IFSF協定站級系統架構圖
(二)部份設備採用IFSF協定
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將符合IFSF協議的加油機、量油器視為一類，及其他設備透過前台控制器連接所有設備。
圖五：部分設備採用IFSF協定站級系統架構圖
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(三)將Non-IFSF設備通過前庭控制器轉換符合IFSF協定。
圖六：部分設備採用IFSF協定站級系統架構圖
三、新加坡之卡片支付現狀與發展
(一)新加坡信用卡現狀

過去十年，交易金額衡量，新加坡發行和使用的卡的數量增加200%，自1997年亞洲金融危機之後，銀行較關注高利差業務，轉向積極發卡。從下表數據可以看出發卡數量、交易金額和信用展期基上是同比例變動，儘管可以預計展期占總交易金額的比例傾向於隨著總整經濟形勢而升降。
表一：信用卡統計表(新元百萬)

	日期
	主卡
	附卡
	卡總數
	交易
	展期
	展期率

	2008
	5,056,582
	1,221,333
	6,277,915
	$256,662.2
	3,420.7
	13.3

	2003
	2,504,252
	987,750
	3,492,002
	12,422.9
	2,533.1
	20.4

	1998
	1,369,098
	681,508
	2,050,597
	7,869.1
	1,113.4
	14.5


來源：新加坡金管局
(二)新加坡之卡片支付鏈(如圖七)

將針對各參與者現行與發展說明，有別於國內卡片支付環境。
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圖八：卡支付鏈中參與者
1.發卡、收單銀行與第三方處理商(TPP)

過去新加坡不接受第三方處理商之收單，但隨著IT成熟發展，2008年政府基於商業原則的戰略規劃，成立”受信任的第三方”機構，負責管理相關服務的提供。銀行收單通常視為發卡業務不可避免的主要業務成本，常常超過收單業務收益，亦非銀行核心事業，第三方處理商可代替多家銀行處理大批量的交易，從而形成規模效益，並透過地區及全球的統一支付平台與專業化來減少單位交易成本，其角色類似台灣之聯合信用卡中心，部份國內銀行自己並未提供收單之服務。本次參訪之公司First Datd與Merchant Solutions公司即為第三方支付處理商，惟私人經營企業，其中Merchant Solutions為渣打銀行投資(44%)，First Datd(56%)。與渣打銀行進行相關結算，First Datd負責商戶發展、商戶折扣率、收數據處理、風險管理，以及與發卡組織之會計事項。在該商業模式中Merchant Solutions為獲取利潤和市場占有率，推出的服務創新有報告和診斷、智慧POS終端設備、流程提升和新產品，以發展各行業的企業戶。
在支付處理外包的情況下，相關處理數據的過程單位，均必須有明確的安全機制，即為支付卡行業數據安全標準(PCIDSS)的認證，該標準適用於所有存儲、處理、或傳輸持卡人資訊的組織或公司必須達到標準要求，同時每年進行合格認證。
(註：PCIDSS發起成員為美國運通、美國發現金融服務公司、JCB國際、萬事達國際及VISA卡公司)

2.發卡銀行

銀行在卡片支付市場競爭激烈，對於持卡人之購物提供多樣之特別折扣，加上新加坡整個地區卡量的快速上升，支付系統必須隨著卡片之創新服務調整，雖然大多數的銀行可以在自有平台運行，但卻無法達到規模效益與跟上提升服務的腳步。所以銀行開始尋找良好的第三方處理商，藉由其技術的優點，提供安全、穩定及創新服務流程。銀行得以集中精力提高商戶交易和向商戶提供其他方式的增值服務，以帶來其業務優勢。
3.商戶

商戶越來越對銀行加壓力，要求銀行減少交易成本(手續率)，或由商戶自行購入或租賃讀卡機等銷售終端系統，而此設備公司均與銀行有合作關係，亦經過銀行所認證，藉由此銷售終端機與多家發卡行連結，故許多地方常常可見不同的卡用不同讀卡設備，其中以大型百貨公司擁有多家銀行的不同終端讀卡設備，而各個終端受理特定的銀行卡，並提供與該卡特定之權益。類似本公司規劃信用閘道接受多家銀行收單之方式。
另依新加坡經驗，大型企業(如百貨公司)發行儲值卡受限於使用範圍，很難達到規模效益，特別是在開放的卡片市場更是如此。
肆、建 議

一、設備採購之規範逐步將IFSF納入

本室負責加油站所有設備之自動化控制，因不同的設備有其獨自之通訊規格，不同標準，不同類型的設備的安裝，在整合連線過程中，常常需要先取得各家之通訊協定，使能進行連線測試，如加油機、自動量油器、刷卡機等等設備，往往費時費力，且經常因各種的參數設定問題，造成設備之不穩定，影響加油站之運作。

國際前庭標準論壇（IFSF）是國際石油零售商論壇，在石油零售業務中制定設備互聯互通和通信標準的統一規格，成立於1993年，在2003年歐洲公司開始推展，以此作為加油站標準，目前在全球超過63個國家使用，標準的使用，讓設備安裝更為簡易， It also allows each device to be changed or upgraded independently, so reducing the lifetime maintenance costs for the forecourt.它也允許每個設備被更改或獨立升級，從而減少了前台系統之壽命，有效降低維護成本。 
二、依不同加油站業務模組化POS系統
加油站除主要業務外，多角化為加油站經營之重要業外收入，但往往不同規模、地區性需求提供各類型的多角化業務，如洗車、快保中心及複合式商店，但整合於同一前台POS系統，雖可由系統設定功能之增減，而這些年來配合業務單位的需求開發，使得POS系統疊床架屋，增加維護與開發的複雜度。本室面臨POS系統重新開發壓力(現系統已使用十年)，可參考新加坡的方式，依業務面的需求模組化，以降低維護與新業務開發系統門檻，同時避免造成需求變更後系統之不穩定。
三、同時連接多家銀行為大型企業經營趨勢
隨著網路發展，強化POS系統之網路連結功能，透過終端設備連接多家銀行，似乎為未來企業卡片支付操作方式，主要增加對銀行談判力，透過與各銀行之行銷合作機會，觸動消費者，讓持卡消費者與企業同時獲利。
在新加坡甚至先進國家(北美、歐洲等)，這類POS終端設備均由專業公司辦理，一方面可以達到規模利益外，其為提供用戶各種創新業務之服務，在設備投資與軟體開發上，均可即時引進最新技術，滿足企業之需求。

本公司在營運平台以連接多家銀行為規劃，符合卡片支付業務發展之趨勢，但畢竟本公司非具系統開發專業能力，而現階段國內經營環境，油品市場亦無強化行銷之需求，同時國內卡片支付業務尚未能如新加坡之開放，在法令上仍有諸多限制，各銀行間之競爭仍有其盤算，發展閘道似乎無法獲取當時規劃效益，如手續費的下降，但卻必須面臨系統安全認證、穩定及效能提升之各種維護成本。另本公司硬體設備與網路之維護能力的不確定性，均增加本公司營運平台之風險，建議未來如有真正業務需求時，就信用卡閘道業務委由專業公司管理，而現有之閘道系統仍可作為與銀行合作短期行銷活動使用，顧客可由其活動獲得額外的利益，本公司在加油站經營上，亦能獲得更好的顧客滿意度。
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