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摘       要

中國保險業自1980年起隨著經濟改革開放而逐步萌芽發展，民眾生活水平也由於家庭財富的增加而提高，使得民眾對於保險的需求漸漸增加。由於大陸接近14億人口，雖然農村人口還是佔大多數，但一些沿海和重點發展城市的人口，也有數億人之多，而這些人口就成為全世界許多知名保險公司進入中國市場開發商機的目標族群。
大陸市場是一個蓬勃發展中的市場，但並不是成熟市場，為利公司之長遠發展，本公司前於99年8月前往大陸地區實地考察後，於99年10月向行政院金融監督管理委員會（以下簡稱金管會）提出於大陸北京設立代表處申請，復於100年4月中旬 奉金管會核准，旋於9月中旬向中國保險監理管理委會（以下簡稱保監會）提出申請設立北京代表處，為了解保監會對國營事業赴大陸申請代表處之看法及本公司申請案之審查情形，由謝總經理率管理部李經理前往保監會拜會。
台灣國人的投保率已達200％，亦即每個人平均投保2張保單，總計國內有4600萬張左右的壽險保單，是全世界購買保險最多的國家之一，自2008年以來，國內已有五家大型的外商保險公司出退出台灣市場，顯然台灣的保險市場發展有其潛在的問題，台灣保險業若能順利登陸，進入廣大的大陸市場，有助解決保險業者面對台灣市場飽和危機及嚴重利差損問題。
整體而言，兩岸經貿來往之互動實為一刀雙刃，由於大陸保險業者規模較大，可能以購併方式取得台灣保險業者之經營權，相較赴陸投資之商機開啟，被併吞之威脅可能遠超過到大陸營運之利益，是必需考量的重大課題，本公司宜慎選未來之合資或參股對象，亦需訂妥中長期營運及派駐計畫，培養適合並瞭解中國大陸之幹部，深耕市場，提升本公司勝出的籌碼。
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1、 目的

一、2001年大陸保險市場開放，臺灣的壽險公司為搶食大陸13億人口的龐大保險市場，紛紛至大陸設立辦事處，並成立合資保險公司，最長經過十年的經營，目前有北京新光海航人壽、上海國泰人壽、廈門君龍人壽及南京富邦紫金人壽等四家合資公司，另中國人壽亦以參股方式投資建信人壽。

二、鑒於台灣保險市場已漸趨飽和，而大陸保險業尚處於萌芽期，每年保費收入、成長率、保險密度與保險深度，均較國內具成長潛力，且中國市場由於同文同種優勢，便自然成為國內大型壽險公司發展海外市場主要地區。為利公司之長遠發展，本公司規劃於大陸北京設立代表處，已於100年4月18日奉金管會核准，並於9月14日向中國保險監督管理委員會申請設立。
三、本公司大陸佈局策略，不論設立大陸合資保險公司或是參股投資20％股權以下陸資保險公司，均為開創首宗臺灣唯一國營人壽保險公司進入大陸市場佈局之先河。為深入了解大陸保險市場現況以及大陸官方機構對臺灣國營保險公司赴大陸設立代表處之態度，由謝總經理率管理部李經理前往中國大陸保監會拜會，期雙方加強在保險領域的交流合作，增進兩岸保險合作共創雙贏的機會。
2、 過程

一、北京是中國北方的一座城市，中華人民共和國的首都，中國中央四個直轄市之一。北京是中國四大古都之一，具有3000餘年的悠久歷史、850多年的建都史和燦爛文化的東方名城。北京四面與河北省接壤，東南方與與天津市相鄰。
北京是中國第二大城市（次於上海市），同時也是中國最大的陸空交通樞紐和最重要的國內國際交往中心。北京被認為是中國的政治、文化和外交中心。
二、面積
全市面積16,801.25平方公里（中國省級行政區第29名）。其中市區面積735平方公里，建城區面積1180平方公里（中國城市第1名）。山地面積10417.5平方公里，佔全市面積的62%；平原面積6390.3平方公里，佔全市面積的38%。
3、 海拔
全市平均海拔43.5米。北京平原的海拔高度在20-60米，山地一般海拔1000-1500米。東靈山為北京市最高峰，海拔2303米。
4、 人口
截至2010年11月1日，北京市常住人口為1961.2萬人[49]。全市常住人口平均密度為每平方公里1069人按戶籍劃分，戶籍人口1245.8萬人。
5、 北京是有著千年歷史的國家歷史文化名城。北京在歷史上曾為五代都城，在從金朝起的800多年裡，建造了許多宏偉壯麗的宮廷建築，使北京成為我國擁有帝王宮殿、園林、廟壇和陵墓數量最多，內容最豐富的城市。其中北京故宮又稱紫禁城，這裡原為明、清兩代的皇宮，住過24個皇帝，建築宏偉壯觀，完美地體現了中國傳統的古典風格和東方格調，是我國乃至全世界現存最大的宮殿，是中華民族寶貴的文化遺產。
3、 心得
一、中國大陸保險市場發展狀況
（一）市場成長快速，中資保險公司佔率達90％以上：

中國大陸之保險市場近年來呈現高度成長之情況據大陸保監會統計，2005年壽險公司總保費收入為3,645億人民幣，至2010年壽險公司總保費收入為10,501億人民幣，成長一倍以上，2011年1至10月保費收入已達8,268億人民幣，預期年度保費收入上看1兆元人民幣，是高度成長及蓬勃發展之市場，中國大陸在加入WTO後，已加快保險市場對外開放之步伐，外資保險公司紛紛前進中國大陸，搶食13億人口之保險市場，惟因經營理念、管理技術及當地生活習慣仍存有差異，造成業務推展上之困難，外資保險公司之市場佔率不到10％，仍有很大之發展空間（詳附表一）。

（二）對外資保險公司採開放態度

對人口高達13億，且經濟呈現快速發展、社會進入體制換期、保險業發展相對落後的中國大陸而言，其保險市場的潛力正是被國際公認為全球最大的保險潛在市場。正因為世界各國看中中國大陸的潛在保險市場，從80年代開始，境外的保險機構紛紛進入大陸，南從深圳北至大連的沿海一帶陸續布設據點，近來也開始往大陸內陸推進，武漢、重慶、成都都已有境外保險機構代表處的落腳。
據大陸保險主管部門的統計，2011年10月底大陸外資，外資保險公司保費收入僅占整體壽險市場3.8％，與國外的保險機構的熱情相比，大陸政府當局對於境外保險機構的開放態度卻相對顯得極為冷淡，儘管如此，外國保險公司仍然看重大陸在即將進入WTO之後對於保險市場的開放指日可待的預期。因為WTO關於保險市場的領域規定在「全球金融服務貿易協議」之中，該協議中包括四項主要內容：允許外國在大陸建立金融服務公司，並按競爭原則進行；外國公司享有與大陸內地公司進入金融市場的權利；取消跨邊界服務限制；允許外國資本在金融服務貿易的投資項目中所佔比例超過50﹪。而保險業亦在此規範內容之中。
附表一：2005至2011年10月份人壽保險保費收入

單位：億/人民幣

	年度
	保費收入
	中外資別
	占率（％）

	2005年
	3,645
	中資 3,321
	91.11

	
	
	外資 324
	8.89

	2006年
	4,061
	中資 3,821
	94.09

	
	
	外資 240
	5.91

	2007年
	4,948
	中資 4,553
	92.01

	
	
	外資 395
	7.99

	2008年
	7,336
	中資 6,976
	95.34

	
	
	外資 360
	4.66

	2009年
	8,143
	中資 7,717
	94.77

	
	
	外資 426
	5.23

	2010年
	10,501
	中資 9,909
	94.36

	
	
	外資 592
	5.64

	2011年

（1至10月）
	8,286
	中資 7,971
	96.20

	
	
	外資 315
	3.8


資料來源：保監會網站

（三）前六大壽險公司市占率達80％以上：
2011年1至10月，中國大陸前六大壽險公司之保費收入達66,771,007萬元人民幣占大陸地區之壽險市場總保費收入82,864,674.25萬元人民幣80％以上，屬於寡占之市場型態，前幾大保險公司對市場具有重大之影響力，而外資壽險公司之總保費收入為3,158,366.35萬元人民幣，僅占整體壽險市場3.81％，大陸之壽險市場仍屬不成熟之狀況，仍有很大之發展空間。

（四）以區域發展來看，沿海之中部及東部占率達75％：
大陸地區之保險市場區域分部，集中在東部沿海及中部地區，占了75％，已城市別來看，大多集中於上海、河南、四川、北京、河北、江蘇、山東及廣東等一級城市，保險市場占率之分佈出現城鄉差距之不均衡情形，初期之市場開拓，建議仍以沿海之ㄧ級城市為主（詳附表二至六）。

附表二：2011年1至10月份大陸經濟區域保險概況

 單位：億/人民幣

	區域
	保費收入
	財産保險
	壽險
	意外險
	健康險

	中部地區 
	3220.59
	868.99
	2147.31
	65.09
	135.16

	西部地區 
	2284.1
	776.68
	1328.01
	68.49
	110.84

	東北地區 
	906.74
	288.01
	557.53
	17.3
	43.85

	東部地區 
	5773.4
	1824.14
	3518.05
	137.31
	294.44

	集團及公司本集
	38.79
	37.79
	0.2
	0.78
	0.035

	總計
	12223.62
	3795.61
	7551.1
	288.97
	584.325


資料來源：保監會網站

附表三：2011年1至10月份大陸東北經濟區域保險概況

單位：億/人民幣
	地區
	保費收入
	財産保險
	壽險
	意外險
	健康險

	遼 寧
	317.63
	113.48
	181.3
	6.31
	16.53

	大 連
	126.5
	43.76
	73.45
	2.67
	6.61

	吉 林
	192.04
	58.54
	122
	3.06
	8.42

	黑龍江
	270.57
	72.23
	180.78
	5.26
	12.29

	合計
	906.74
	288.01
	557.53
	17.3
	43.85


資料來源：保監會網站

附表四：2010年1至8月份大陸中部經濟區域保險概況

單位：億/人民幣
	地區
	保費收入
	財産保險
	壽險
	意外險
	健康險

	上 海
	636.71
	191.89
	389.32
	16.33
	39.17

	寧 波
	125.69
	63.6
	55.2
	3.17
	3.71

	山 西
	315.73
	94.74
	201.17
	5.19
	10.63

	安 徽
	378.39
	117.34
	241.99
	5.95
	13.11

	江 西
	220.48
	70.31
	136.76
	4.86
	8.55

	河 南
	730.85
	134.96
	562.08
	9.72
	24.07

	湖 北
	430.46
	94.51
	306.73
	9.93
	19.29

	湖 南
	382.28
	101.64
	254.06
	9.94
	16.63

	合計
	3220.59
	868.99
	2147.31
	65.09
	135.16


資料來源：保監會網站

附表五：2011年1至10月份大陸西部經濟區域保險概況

單位：億/人民幣

	地區
	保費收入
	財産保險
	壽險
	意外險
	健康險

	重 慶
	267.52
	66.6
	180.17
	8.95
	11.8

	四 川
	659.23
	179.31
	432.66
	17.83
	29.43

	貴 州
	112.75
	49.19
	55.02
	4.27
	4.26

	雲 南
	202.62
	88.91
	92.17
	8.3
	13.25

	西 藏
	6.73
	5.09
	0.63
	0.37
	0.63

	陝 西
	290.65
	84.43
	188.88
	6.67
	10.65

	甘 肅
	120.32
	39.32
	72.21
	2.99
	5.79

	青 海
	23.69
	11.07
	10.58
	0.77
	1.26

	寧 夏
	46.24
	18.04
	22.48
	1.47
	4.24

	新 疆
	174.59
	68.53
	86.94
	6.06
	13.06

	內蒙古
	198
	100.66
	84.57
	4.9
	7.86

	廣 西
	181.76
	65.53
	101.7
	5.91
	8.61

	合計
	2284.1
	776.68
	1328.01
	68.49
	110.84


資料來源：保監會網站

附表六：2011年1至10月份大陸東部經濟區域保險概況

單位：億/人民幣

	地區
	保費收入
	財産保險
	壽險
	意外險
	健康險

	北 京
	683.47
	191.12
	423.4
	13.92
	55.01

	天 津
	177.78
	62.5
	100.42
	4.25
	10.6

	河 北
	628.73
	184.15
	410.55
	11.31
	22.72

	江 蘇
	1024.73
	310.69
	646.15
	27.15
	40.74

	浙 江
	621.28
	251.18
	328.35
	17.46
	24.28

	福 建
	301.06
	96.32
	176.82
	8.06
	19.85

	厦 門
	70.33
	28.48
	35.92
	1.94
	3.98

	山 東
	759.57
	226.37
	478.82
	17.13
	37.86

	青 島
	121.39
	45.43
	65.69
	2.62
	7.66

	廣 東
	1037.29
	297.93
	661.57
	24.18
	53.61

	深 圳
	302.3
	112
	165.93
	8.13
	16.23

	海 南
	45.47
	17.97
	24.43
	1.16
	1.9

	合計
	5773.4
	1824.14
	3518.05
	137.31
	294.44


資料來源：保監會網站

（五）保險密度及保險滲透度與世界主要國家相較偏低
2010年中國大陸壽險保費收入約142,999百萬美元，世界排名第五名（亞洲區第一名）成長率為25.6％，世界排名第一名，惟保險密度158.4美元，保險滲透度3.8％與世界各主要國家相較偏低，顯示保費收入對GDP之貢獻度不足，民眾投保意識及市場之成熟度偏低，市場仍極具開發潛力（詳附表七至九）。
附表七：2010年全球主要國家壽險保費收入

單位：百萬美元
	名次
	國家
	保費收入
	成長率（％）
	保費比重（％）
	全球占率（％）

	1
	美國
	506,228
	-0.7
	43.4
	20.09

	2
	日本
	440,950
	0.0
	79.1
	17.50

	3
	英國
	213,831
	-3.3
	69.0
	8.49

	4
	法國
	192,482
	2.6
	68.7
	7.64

	5
	中國大陸
	142,999
	25.6
	66.7
	5.67

	6
	義大利
	122,063
	9.6
	70.0
	4.84

	7
	德國
	114,868
	6.6
	47.9
	4.56

	8
	南韓
	71,131
	3.8
	62.2
	2.82

	9
	印度
	67,810
	4.2
	86.5
	2.69

	10
	臺灣
	63,920
	15.8
	83.6
	2.54


資料來源：現代保險雜誌第272期

附表八：2010年全球主要國家保險密度（保費收入/總人口）

   單位：美元

	名次
	國家
	總計
	壽險
	產險

	1
	瑞士
	6,257.6
	3,405.6
	2,852.1

	2
	荷蘭
	6,554.6
	2,046.1
	4,058.5

	3
	盧森堡
	5,653.2
	3,698.3
	1,997.6

	4
	丹麥
	5,084.2
	3,429.2
	1,655.1

	5
	英國
	4,496.6
	3,436.3
	1,060.2

	6
	日本
	4,390.2
	3,472.8
	917.4

	7
	愛爾蘭
	4,296.6
	3,213.7
	1,082.9

	8
	法國
	4,186.6
	2,937.5
	1,249.0

	9
	芬蘭
	4,181.5
	3,323.9
	857.6

	10
	瑞典
	4,081.7
	3,141.2
	940.5

	12
	美國
	3,758.9
	1,631.8
	2,172.2

	18
	台灣
	3,296.2
	2,756.8
	539.3

	61
	中國大陸
	158.4
	105.5
	52.9

	全球平均
	627.3
	364.3
	263.0


資料來源：現代保險雜誌第272期

附表九：2010年全球主要國家保險滲透度（保費收入/GDP）

單位：美元

	名次
	國家
	總計
	壽險
	產險

	1
	台灣
	18.4
	15.4
	3.0

	2
	南非
	14.8
	12.0
	2.8

	3
	英國
	12.4
	9.5
	2.9

	4
	荷蘭
	12.4
	3.2
	9.2

	5
	香港
	11.4
	10.1
	1.4

	6
	南韓
	11.2
	7
	4.2

	7
	法國
	10.5
	7.4
	3.1

	8
	日本
	10.1
	8.0
	2.1

	9
	瑞士
	9.9
	5.5
	4.4

	10
	巴哈馬
	9.9
	2.5
	7.3

	全球平均
	6.9
	4.0
	2.9


 資料來源：現代保險雜誌第272期

（六）銀行及業務員為主要之行銷通路，占了所有通路80％以上
傳統業務員通路占率達52％，銀行通路占率達28％，銀行通路及業務員為主要之行銷通路，占了所有通路80％，未來之行銷模式可與銀行通路合作，以利業績拓展（詳附表七）。
附表十：2009年大陸壽險市場投保通路占率
	通路
	業務員
	銀行通路
	保經代公司
	直接投保
	電話網路

	占率
	52％
	28％
	9％
	6％
	5％


（七）市場平均投資報酬率達5％以上：

除2008年受金融海嘯影響投資報酬率偏低外，其餘年度皆有3％以上之收益率，平均收益率達5.98％，台灣壽險業前進大陸有助解決利差損之問題（詳附表十ㄧ）。
附表十ㄧ：2005至2009年大陸保險市場之投資報酬率

	年度
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	平均

	投資收益率
	3.6％
	5.8％
	12.17％
	1.91％
	6.41％
	5.98％


二、臺灣壽險同業在大陸佈局概況
臺灣保險業，尤其是壽險業，在臺灣地區經過四、五十年的經營發展，國人投保率已達到200％以上的水準，而在近十年期間，由於市場利率逐漸走低，造成壽險商品保費節節上升，而低利率也造成保險公司相當嚴重的利差損，讓經營上面臨許多挑戰。
由於大陸保險市場同文同種優勢，便自然成為臺灣大型保險公司發展海外市場之主要地區，臺灣保險同業於大陸設立合資保險公司或參股投資陸資保險公司概況：
（一）營運據點：

	公司名稱
	地點

	國泰人壽
	遼寧、北京、山東、江蘇、上海、浙江、福建、廣東、成都

	富邦人壽
	北京、南京

	新光人壽
	北京、上海、海南

	中國人壽
	北京

	君龍人壽
	廈門、福州、泉州、漳州


（二）大陸合資公司及參股投資陸資保險公司之情形：
1.合資公司：
	合資

公司

名稱
	成立

年月
	合資

對象
	註冊

資本額

（人民幣）
	2009年

保費收入

（人民幣）
	2009年保費收入占率

	國泰人壽
	2005.2
	東方航空
	8億元
	6億元
	0.074％

	新光海航人壽
	2009.3
	海航集團
	5億元
	0.14億元
	0.002％

	君龍人壽
	2008.12
	廈門建發
	2.4億元
	0.39億元
	0.005％

	富邦紫金人壽
	富邦紫金人壽2011年1月獲金管會核准，預計下半年營業
	南京紫京投資控股
	-
	-
	-


2.參股投資20％股權以下陸資公司：
	保險公司
	股權情形
	參股公司名稱

	中國人壽

（股權19.9％）
	中國人壽股權19.9％、建設銀行股權51％，其他3家財務性融資人29.1％。
	太平洋安泰人壽

（預計改制為陸資企業，更名為建信人壽，預計2011年第一季進行投資）


三、臺灣保險市場發展狀況
（一）國人投保率已達200％上，外商保險公司退出市場：
台灣國人的投保率已達200％，亦即每個人平均投保2張保單，總計國內有4600萬張左右的壽險保單，是全世界購買保險最多的國家之一；而根據行政院主計處引用瑞士再保公司的調查，台灣2007年的保險滲透度為全球第一名，也就是台灣每人平均收入，花費在保險費所佔的比例世界第一。然而，台灣每人平均壽險保額約僅有100萬元，人壽保險的保障規模是相對不足。

2008年金融海嘯以後，在台灣保險市場陸續出現許多併購案件如富邦金控買下ING安泰人壽，英商保誠人壽以1元價格出售其在台子公司的外勤體系中國人壽，荷商全球人壽也出售其在台股權給美孚建設投資的中瑋公司，潤成投資向AIG買下南山人壽，以及大都會的標售案等，亦即自2008年以來，國內已有五家大型的外商保險公司出退出台灣市場，顯然台灣的保險市場發展有其潛在的問題。

（二）市場已趨飽和，未來發展空間有限：
大體而言，保險業的發展主要是根據保費收入、保險密度、保險滲透度等各種指標的良窳來加以認定，而隨著國人所得增加，國內保險業發展亦日趨成熟，根據統計，台灣保險業的保費收入、保險密度及保險滲透度等數值不僅快速成長，而且在世界排名均名列前檔，說明了台灣保險市場發展已臻於完整的事實。

依據瑞士再保險公司(Swiss Re-insurance Company)於2011年公布之2010年全球保險業排名中，台灣保險密度3,296.2美元全球排名第18名；保險滲透度以18.4％為世界第一排名，比第二的南非為14.8%領先幅度達3.6%。故知我國保險市場的競爭激烈，同時市場也已經飽和，未來的業務成長空間有限，而這也是外商保險公司紛紛退出台灣保險市場的主要原因之一。

（三）利率長期走低，利差損問題仍未改善：
由於長期利率過低，國際信評業者指出，台灣壽險業「利差損（或稱負利差）」情形已超越日本，是全球最糟糕市場，嚴重的利差損讓5家外商壽險公司在一年半內撤離台灣，也是亞洲市場僅見。 

台灣壽險業目前責任準備金提列近9兆台幣，但因為利率長期過低，且壽險公司幾乎都沒有依照「市場實際利率」來提存準備金；若2011年開始實施國際會計準則第四號公報（IFRS 4）後，估計要提足準備金，台灣壽險業至少還要再增提10%到15%的資本。若以9兆責任準備金來看，全體壽險業至少要再增資9,000億元。
保守的估計，台灣沒有一家公司能承受這種增提壓力，屆時增提資本可能循序漸進，不可能一步到位。已經有5家公司撤出台灣，包括荷商ING集團開始，英國保誠、荷商全球人壽、美國南山人壽及美國大都會人壽。外商快速撤離台灣，在亞洲市場僅見，可見台灣利差損嚴重性。
（四）法令限制較多，影響保險業者經營自主性：

在台灣的金融市場之相關法令中，對於保險業之資金運用，限制相對嚴格，如限制海外投資的比重，使得保險資金配置無法達到最大效率，約制業者投資策略，限縮保險業之獲利能力。
四、臺灣保險業西進的優、劣勢
：
臺灣保險業營運市場已趨近飽和，為爭取有效經營的契機，西進大陸是重要的選擇之一，而保險業到大陸的主要優、劣勢如下：

（一）優勢：
1.經營經驗豐富：
臺灣業者已發展超過50年，理論與經驗均已進入成熟階段。

2.相對優異的行銷及組織經驗：
臺灣保險行銷人員「Know how」及經驗佳，制度及經營模均上軌道，且人才聚集，普遍優於大陸。
（二）劣勢：
      1法令政策不定：
大陸政策不定，適法性不足，是造成台灣保險業者以及相關人才西進最大的阻力。 

     2.保險觀念尚未普及：
大陸人民的保險知識不足，也缺乏相關的法律保障。

   3.金融市場不夠健全：
大陸保險業者所能使用的投資工具很有限。 

      4.保險銷售方法類似：
台灣擁有與大陸同文同種的優勢，銷售的方法與台灣類似，為求突破或發展，在做法上必須有所修正。

      5.發展趨勢不同：
大陸保險市場是屬於跳躍式發展，台灣則是漸進式發展。

   6.競爭性不同：
兩岸具有不同的文化背景，台灣必須跳脫自我的模式，才能在大陸保險市場占有相對優勢的地位。

4、 建議

近期麥肯錫公司曾提出市場現況的發現，指出2015年大陸保險市場有機會擠身全球前五大，建議台灣業者可多往大陸二、三級城市尋找商機，並認為成長主力來自二、三級城市，五年後，中國將有6,000個家庭會對金融商品有急切需求，在國人所得增加之下，保險公司將有很大的業務成長機會。

綜觀大陸保險市場的發展，近年確有持續深化的改革，臺灣保險同業雖不能缺席，但在登陸之際，實在有必要做好相關準備並妥善研究經營策略。茲將前進大陸之策略建議敘述如下：
一、後ECFA時期，應隨時了解兩岸法規開放情形：
由於大陸保險監理單位除中央保監會外，上有省市之保監局，展業必要須經過層層簽報，目前臺灣保險業正爭取審批制度透明化，並在ECFA中提出類似美韓FTA「對於文件齊全的金融服務申請案，應於120日內作出行政決定」之協議，希望能有利業者經營。當然爭取持參股「專業核定」比例及保險商品審查負面表列，更為非常重要的開放項目。大陸保險市場發展迅速，無論在法規或市場規模都變動很大，因此，應特別對臺灣的開放條件（台灣地區與大陸地區保險業務往來及投資許可管理辦法修正條文），及中國地區的申請程序（保險集團公司管理辦法等通知）隨時研究並了解變動情形，以減少不必要的紛擾。
2、 對於合資或參股合約應更加審視周延性：

目前外資保險公司的市場進入方式有三：

1.在中國設立分公司
2.與中資公司合資

3.戰略投資者參與中資保險公司

壽險業中，除美國友邦人壽外，其他都是以合資形式進入；截至2009年，共計15個國家和地區的52家外資保險公司在中國設立277個營業性機構，外資保險機構設立近165個代表處。在選擇合資公司時，多傾向選擇非保險企業的實體中資大型企業為合夥夥伴，以迅速獲取客戶資源並擴大影響力。

保險同業若採行合資方式登陸中國，應選擇經營良好、互補性較高的中資或外資公司合作或策盟以達綜效，或以轉投資事業的方式迂迴進入市場，由於仍有增資時是否為單一股東的限制（目前洽特定人士也不行），應於參股前審視合約的周延性。
三、對於資金運用管道不足問題應進行風險評估與配套措施：
大陸市場存在許多不確定性，在幅員廣闊下，其保險市場尚未與國際接軌，地方色彩濃厚，而產生許多資訊不對稱，或與國際保險市場實務處理大相逕庭之處。在此情況下，臺灣同業前往中國設點之際，應做好總體評估，包括地方法規、區域發展等優勢等，或與已登陸之保險同業互相請教討論，以確實瞭解市場風險。而保險業除本業收入外亦包括投資收益部分，其中以壽險業需長期投資進行資產與負債平衡影響更劇，在資金運用管道及工具不足的狀況下，業者登陸前必須思考相關配套措施。
四、業務經營應在地化發展核心業務
由於中國對於部分特定業務並無全面性開放，在爭取保險商品審查負面表列外，中國各區域市場發展成熟度也不相同，台商業務已為多數登陸的目標市場，實宜以發展當地業務為主，並瞭解需求，設計適合的商品來經營，以創新通路模式，貼近核心業務，才能運用台灣特有的人才、經營管理技術等優勢，擴展台灣保險業在中國的發展空間，也為台灣的保險業開拓新契機。

註1我國保險市場的西進政策與影響      空中大學商學系副教授 謝明瑞


註� 中國大陸保險實務     許東敏、陳心虹著
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