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出國報告(出國類別：參訪)
參加「2011年北京國際餐飲市場投資考察團」
服務機關：行政院經濟建設委員會
姓名職稱：許易民 專員
派赴國家：中國大陸
出國期間：100年11月20日至25日
摘　要
餐飲業是大陸服務業中少數對外高度開放的產業，也是成長最快速的產業，以2010年來說，大陸餐飲業規模已達17,636億元人民幣(以下同)，北京也達到666億元。在「十二五規劃」中，更將餐飲業的目標定為15%的成長率和達到3.6兆元，可見在政策的大力支持下，未來餐飲服務業在大陸商機可期。
一、當前北京餐飲服務業發展趨勢
—國內企業仍居主流：2009年，北京內資餐飲企業占整體市場92.5%；在營收方面，則占65.5%，明顯高於其他所有制企業，顯示內資企業依然是北京餐飲市場的主體。
—中式速食市場成長性高：中式正餐及中式速食仍居市場主流地位，所占比重達87%，營收占75.1%。其中，中式速食企業零售額成長近30%最快，顯示中式速食市場商機大。
—七成以上餐飲消費在四環內實現： 2009年，四環內餐飲企業零售額占七成以上，四環以外消費則逐步降低。其中，二環至三環餐飲業最發達，該地區零售額占三成，而六環以外僅占4.5%，顯示北京四環以內是餐飲服務業的亮點地區。
二、本次計參訪參訪王品、欣葉、鼎泰豐、俏江南、全聚德、東來順、東方際白等知名餐飲企業。就參訪重點說明如下：

(一)國企餐飲業獲官方偏愛：全聚德、東來順等國有企業雖然在餐點、服務品質及用餐器皿尚有很大的改善空間，但在國家大力支持下，營收相當耀眼。

(二)中式餐飲仍居市場主流地位：西餐目前在北京餐飲市場屬於小眾市場，大陸民眾接受西餐程度仍不高，目前經營仍倍感艱辛。相對於王品，欣葉、鼎泰豐等營運情況則較為樂觀，鼎泰豐在用餐時間顧客平均需等待30分鐘，顯示目前北京民眾仍以中式餐飲為主，西餐部分仍待培育與開發。
(三)高檔消費餐飲市場存在商機：在北京餐飲市場中，公款消費所占比重相當大，由於北京匯集央企總部、政府機關、國外企業在大陸總部等公務宴客也非常頻繁。因此宴客地點如能凸顯身分地位、豪華氣派的高檔餐廳市場需求相當殷切，顯示高檔消費餐飲市場商機潛存。

(四)拓展北京餐飲市場的問題

—通路問題：業者表示，要進軍北京餐飲市場，通路是最大問題。除店面難覓、店租昂貴外，且受到若干人士把持，台商若無特殊管道恐難決解店面問題。

—建立品牌困難：北京民眾對品牌的認識要經過切身的感受才能認可，要經過口碑的傳頌才能建立起有一定知名度的餐廳，但形成對品牌的忠誠還有相當長的路要走。因此業者透過電視媒體行銷不僅費用高且成效並不顯著，讓業者在推動品牌遭遇莫大的障礙。

—物流成本高：目前在北京經營餐飲業成本居高不下，最主要是物流成本過高，使業者難以負擔。原因主要是運輸過程中如過橋費、高速公路過路費等各種收費多且高，加上大陸物流設施落後降低流通效率導致運輸成本上升。

—人力問題：目前在大陸餐飲服務業缺工情形已成常態。主要歸因於餐飲服務業的工作環境、待遇和保障等與求職者心理預期存在差距。業者表示，流動率高導致訓練成本居高不下，讓台商餐飲服務業經營備感艱辛。
三、為協助台商進軍大陸餐飲市場，政府未來可透過協助業者在當地建構物流、金流、資訊流網路，協助「通路平台」及「品牌平台」發揮其最大效益，以紮實業者海外發展之根基。此外，協助台灣餐飲業者與其他國家(如歐、美、日)企業建立合作機制，共同開拓中國大陸市場。
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壹、目的

餐飲業是大陸服務業中少數對外高度開放的產業，也是成長最快速的產業，以2010年來說，大陸餐飲業規模已達17,636億元人民幣(以下同)，北京也達到666億元。在十二五規劃中，更將餐飲業的目標定為15%的成長率和達到3.6兆元，可見在政策的大力支持下，未來餐飲服務業在大陸商機可期。基此，中國生產力中心安排參訪北京知名餐飲企業或集團如王品、鼎泰豐、俏江南、全聚德、東來順等營運現況。
貳、北京餐飲服務業現況與發展趨勢
本次係參訪北京餐飲服務業，謹就北京餐飲服務業市場現況及發展趨勢，重點說明如下：
一、北京餐飲服務業現況
2001年，北京餐飲業零售額首次突破百億元，達111.0億元，2004年提高到250.2億元，此後，2007年、2008年分別超過300億元、400億元，2009年達到503.7億元。2001~2003年，餐飲業零售額占北京市社會消費品零售額的6%~6.4%，2004年以後比重提高到9%左右。2001~2009年全市餐飲業零售額平均每年成長19.8%，高於同期全市社會消費品零售額年均成長6個百分點（詳見圖1）。另，2010年餐飲收入為666.6億元，成長12.9%；2011年前10月餐飲收入527億元，成長15.2%，顯示市場規模不斷擴大。
　圖1 　　　　　　 2001-2009年北京市餐飲業零售額總量和增速
單位:億元、%
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二、北京餐飲服務業發展趨勢
 (一)獨資企業成長幅度最大
2009年，北京內資餐飲企業占整體市場92.5%；在營收方面，則占65.5%，明顯高於其他所有制企業，顯示內資企業依然是北京餐飲市場的主體。另，外資（包括港澳臺商和外商投資）餐飲企業中獨資企業（港澳臺商獨資和外資企業）零售額比2004年增長7倍以上，獨資企業零售額比重達16.1%，比2004年提高12.5個百分點，凸顯獨資企業成長幅度最大（詳表1）。另，從獲利狀況觀察，北京市限額以上
餐飲業法人企業獲利173.9億元，較2004年成長9.2倍。其中，外資餐飲業中港澳台商獨資及外商獨資分別成長70倍及33.3倍，成長幅度最大。
表1 　　2009年按註冊類型區分—限額以上餐飲業法人企業經營情況
	　
　
	單位數

(個)
	09/04成長

(%)
	零售額

(億元)
	09/04成長

(%)
	主要業務利潤
(億元) 
	09/04成長

(%)

	合 計
	2264
	60.0 
	331.0 
	125.6 
	173.9 
	918.8 

	內資
	2094
	60.5 
	216.7 
	115.5 
	105.8 
	995.4 

	港澳臺商投資
	70
	48.9 
	35.2 
	264.3 
	20.6 
	1104.2 

	港澳臺商獨資
	45
	309.1 
	24.7 
	1094.1 
	13.1 
	7033.6 

	外商投資
	100
	58.7 
	79.1 
	116.8 
	47.5 
	733.2 

	外商獨資
	62
	342.9 
	28.7 
	759.6 
	17.0 
	3330.9 


資料來源：2011年11月北京餐飲業發展報告
(二)中式速食市場成長性高
就北京市餐飲服務業觀察，至2009年，中式正餐及中式速食仍居市場主流地位，所占比重達87%，營收占75.1%。其中，中式速食企業餐位數比2004年成長7.9%，但零售額成長近30%（詳見表2）。目前，該業態市場份額較低，僅占8.6%，卻是餐飲市場中成長幅度最快，顯示中式速食市場商機大。
外資餐飲進入北京之初經歷幾年緩慢發展，至90年代初期，以麥當勞為首的速食業開始進入北京夾其資金優勢迅速擴張，規模效應正逐步顯現。2009年，僅占限額以上餐飲業法人企業數量1.8%的外國速食企業營收達45.4億元，獲利4.5億元，分別占整體營收及利潤比重達13.2%和47.7%，獲利在八種餐飲業態中位居首位。
表2　 2009年按業態區分—限額以上餐飲業法人企業經營情況
	　
	單位數
(個)
	09/04成長
(%)
	零售額
(億元)
	09/04成長
(%)
	利潤總額
(億元) 
	比重

	合 計
	2264
	4.3 
	331.0 
	7.1 
	9.4
	100

	中式正餐
	1834
	5.3 
	220.2 
	5.3 
	4.2
	44.4

	中式速食
	136
	7.9 
	28.5 
	29.6 
	1.1
	11.3

	外國風味正餐
	191
	-4.0 
	28.5 
	5.8 
	-.03
	-.36

	外國風味速食
	40
	5.3 
	45.8 
	6.1 
	4.5
	47.7

	茶館
	11
	0.0 
	0.6 
	-28.6 
	0.0
	0.2

	咖啡店
	15
	7.1 
	3.6 
	6.4 
	0.2
	2.2

	酒吧
	14
	-12.5 
	0.7 
	11.4 
	0.0
	0.0

	其他
	23
	-8.0 
	3.1 
	0.8 
	-0.2
	-2.2


資料來源：2011年11月北京餐飲業發展報告
(三)大型企業集中度明顯提高
2009年，營業面積在5000平方米及以上的餐飲業法人企業零售額占整體餐飲業營收48.3%，比2004年增長2.1倍（詳表3），占限額以上餐飲業法人企業零售額的比重由35.1%提高到48.3%，提高13.2個百分點，顯示北京餐飲業服務業有大型化趨勢。另，從獲利狀況觀察，2009年，營業面積在5萬平方米及以上的法人企業僅占限額以上餐飲業法人企業數量的0.1%，利潤總額占近六成；其次是2萬~5萬平方米的企業，利潤總額占四成。
　表3 　 2009年按營業面積區分—限額以上餐飲業法人企業經營情況
	　
	單位數
(個)
	09/04成長
(%)
	零售額
(億元)
	09/04成長
(%)
	主要業務利潤
(億元) 
	比重

	合 計
	2264
	60.0 
	331.0 
	125.6 
	173.9 
	100.0 

	5000平方米及以上
	129
	148.1 
	160.0 
	211.3 
	92.1 
	 53.0

	5000平方米以下
	2135
	56.6 
	171.0 
	79.4 
	81.8 
	47.0 


單位：個、億元、%

	　
	企業
數量
	比重
	資產
總計
	比重
	主營業
務收入
	比重
	主營業務利潤
	比重
	利潤
總額
	比重

	合 計
	2264
	100
	242.8 
	100
	344.2 
	100
	173.9 
	100
	9.4 
	100

	5萬平方米及以上
	3
	0.1 
	19.6 
	8.1 
	50.1 
	14.5
	30.9 
	17.8
	5.5 
	58.5

	2萬-5萬平方米
	13
	0.6 
	32.7 
	13.5 
	44.6 
	13
	24.1 
	13.8
	3.7 
	39.5

	1萬-2萬平方米
	30
	1.3 
	36.9 
	15.2 
	30.6 
	8.9
	16.6 
	9.6
	1.8 
	19.1

	5千-1萬平方米
	83
	3.7 
	38.4 
	15.8 
	41.0 
	11.9
	20.5 
	11.8
	3.1 
	32.6

	5千平方米以下
	2135
	94.3 
	115.2 
	47.5 
	178.0 
	51.7
	81.8 
	47.0
	-4.7 
	


　資料來源：2011年11月北京餐飲業發展報告

(四)七成以上餐飲消費在四環內實現
長期以來，北京市中心區餐飲市場已相當發達，2009年，四環內餐飲企業零售額占七成以上，四環以外消費則逐步降低。其中，二環至三環餐飲業最發達，該地區零售額占三成，而六環以外僅占4.5%（詳表4）。從地理分布觀察，2009年，四環以內餐飲企業主營業務收入和主營業務利潤均占限額以上餐飲業法人企業的七成以上。其中，二環至三環以內企業兩項指標均達三成，顯示北京四環以內是餐飲服務業的亮點地區。
表4　 2009年按地理位置區分—限額以上餐飲業法人企業經營情況
	　
	單位數
(個)
	09/04成長
(%)
	零售額
(億元)
	09/04成長
(%)
	主要業務利潤
(億元) 
	比重

	合 計
	2264
	100
	331.0 
	100
	94.8 
	100

	二環以內
	383
	16.9 
	83.3 
	25.2 
	19.9 
	21.0 

	二環至三環以內
	594
	26.2 
	102.0 
	30.8 
	23.7 
	25.0 

	三環至四環以內
	502
	22.2 
	69.8 
	21.1 
	18.7 
	19.7 

	四環至五環以內
	360
	15.9 
	42.1 
	12.7 
	14.0 
	14.8 

	五環至六環以內
	255
	11.3 
	18.9 
	5.7 
	9.5 
	10.0 

	六環以外
	170
	7.5 
	15.0 
	4.5 
	8.9 
	9.4 


單位：個、億元、%

	　
	企業
數量
	比重
	資產
總計
	比重
	主營業務收入
	比重
	主營業務利潤
	比重
	利潤
總額
	比重

	合 計
	2264
	100
	242.8 
	100
	344.2 
	100
	173.9 
	100
	9.4 
	100

	二環以內
	383
	16.9 
	71.6 
	29.5 
	88.0 
	25.6 
	46.3 
	26.6 
	3.5 
	37.1 

	二環至三環以內
	594
	26.2 
	59.5 
	24.5 
	104.4 
	30.3 
	56.3 
	32.4 
	4.4 
	46.5 

	三環至四環以內
	502
	22.2 
	56.3 
	23.2 
	70.5 
	20.5 
	33.6 
	19.3 
	1.7 
	17.8 

	四環至五環以內
	360
	15.9 
	27.6 
	11.4 
	43.6 
	12.7 
	20.1 
	11.6 
	0.2 
	2.3 

	五環至六環以內
	255
	11.3 
	14.9 
	6.1 
	21.9 
	6.4 
	10.7 
	6.1 
	-0.6 
	-6.2 

	六環以外
	170
	7.5 
	13.0 
	5.4 
	15.8 
	4.6 
	6.9 
	4.0 
	0.2 
	2.4 


資料來源：2011年11月北京餐飲業發展報告
參、北京餐飲服務業商機

一、人口擴增，收入成長是促進餐飲服務業發展的動能
80年代中期開始，北京常住人口已突破1,000萬，此後十年平均每年以2.1%的速度穩定增長。此外，隨著外來人口大量湧入，城市人口迅速膨脹，至2009年底北京市常住人口已達1,755萬人。此外，自改革開放以來，城鎮居民人均可支配收入平均每年以16.4%的速度遞增，到21世紀初，人均可支配收入超過1萬元，此後收入增加放緩，但年均成長也達到11.1%；同期，農村居民人均純收入年均增長11%。人口持續增加，收入穩步增長為餐飲市場發展提供了先決條件。

二、集團消費提振餐飲市場發展

北京係中國大陸首都吸引大量中央單位、公司總部和跨國集團公司入駐，隨著大陸經濟快速發展，國內外社會經濟交往活動明顯增加，直接刺激集團餐飲消費快速增加。依北京市政府統計局資料顯示，限額以上餐飲業法人企業，2009年，社會集團零售額53.9億元，比2005年增長3.6倍，平均每年遞增46.5%，高於同期限額以上餐飲業法人企業零售額年均增速22.8個百分點。另，社會集團零售額占限額以上零售額的比重由7.9%提高到15.5%，提高7.6個百分點。

三、旅遊市場熱絡強化餐飲服務業消費

近年來，中國大陸經濟快速成長，民眾用於旅遊消費支出快速增加。北京為歷代首都，旅遊市場更是蓬勃發展。2000年以來，北京國內旅遊收入平均每年成長13.6%，旅遊外匯收入年均增加5.2%，旅遊收入中有五分之一是用於餐飲消費，因此旅遊消費增加推動餐飲服務市場發展。

四、消費觀念改變促進餐飲市場發展
隨著北京市居民收入增加，消費觀念正快速變化，居民外出用餐快速成長。根據北京市政府統計局城鎮住戶抽樣調查資料，2004至2009年，城鎮居民在外飲食支出平均每年成長12.1%，高於人均消費性支出年均成長3.9個百分點。

肆、參訪重點
本次計參訪0王品、欣葉、鼎泰豐、俏江南、全聚德、東來順、東方際白等知名餐飲企業。就參訪重點說明如下：
一、國企餐飲業獲官方偏愛：全聚德、東來順以北京烤鴨及涮羊肉在北京餐飲市場占一席之地，改革開放後兩家皆已收歸國有成為國營企業。實際參訪發現，上述企業普遍存在國有企業的無效率，在餐點、服務品質及用餐器皿尚有很大的改善空間，但在國家大力支持下，全聚德、東來順已成為大陸招待外賓的場所，營收仍相當耀眼。
二、中式餐飲仍居市場主流地位：本次參訪企業中僅王品從事西餐。王品表示，西餐目前在北京餐飲市場屬於小眾市場，大陸民眾接受西餐程度仍不高，目前經營仍倍感艱辛。相對於王品，同樣來自台灣的欣葉、鼎泰豐等營運情況則較為樂觀，鼎泰豐在用餐時間顧客平均需等待30分鐘，顯示目前北京民眾仍以中式餐飲為主，西餐部分仍待培育與開發。另，百勝集團也設立東方既白以類似台灣簡餐結合日式拉麵，再加上速食業的服務，積極進軍大陸中式快餐市場，目前在北京已設立24個營業據點。
三、高檔消費餐飲市場存在商機：據參訪業者表示，在北京餐飲市場中公款消費所占比重相當大，由於北京匯集央企總部、政府機關、國外企業在大陸總部等公務宴客也非常頻繁。因此宴客地點如能凸顯身分地位、豪華氣派的高檔餐廳市場需求相當殷切，本次參訪俏江南蘭會所為極盡奢華代表之一。業者表示，北京高端消費會所高達十餘間但以長安俱樂部、京城俱樂部、美洲俱樂部、蘭會所為北京四大會所，顯示高檔消費餐飲市場商機潛存。
四、拓展北京餐飲市場的問題
(一)通路問題：業者表示，要進軍北京餐飲市場通路是最大問題，由於店面難覓、店租昂貴外且受到若干人士把持，台商若無特殊管道恐難決解店面問題。此外，由於大陸對食品安全及消防法規規範繁瑣，官方人員訪查次數頻繁，造成營運困惱。業者建議可採店中店的方式即在百貨美食街設點，並透過百貨公司擴張達到快速展店的目的。
(二)建立品牌困難：企業想在北京餐飲市場發展建立品牌是必要的。但台商推動品牌面臨諸多問題，由於中國大陸傳播業如印刷出版、電視網絡、互聯網發展情況，雖然比五至十年前有進步，但仍然有很大的空間。尤其是企業資訊未能被廣泛發布，品牌個性和內涵未能完全呈現於消費者眼前，使競爭停留於「產品」上的層面，限制品牌的建立。北京民眾對品牌的認識要經過切身的感受才能認可，要經過口碑的傳頌才能建立起有一定知名度的餐廳，但距離形成對品牌的忠誠還有相當長的路要走。因此業者透過電視媒體行銷不僅費用高且成效並不顯著，讓業者在推動品牌遭遇莫大的障礙。
(三)物流成本高：目前在北京經營餐飲業成本居高不下，最主要的問題出在採購、保鮮與物料配送環節上，特別是物流成本過高致業者難以負擔。物流成本高原因主要是運輸過程中如過橋費、高速公路過路費等各種收費多且高，加上大陸物流設施落後降低流通效率導致運輸成本上升。據業者表示，從上海運送材料至北京需耗時7天，不僅造成業者成本提高，也導致營運風險大幅擴增。
(四)人力問題：目前在大陸餐飲服務業缺工情形已成常態，也成為台商前進大陸最大障礙與風險。一方面餐飲服務業的工作環境、待遇和保障等與求職者心理預期存在差距；另一方面，目前從事餐飲業的就業者多為新生代農民工，他們有更高、更好的生活追求和職業規劃，即使提高待遇，也不見得願意長時間從事技術低、工作時間長、看不到前途的職業。業者表示，即使餐飲學校畢業生，通常也以飯店為就業首選，造成人員招募困難。此外，流動率高導致訓練成本居高不下讓台商餐飲服務業經營備感艱辛。
伍、心得及建議
大陸商務部、財政部、中國人民銀行於2011年10月發布「關於『十二五』時期做好擴大消費工作的意見」提出批發零售住宿餐飲業增加值超過8.6兆元，基此大陸餐飲市場未來商機值得期待。近年來，北京餐飲市場氛圍已大幅改變，不僅本地老字號餐廳不斷擴大，而且大陸各地和大量外國餐飲積極進軍北京，早先進入北京的麥當勞、肯德基等速食業加快布點，泰式、韓式、俄式、日式等各國風味餐飲也加快布局北京餐飲市場，顯示北京餐飲市場雖然商機可期，但競爭也非常激烈。
隨著餐飲行業勞動力成本上升、原材料價格高漲價、物流成本難控制等問題日益凸顯，同時北京餐飲服務業市場競爭異常激烈，台商想搶食此一大餅恐非易事。基此，政府未來可透過協助業者在當地建構物流、金流、資訊流網路，協助「通路平台」及「品牌平台」發揮其最大效益，以紮實業者海外發展之根基。此外，協助台灣餐飲業者與其他國家(如歐、美、日)企業建立合作機制，共同開拓中國大陸市場。
� 限額以上是指年營收200萬元級以上。
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