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出國報告提要 

內容摘要： 

我國鐵路運輸事業係為公共運輸事業，考量國家整體經濟發展並須兼顧民眾

生活品質，故長期以來費率受管制，是以我國鐵路運輸事業，尚無法單靠運輸本

業收入來維持事業收支平衡，更遑論永續發展。因此，藉由附屬事業的發展，或

可將業外收益挹助於運輸本業，除用以平衡本業財務收之外，更能藉由多角化經

營帶動人才培養、資產活絡再利用，促進產業升級，兩者相輔相成，進而確保公

司的永續經營，而日本 JR 公司藉由土地開發與積極發展附屬事業，成效極為良

好，是值得學習與觀摩的重要目標之一。 

因此本次考察主要行程為拜會東日本旅客鐵路公司，主要考察目的為了解
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JR 東本旅客鐵道山手線各站轉乘設施，大宮車站商業空間規劃及關連事業經營

與管理，參觀新白河鐵路訓練中心各項設施及課程內容。參觀並實地體驗小田急

旅客鐵路公司對於觀光路線結合各種運具轉乘接駁經營管理。拜會西日本旅客鐵

路公司，考察大阪站 OSAKA STATION CITY 開發內容及其建築與經營管理，考

察大阪站指標系統設計與建置。 

本次考察過程了解到日本對於交通建設與都市發展整體規劃的堅持與用心，

對於規劃內容均有經過調查分析市場需求，因此才能讓使用者感受到規劃者的用

心，這點是最值得我們學習及努力的地方。 

例如鐵路運輸的經營管理除落實交通運輸外，結合都市發展與土地開發，建

構以人為主體之無障礙生活空間作為主軸，結合地方政府都市規劃與鐵路營運機

機能的充分整合，促使鐵道營運事業提供更優質之大眾運輸服務，並帶動都市發

展與促進地方經濟繁榮。 

另為創造鐵路運輸本業與附屬事業相輔相成之企業化經營體，充分應用完善

鐵路運輸系統及交通轉運功能之人潮優勢，經調查研後究，再透過因地制宜及關

連服務之附屬事業優勢，讓附屬事業與鐵道本業成為雙核心事業體，塑造具企業

化競爭力事業體。 

觀光路線發展與運具轉乘方面，可考量旅行者的旅遊行程作為規劃目標。本

局未來在規劃阿里山鐵路、集集線、舊山線、三支線等觀光旅遊路線時，可參考

小田急各種轉乘接駁經營管理模式，相信能吸引更多的旅客造訪台灣。 
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