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壹、前言
中國大陸出境旅遊1980年代中期開始萌芽，歷經10餘年的發展，自2001年起出境旅客人數逐年快速增加，例如1993年出境旅客數為374萬人次，2006年已達3,200萬人次，迄2010年已突破5,739萬人次（其中因公出境588萬人次，因私為5151萬人次）。據中國國家旅遊局估計，2012年中國出境旅遊人數將達7,700萬人次，年增率12％。路透社報導指出，2010年開始，中國已成為全球第四大入境旅遊接待國和亞洲第一大出境旅遊客源國。
面對這個僅次於美國的全球第二大經濟體、年平均經濟成長率、外匯存底均高居世界第一，近年來每年出國人數以2位數成長的中國大陸，鄰近亞洲國家莫不極力爭取這龐大的旅遊市場，如日本、南韓、新加坡、馬來西亞等，均早於我國開放大陸觀光客團體旅遊及個人旅遊。依中國出境旅遊資訊網2011年6月15日所公布之出境旅遊市場現狀分析，2010年中國公民出國旅遊目的地中，以亞洲國家為首，占出國總人數的66％，其次是歐洲（14％）、美洲（9％）、大洋洲（7％）、非洲（4％）；首站出境的前10大為：日本、韓國、越南、美國、馬來西亞、泰國、新加坡、俄羅斯、澳洲及印尼（我國、港、澳除外）。與2009年相較，日本仍蟬聯首位，赴越南、俄羅斯旅行者絕大多數是邊境旅遊。
本次考察係鑒於與我地理位置接近的日本，自2000年9月即開放大陸人民以團體旅遊方式訪日，2009年7月再開放赴日個人旅遊簽證，較我國2008年7月始開放大陸13省市居民來臺團體旅遊、2011年開放北京、上海、廈門等地居民來臺個人遊為早，經過十餘年的行銷推廣，現已成為最受大陸旅客喜愛的旅遊目的地之一；期間日本政府為加強推廣力度、擴大開放效應，在團體及個人旅遊簽證申請及手續簡化上均逐步做出了調整及放寬，另為防範大陸旅客脫團行方不明，對於接待或代辦簽證之旅行社亦建立保證制度及周延的扣點處罰規定以為安全控管機制之一環，故在開放大陸旅遊市場上，無論是開放之階段及進程、經驗、制度或面臨問題，均與我國相類似，爰赴日本拜會日本國土交通省觀光廳、日本旅行業協會、「中連協」及相關旅行業者，經由意見交流及經驗分享，深入瞭解其接待大陸人民觀光之機制及規定，以為我國觀光部門接待大陸旅客之參考及借鏡。
貳、行程概要
	日期（星期）
	考察行程及活動
	備註

	12月14日

（三）
	臺北國際機場→日本東京羽田國際機場
宿：Villa Fontaine Hotel 
	由駐日本東京辦事處協助安排拜會等相關事宜

	12月15日

（四）
	拜會：

1. Shibuya Travel Service旅行社取締役副社長吉琳、JTX旅行社社長葉建宇等
2. 日本國土交通省觀光廳國際交流推進課外客誘致室室長吉田昭二、係長鬼武孝充、係員本間仁奈等
參觀：日比谷公園（日本第一個規劃建造的西式現代化城市公園）
	Shibuya Travel Service旅行社專辦大陸觀光客訪日個人遊、在日本大陸人士赴臺灣旅遊代申請業務；JTX旅行社專辦大陸觀光客訪日業務，兩家均為「中連協」會員。

	12月16日

（五）
	拜會、會晤：

1.社團法人日本旅行業協會JATA(Japan Association of Travel Agents)及中華人民共和國訪日觀光客接待旅行會社連絡協會「中連協」

2.United Tours旅行社代表取締役社長越智良典(兼日臺觀光促進協會理事長)
3.台北駐日經濟文化代表處簽證組蕭秘書智名
參觀：JTB首都圈新橋支店、遠眺富士山及東京鐵塔
	JATA及「中連協」部分，由JATA事務局次長米谷寛美理事、擔當副部長松岡弘晃、調查役三浦雅文接待。

	12月17日

（六）
	參觀：

1. 台場海濱公園、富士電視臺、眺望東京灣跨海大橋彩虹大橋及國際展示場。
2. 上野公園（日本第一座公園）、東京文化會館、上野動物園、阿美橫丁

3. 淺草寺觀音廟（東京都內歴史最悠久的寺院）、雷門（「風雷神門」）
4. 皇居東御苑

5. 新宿車站、歌舞伎町一番街

	參觀大陸觀光客必去之著名景點：
1.台場海濱公園可眺望東京灣美景，園內矗立著高11米，重9噸青銅製自由女神像，是法國政府認可的複製像，附近有購物、娛樂、餐飲等商業設施。
2.上野公園內有東京國立博物館、國立西洋美術館、國立科學博物館、東京都美術館、上野動物園，另有1200株櫻樹，為東京賞櫻名勝。
3.淺草寺(金龍山淺草寺)，供奉的本尊是聖觀音，香火鼎盛，參拜者絡繹不絕。雷門，表參道入口之門，左面是風神像，右面是雷神像。
4.皇居位於東京市中心，為早期江戶城所在之處，東御苑原為江戶城內部防衛中心「本丸」和「二丸」遺址，全年對外開放免費參觀。
5.歌舞伎町位於新宿站東口，區內聚集電影院、酒吧、風俗店、夜總會、旅館等，被稱作不眠之街。

	12月18日

（日）
	參觀：

1. 秋葉原電器街
2. 東京車站、丸之內購物商城
3. 明治紀念館
	參觀深受大陸觀光客喜愛之購物點及景點。

	12月19日

（一）
	東京→臺北
	


參、會談紀要
1、 會晤日本國土交通省觀光廳
會談人員：國際交流推進課室長吉田昭二、係長鬼武孝充、係員本間仁奈
會談內容：
（1） 日本開放中國公民訪日本觀光旅遊，採漸進推動，對於旅客數並未設定年度目標，期盼旅客以3年500萬人次之速度成長、全體訪日旅客達2,500萬人次時，中國旅客可達600萬人次。

（2） 目前日本外務省在中國的7個使領館(北京、上海、廣州、重慶、瀋陽、青島、大連大使館)均受理中國各地公民申請赴日旅遊（團體旅遊及個人旅遊）簽證，基本上是中國全境均開放；惟核發簽證仍須由駐外單位審核簽發，並非申請均可獲准，還須視個別條件審查。
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圖1：東京辦事處江所長明清(中)、考察人員與日本國土交通省觀光廳國際交流推進課外客誘致室室長吉田昭二(右二)、係長鬼武孝充(右一)、係員本間仁奈(左一)會談後合影留念

（3） 接待中國觀光客之旅行社，觀光廳訂有「中華人民共和國國民訪日觀光旅行之日本國內接待旅行社選定標準」(詳附錄)，獲得觀光廳指定的旅行社，須加入中華人民共和國訪日觀光客接待旅行會社連絡協會（「中連協」），並與中國方面指定的旅行社簽訂合同（辦理團體與個人旅行須分別簽訂），且契約中應依觀光廳要求列出必要記載事項（詳附錄）。完成上述後，始能開始經辦中國旅客訪日旅遊業務。
（4） 中國觀光團體旅客赴日簽證，由大陸旅行社代為向日本外務省使領館申辦，因須時間確認旅客資格條件，故時須2週。

（5） 關於2011年7月1日起針對赴日中國公民個人旅遊簽證，開始實施「對訪問沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」措施，即針對第一次訪日之旅客，如在沖繩停留1晚，即核發其3年效期之多次簽證，未來可多次往返日本且自由前往日本各地觀光。此係外務省的決定，真正原因並不清楚，惟對於目前中國觀光客赴日主要活動地點在東京、大阪、北海道，此做法可讓中國觀光客第一次赴日旅遊即可考慮沖繩，此有助於促進沖繩當地經濟產業繁榮及觀光事業發展，觀光廳樂觀其成。沖繩亦是日本對中國觀光客第一個開放多次簽證之地區，日本目前尚無任何一地方採此種作法。日本目前是朝簽證簡化、放寬的方向努力，希望中國訪日個人旅遊客數不斷成長。

（6） 日本針對中國觀光客滯留之疑慮，也採取相應做法，如日本旅行社接待中國觀光客，須先經觀光廳許可，再向「中連協」繳納50萬元日幣保證金，做為旅客滯留強制出境遣返之費用。對於中國觀光客，日本官方並無收取保證金，惟中國組團社為求自保，均會向旅客收取5至15萬元不等之人民幣做為保證金。旅客脫團，對於旅行社是採扣點停權制度，日方係由觀光廳負責，中國旅行社部分，則由日本外務省負責。而目前日本做中國觀光客之旅行社約300多家，有些不做團體旅遊僅做個人旅遊。

（7） 「中連協」係2000年8月7日成立，日本於2000年開放中國觀光客訪日，為促進、推動中國公民赴日團體旅遊業務，故成立該協會，該協會由觀光廳指定、有權對赴日中國旅行團及個人旅遊發行可成為日方身分保證人的「招聘保證書」，該會同時負責與中國觀光客赴日旅遊活動相關的政府機關聯絡協調、收集旅客在赴日期間發生事故或失蹤之信息等，惟並無行使公權力，所扮演者僅為傳達、媒介的角色 (詳附錄「中連協」概要資料) 。
（8） 關於中國觀光客之接待品質，日本政府並不會特別困擾，目前並無規定旅遊不得增加自費行程，購物方面並無限制購物地點，目前糾紛並不多。日本設有「旅日改善窗口」，自從設置專線後，全年收到約10至20件之旅遊糾紛，觀光廳均會個別討論處理方式。
（9） 導遊派遣部分，除了對中國觀光團體，否則並無強制派遣；目前由海外赴日之旅行團為將團費壓低，多派遣國際領隊兼當地導遊。另導遊因須具通譯案內士資格，自行接待客人也沒有問題。
（10） 便利超商在日本也是一強大的通路，航空公司機票除自行銷售（如透過網路）或委託旅行社代售，國內線部分超商亦有提供代收費服務(國際線則不確定)；旅遊商品部分，並未在便利商店販售，因日本人在決定旅遊時會考慮日程、地點、交通等許多事情，也需要諮詢，但便利商店流動快速之性質，恐無法應付此類服務。
2、 拜會日本旅行業協會（JATA）及「中連協」
會談人員：事務局次長米谷寛美理事、擔當副部長松岡弘晃、調查役三浦雅文

會談內容：
（一）「中連協」之成立、組織、角色及功能

1、因應2000年開放中國觀光客赴日本旅遊，為與中國就此方面有一對口單位，並推動中國公民赴日團體旅遊業務，故由觀光廳指定於2000年8月7日成立了「中華人民共和國訪日觀光客接待旅行會社連絡協會」(「中連協」)，目前設於社團法人日本旅行業協會（JATA），主要由國內･訪日旅行業務部負責該會會務。
2、「中連協」會員係由日方指定接待中國觀光客之旅行社組成，目前約300家，其中半數的旅行社為JATA會員（全國會員約1千家），其餘為較小型之旅行社，未加入JATA，接待的團費及品質通常較低。
3、任務及角色：

扮演聯絡協調的角色，一方面作為政府機關與業者間之橋樑及聯繫窗口(如旅行業者與觀光廳、外務省、中國駐日大使館、警察廳、法務省等)，一方面做為數個政府機關間的橋樑，如旅客遇意外、生病、行方不明等時，同時又為中國觀光客赴日中方「主催社」與日方「現地社」間的橋樑及聯繫窗口。
訪日旅客如遇意外事故、生病、行方不明等緊急況，該會負責與相關政府機關（觀光廳、外務省、中國駐日大使館、警察廳等）聯絡協調、收集旅客在赴日期間發生事故或失蹤之信息，並即時適當指導會員處理等。
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圖2：考察人員、東京辦事處徐雅珊秘書(左二)與JATA事務局次長米谷寛美理事(左一)、調查役三浦雅文(右一)會後於JATA會議室臺灣觀光宣傳立牌前合影留念
（二）「中連協」之主要活動

1、每年均會在中國或日本舉辦相關活動，以達宣傳推廣及意見交流之目的。如舉辦說明會、研討會、組成代表團赴杭州、上海、南京等參加交流會、考察旅遊(1年約2至3次)等，除拜會中國國家旅遊局及大陸業者，向其介紹日本旅遊商品及說明合理團體費用(包括針對團體及自由行旅客推薦自費行程及收費標準)，並參加在中國的日本宣傳活動等（相關資料詳附錄)。
2、製作「訪日觀光旅遊應對手冊」、「意外事件的防範及發生時之應對標準手冊」（詳附錄)。
（三）接待中國觀光客之規定

旅行社要經日本觀光廳許可，再向「中連協」繳納50萬元日幣保證金 (預託金，作為未來支付旅客失蹤、非法滯留所需費用)，另每年還須向「中連協」繳納年費。日方旅行社須為赴日之中國旅客安排機票、飯店，並對旅行團及個人旅遊發行可成為日方身分保證人之「招聘保證書」，中國旅客方可啟程赴日。
（四）接待中國觀光客主要面臨三方面課題：
首先，旅行團接待費用越來越低，難以提供令旅客滿意的旅遊商品，旅客不滿意的聲音越來越大（但大陸官方似不知悉），迄未能獲得改善。其次，旅客行方不明事件未能杜絕。最後，中國旅行社未能於團體開始前進行清算，團費支付遲延。尤其是第三部分，日本旅行社往往要延遲3至6個月才能收到團款，大陸業者甚至要等匯率對其最有利時才付款，或要求Inbound團與Outbound團團費互抵，雙方業者雖有簽訂合同，但對此幫助不大，此情形亦有向中國國家旅遊局反映，但其僅為口頭承諾，尚未能為有效處理。
（五）中國觀光客對日本最有興趣的是美食、購物、溫泉等，每人在日期間平均消費約10萬日幣（將近新臺幣4萬元，相較於我國平均每人每日約245美元為少），但在住宿方面，會選擇較經濟的旅館。
（六）日方接待中國觀光客之相關規範：
1、針對中國觀光客，為了秩序考量，也依其赴日目的區分為觀光或商務，觀光簽證不得從事商務，對於其他外國旅客則無此限制。
2、團進團出的旅行團，並不允許脫隊離團或自由活動，採嚴格控管。
3、購物方面，日本對於購物店並無規範，亦未禁止車上購物。
4、保險方面，旅客出國旅遊本應為其自身安全事前投保，故無強制投保的要求。如有意外事故發生，責任歸屬誰就由其負責。
5、自費行程方面，針對團體及自由行旅客均會推薦自費行程及相關收費，依JATA所提供會員共同企劃商品所附自費行程種類有7種，如：跟導遊遠足東京天空樹攝影景點與淺草上午半日遊、跟導遊遠足東京築地市場參觀場外…等」。
3、 會晤Shibuya Travel Service旅行社、JTX旅行社
會談人員：STS取締役副社長吉琳、JTX社長葉建宇
會談內容：
（1） 大陸觀光客訪日，在大陸方面有指定專辦送簽證業務的旅行社(稱「主催社」)，惟實務上，招攬、組團旅行社並不限於指定的旅行社，大陸得辦理出境遊之旅行社（目前約1,237家）均得招攬赴日旅遊。日本方面，只要經觀光廳許可並加入「中連協」會員，不論是第幾類社，均可接待大陸觀光旅客（日本旅行業法依業務屬性將旅行社分三類，第一​、二、三類社在接待大陸旅客上並無區別，只有在辦理日本旅客赴海外旅遊有所區別)。
（2） 關於旅客異地參團限制的問題並不難克服，因如係在職者可提供在當地之在職證明去申請即可，而在大陸提供在職證明並不困難（按：其中一重要原因係大陸公民赴日僅需護照及日方核發之簽證即可，無需如赴臺遊般須回到戶籍所在地辦理赴臺通行證）。
（3） 大陸訪日個人旅遊，旅行社以團體旅遊方式操作之原因可分為兩部分，從客人的消費心理來論，全包式，較划算且較方便，從旅行業者的角度，機票可湊團體票，旅行業者較有利潤。
（4） 2011年7月1日起針對赴日之中國公民個人旅遊簽證，實施「對訪問沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」措施，簽證效期3年，1次最長可停留90天，係指第一次赴日本，只要有一晚住在沖繩，未來3年內進出日本均免簽證，且可自由前往日本各地觀光。
（5） 目前赴日本旅遊，辦理簽證約需時1個月，簽證簡化與否影響到旅客赴日意願，因中國觀光客部分是非計畫旅遊。目前鄰近國家，如泰國、馬來西亞對大陸是採落地簽，故有相當吸引力，而赴日、韓、新加坡、臺灣均需要簽證。

（6） [image: image3.png]


自費行程沒有統一的收費標準，係根據客人要求的檔次，收取費用。如果是旅行社委託的團隊，由旅行社支付費用給受委託的旅行社，沒有回扣的情況。自費行程不但不會降低旅行品質，反而可讓客人得到更好的接待，但前提是必須是客人自己要求的檔次和服務。
 圖3：考察人員與STS旅行社取締役副社長吉琳(左)會談後於美麗的日比谷公園大噴泉前合影留念
4、 會晤台北駐日經濟文化代表處
會談人員：證照組蕭秘書智名

會談內容：
（1） 據估計，在東京的大陸人士近80萬人，全日本超過100餘萬人。移民署在東京、大阪均有派駐受理赴臺簽證申請。

（2） 為有效縮短海外大陸人士（第三類）赴臺觀光申請流程及提升效能，移民署自民國99年11月8日起，已由駐美洛杉磯辦事處先行試辦申請書表經其移民秘書將初審無訛後掃瞄並以電子郵件傳送至其臺北市服務站複審、發證，透過外交郵件包寄回。該措施自100年4月1日起擴大實施至23個駐外館處，包含東京（印尼、雪梨、新加坡及港澳2等駐外館處除外）。該措施將原須2至3週之申請時間，大為縮短至5個工作天。

（3） 為進一步讓發簽時間大幅縮短，移民署建置線上快證系統，自100年12月23日起，旅客可透過該系統線上登錄基本資料、上傳照片並預約送件時間，由本人或委託旅行社代向外館送件、繳費，如證件齊全且無列管禁止入境，最快即由外館當日發電子簽證（港澳尚須配合法令修改）。
肆、我國與日本開放大陸人民觀光分析比較
	綜整上述拜會及晤談之內容，及日本觀光廳、旅行業協會、「中連協」及旅行業者所提供之相關資料及意見，謹分別就開放期程等十部分，分析比較我國與日本開放大陸人民觀光相關機制及規定之相同及相異處如下表：
項目
	我國
	日本
	分析比較

	一、

開放期程


	團體旅遊
	1.2008年7月18日：開放北京等13省（直轄市）為第1批開放赴臺旅遊區域
2.2009年1月20日：開放河南等12個省（區）為第2批開放赴臺旅遊區域。
3.2010年7月18日全面開放（含31個省、市、區）。
4.2011年11月10日大陸宣布放寬居民赴臺異地參團限制，開放大陸居民直系親屬異地參加赴臺旅遊組團社承接單一機構跨區域赴臺團隊旅遊業務，戶籍屬不同省市區域之直系親屬或機構團體成員，將可參加同一團體來臺觀光，使大陸居民來臺更為便利。
	1.2000年9月：開放1省（廣東）、2直轄市（北京、上海）訪日觀光。

2.2004年9月：增加4省（江蘇、遼寧、浙江、山東）、1直轄市（天津）
3.2005年7月25日全面開放。
4.2007年間另開放家族旅遊，3人以上（含中國領隊）即可申請小團體旅遊，為開放個人旅遊之過渡。
	團體旅遊方面，我國及日本均採漸進、分階段開放，相較於日本，我國開放雖較晚但速度較快。目前兩方對大陸全境均是全面開放。

	
	個人旅遊
	1.2011年6月21日：開放第1批試點城市為北京、上海、廈門。嗣將視市場發展情況逐步增加開放區域。
2.陸續於2011年7月28日、9月7日、12月1日推動簽證簡化措施：

（1）財力證明認定方面：
增列可使用銀行開立之帳戶流水單作為存款憑證，免除旅客帳戶被凍結疑慮。持銀行核發金卡證明者，可直接以彩色掃瞄或影印卡片方式申請。
以工資所得申請者，得逕出具公司所開立在職證明並敘明年工資金額。
最近3年內曾來臺個人旅遊，停留期間無發生違規或不法情事者，免附財力證明。

（2）由兩岸旅行社自行列印入出境許可證。

（3）緊急聯絡人如係直系血親或配偶，免附親屬關係證明。如在大陸無親屬者，得改由大陸組團社之代表人擔任緊急聯絡人

（4）實施線上申辦入出境許可證。 
	1.2009年7月1日，首先開放北京、上海、廣州大使館受理周邊省市居民申請。

2.2010年7月1日，全面擴大中國公民赴日個人旅遊簽證申請範圍：

(1)擴大受理機構至7個使領館，包括重慶、瀋陽、青島、大連。

(2)擴大送簽代理：代辦簽證的旅行社，由48家增至290家。

(3)擴大申請人群：年收入從25萬降為6萬。只要申請人具備一定資信能力，可為自己及同行親屬申請個人旅遊簽證，即使本人不前往日本，其2親等包括子女、孫輩、兄弟姐妹等親屬也可獲得個人遊簽證。(所謂需具有之資信能力是指擁有穩定的工作及持有國際信用卡金卡或與此相當的能力。大部分國際信用卡公司的金卡申請條件是月收入約5千人民幣）
3. 2011年7月1日起，開始實施「對訪沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」新措施，有效期為3年，可以多次往返日本，並自由前往日本各地觀光旅遊。
4. 2011年9月1日起，再度放寬個人旅遊簽證申請，一是針對之前的“有一定的職業地位、一定的經濟能力”的限制，僅保留“有一定的經濟能力”。二是針對之前的“停留期限15天”延長至“停留期限30天”。
	個人旅遊方面，我國及日本亦均先嚴後寬、逐步放寬申請簽證限制，惟日本開放速度較我國快，目前對大陸全境係開放。

	二、總量管制
	團體旅遊
	每日4,000人，全年146萬人次。


	未限制人數。
	我國有開放人數總量限制，日本則無。

	
	個人旅遊
	每日開放500人。
	未限制人數。
	

	三、停留期間
	團體旅遊
	效期3個月，停留期間15天
	不含抵達日，15天以內。
	日本規定彈性較大。

	
	個人旅遊
	效期3個月，停留期間15天
	1. 效期3個月，不含抵達日，30天以內。

2. 「對訪沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」之停留天數為90天。
	

	四、旅行社


	團體旅遊
	1. 大陸組團社，由大陸國家旅遊局指定，164家。

2. 臺灣接待社，由經交通部觀光局核准之旅行業代申請，約378家(至2011年11月14日)。

	1. 大陸方面指定得代辦赴日簽證手續，向日本中國大使館、廣州總領事館、上海總領事館、重慶總領事館、瀋陽總領事館、青島總領事館、大連出張駐在官事務所送簽證之旅行社有319家。(至2011年11月14日)

2. 日本接待社(稱「現地社」)，為「中聯協」會員，有270家(至2011年8月)。
	1. 我國及日本均與大陸方面達成協議，由雙方政府各自指定旅行社組團、接待或代辦。

2. 就數量而言，大陸得代辦赴日簽證之旅行社相較於得組團來臺之旅行社多。

	
	個人旅遊


	大陸代辦簽證旅行社限於開放赴臺個人遊之省市，共33家(北京20家、上海9家、廈門4家)
	大陸代辦簽證旅行社與團體旅遊相同。

	日本因個人旅遊與團體旅遊均對大陸全境開放，故旅行社方面並無差異。

	五、申請程序及
應備文件
	團體旅遊
	· 採雙證件、雙審查。大陸居民向組團社報名繳費，持繳清團費收據及申請表等相關文件親赴戶口所在地公安機關入出境管理部門申請「大陸居民往來臺灣通行證」及旅遊簽注。旅客持經核發之通行證及旅遊簽注送交組團社。組團社與臺灣接待社簽訂組團合同，並將團體旅客資料交由接待社代辦「大陸地區人民申請赴臺觀光入出境許可證」。
※臺灣接待社向移民署申請入境許可應備文件：
1.團體名冊，並標明大陸領隊。
2.經交通部觀光局審查通過之行程表。

3.入出境許可證申請書。

4.固定正當職業（任職公司執照、員工證件）、在職、在學或財力證明文件等。
5.大陸地區居民身分證、6個月以上效期護照影本。

6.我方旅行業與大陸地區具組團資格之旅行社簽訂之組團契約。
	※大陸居民須準備下列資料，透過指定之代辦旅行社向日本駐大陸大使館、領事館申請簽證：

1.簽證申請書表(照片)

2.護照、身分證及戶籍證明

3.資產證明-本人房產證明，或6萬元以上人民幣存款證明或股票交割證明等資料。

4.在職者提供公司營業執照影印本\(需在影印本上蓋公司章戳)、名片；退休者提供退休證影印本(70歲以上者需另提供子女同意書)，學生提供學生證影印本或在校證明，已婚者需提供結婚證影本。
※上述資料確認無誤符合規定後，代辦旅行社將向日本接待旅行社申請「招聘保證書」。代辦旅行社向日本駐中大使館申請簽證時，需檢附資料如下：

1. 前述1及2。

2. 當地接待社的邀請-「招聘保證書」

3. 代辦旅行社為旅客安排之旅行機票、酒店及車輛預定證明。
	我國與日本最顯著之相異點為：
1. 申請程序上，因我國無駐大陸使領館，故在簽證申請程序上較為繁瑣。
2. 應備文件方面，日本方面較為寬鬆簡便。例如，經濟能力之審查係由大陸代辦簽證之旅行社把關，日本駐大陸使領館並不就此審查相關證明文件。

	
	個人旅遊


	※採雙證件、雙審查。大陸居民應向其戶口所在地公安機關出入境管理部門申請辦理「大陸居民往來臺灣通行證」及旅遊簽注，並由其親友擔任緊急聯絡人。

※臺灣代送件旅行社向移民署申請入境許可應備文件： 

1.入出境許可證申請書。

2.大陸地區居民身分證、6個月以上效期之大陸居民往來臺灣通行證及個人旅遊加簽影本。

3.相當新臺幣20萬元以上金融機構存款證明或銀行核發金卡證明文件或年工資所得相當新臺幣50萬元以上之薪資所得證明或在學證明文件。

4.直系血親親屬、配偶隨行者，全戶戶口簿及親屬關係證明。

5.未成年者，直系血親尊親屬同意書。
6.簡要行程表，包括由大陸地區親屬擔任緊急聯絡人之相關資訊。

7.已投保旅遊相關保險證明文件。
	※大陸居民須準備下列資料，透過指定之代辦旅行社向日本駐大陸大使館、領事館申請簽證：
1. 簽證申請書表(照片)。
2. 護照、身分證及戶籍證明。
3. 資產證明-6萬元人民幣以上存款證明，及車產證或房產證。
※上述資料確認無誤符合規定後，代辦旅行社將向日本接待旅行社申請「招聘保證書」。代辦旅行社向日本駐中大使館申請簽證時，需檢附資料如下：

1.前述1至2款。
2.當地接待社的邀請-「招聘保證書」
3.代辦旅行社為旅客安排之旅行機票、酒店及車輛預定證明。

※例外：2011年7月1日起實施「對訪沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」新措施，3年效期內可多次往返日本觀光旅遊。
	與團體部分相同，日本在申請程序、應備文件方面，均較我國寬鬆簡便，例如，僅須向日本使領館申請赴日簽證；另我方要求之應備文件尚須包括：投保旅遊相關保險證明，及由大陸地區親屬擔任緊急聯絡人等。而日本另有「對訪沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」措施，3年效期內可多次往返日本旅遊。

	六、
簽證申請天數
	大陸方面，約需1週，臺灣方面，約2天。
	團體旅遊，約需2週。

個人旅遊，約需5至7個工作天。
	我國因自2011年6月試行電子簽證，同年12月全面實施，故申請時間大幅縮短。

	七、執行情形
	人數
	2008年(第一年)：55,110
2009年：606,174

2010年：1,167,787

2011年：1,223,010

	2001年(第二年):391,884
2004年：616,009
2005年：652,820
2006年：811,675
2007年：942,439
2008年：1,000,416
2009年：1,006,085
2010年：1,412,875
	大陸赴日旅客數雖較我國稍多，惟我國人數成長較快。

	
	脫團滯留
	自2008年開放至2011年，計101人脫團，脫團率為10萬分之3.31(2011年為38人，脫團率為10萬分之3.11)。
	自2000年開放至2009年，計1,128人行方不明，發生率為萬分之9。
	大陸旅客赴日脫團行方不明人數較我國多。

	八、
團體組團人數
	團進團出，5人以上、40人以下(含大陸領隊)。
	1. 團體旅遊：團進團出，5人以上、40人以下(含中國領隊)。

2. 家族旅遊：3人以上即可申請（含中國隨從領隊）。
	兩國規範相似。

	九、
導遊派遣
	團體旅遊：須派遣

個人旅遊：無須派遣
	團體旅遊：同左(僅針對中國觀光客)

個人旅遊：同左
	日本僅對訪日大陸旅行團有強制派遣導遊規定。

	十、保證金規定及安全控管機制
	團體旅遊
	※保證責任
1.臺灣旅行社負責人擔任大陸旅客保證人。

2.旅行社接待大陸觀光客，須繳納新臺幣100萬元保證金。

3.旅客逾期停留行方不明對旅行社之處分：每1人扣繳保證金新臺幣10萬元；情節重大致損害國家利益者，廢止其營業執照。
※通報責任
旅行團入出境、導遊變更、住宿地點變更、團員有違法違規逾期停留、違規脫團、行方不明、提前出境、從事與許可目的不符活動、違常、團員因故離團、發生緊急事故、治安事件或旅遊糾紛等，旅行社及導遊人員負有通報之義務。如違反通報規定，則按季累計記點。累計4點者，停止辦理大陸人民來臺觀光活動業務1個月；累計5點者，停止其業務3個月；累計6點者，停止其業務6個月；累計7點以上者，停止其業務1年。

	※保證責任
1.日本旅行社為大陸旅客身分擔保人，並需出具「招聘保證書」，為向日本駐中大使館申請簽證之必要文件。

2.旅行社接待大陸觀光客，須加入「中連協」並繳納50萬元日幣保證金(預託金)作為未來支付旅客失蹤、非法滯留所需費用。
3.旅客失蹤對旅行社之處分：扣點（扣分)制。旅客失蹤非因旅行社過失導致，1人扣1點，如係旅行社疏失，1人扣3點，如因同謀導致旅客失蹤：1次扣10點。如事故發生後1個月內沒發生扣點行為時，加1點。累計扣5點者，停權1個月，扣10點者，停權1年。如恢復業務後至下次扣點期間內，有扣5點的狀況發生時，則加罰停止期限：3個月內則停止接待6個月，3個月以上至6個月內，則停止接待3個月，6個月以上1年內則停止接待2個月。
※提交報告責任
1.旅行社最晚須於確定旅客失蹤的次日（若不確定失蹤日就要在於預定行程歸國之次日）提出「旅客失蹤事故發生報告書」，如延遲提出，於期限日起1週內補交，扣1點；超過1週期限者，則視同故意遲交，處停權1個月。
2.旅行社遲交「返國報告書」者，提出期限日起15天內補交，每件扣1點；逾時15天以上者，視同故意遲交，處停權1個月。
3.累計扣5點者，停權1個月，扣10點者，停權1年。
※評鑑及公布機制
1.針對受到停權處分之旅行社，就是否適任代辦業務再作評鑑，如被認定不適任者，則取消其代辦權。代辦權被取消之旅行社，於取消當日起2年內不得恢復代辦權。
2.受到停權處分之旅行社，除將名單通知中國方面指定之旅行社外，並透過其他管道公開發表。
3.為讓日中雙方指定之旅行社掌握狀況，將公開受到扣點處分之旅行社社名及其扣分情形。
	我國與日本相同、相異處為：
1.旅行社保證責任方面，兩者均有，我國旅行社須向觀光局繳納新臺幣100萬元保證金始能接待；日本旅行社則需加入「中連協」成為會員，並繳納日幣50萬元保證金使得辦理。另赴日旅客，大陸組團社會先向旅客先收取5至15萬不等人民幣作為保證金，如期返國後即會全數歸還（惟目前很多大陸旅行社為了吸引客人，已不收取）。
2.旅客行方不明方面：我國係扣繳旅行社保證金，日本則係依旅行社之責任扣點。
3.對旅行社之處罰規定方面，我國及日本均採記點扣分停業(權)制，惟日本係累計計算，較我國之按季計算嚴格。另日本針對受到停權處分後復業之旅行社有評鑑措施，對停業復業之業者有加罰停止期限措施，處罰較我國嚴苛。

	十、保證金規定及安全控管機制
	個人旅遊
	※保證責任
1.臺灣旅行社負責人擔任大陸旅客保證人。

2.旅行社接待大陸觀光客，須繳納新臺幣100萬元保證金。
3.大陸旅客有逾期停留行方不明者，旅行業接待之個人旅遊如有逾期停留者，自逾期停留之日起算7日內應協尋屆期未歸者，逾期停留之第一人予以警示，第二人起，每逾期停留一人，停止其辦理個人旅遊業務1個月，或扣繳保證金10萬元。
※建置「入出境資訊系統」進行陸客動態管理、建立自由行旅客住宿通報資料(要求旅館業者登記每日住宿資料並將旅客資料送該管警察單位備查)等。
	※保證責任

1.日本旅行社為大陸旅客身分擔保人，並需出具「招聘保證書」，為向日本駐中大使館申請簽證之必要文件。

2.旅行社接待大陸觀光客，須加入「中連協」並繳納50萬元日幣保證金(預託金)作為未來支付旅客失蹤、非法滯留所需費用。
3.旅客失蹤對旅行社之處分：扣點制。旅客失蹤非因旅行社過失導致，1人扣3點，如係旅行社疏失，1人扣5點，如因同謀導致旅客失蹤：1次扣10點。如事故發生後1個月內沒發生扣點行為時，加1點。累計扣5點者，停權1個月，扣10點者，停權1年。如恢復業務後至下次扣點期間內，有扣5點的狀況發生時，則加罰停止期限：3個月內則停止接待6個月，3個月以上至6個月內，則停止接待3個月，6個月以上1年內則停止接待2個月。
※提交報告責任
1.提交「旅客失蹤事故發生報告書」及「返國報告書」部分，與辦理團體旅遊相同。
2.累計扣5點者，停權1個月，扣10點者，停權1年。

3.旅客行程送日本使領館後即不得變更（包括住宿旅館），如其變更訪日行程卻未反映在其歸國報告書上，扣1點。
	我國與日本相同、相異處為：
1. 旅行社保證責任方面，日本與我國針對代辦個人旅遊及接待團體旅遊之規定均類似。

2. 旅客行方不明及對旅行社之處罰方面：日本對代辦旅行社採扣點停權制，相較於辦理團體旅遊，旅行社被課予更高的責任。惟該處分如係針對接待個人旅遊，則不會影響到其辦理團體旅遊。相對而言，我國對旅行社代辦個人遊之罰則因考量到其有限之角色，故未課予過重之責任。


在接待大陸人民觀光之相關機制及規定上，前已述及，日本與我國在開放之階段及進程、逐步放寬及簡化簽證規定、導遊強制派遣、課與旅行社保證責任及通報義務，及面臨課題等均有相類似之處，惟同中亦有部分差異，例如，日本對開放之人數、允許停留天數、申請之資格條件等，均較我國寬鬆，但對於接待旅行社之管理則相對嚴格，如扣點停權制、停權業者之評鑑及公布受處分名單等，尤其是對代辦個人旅遊之旅行社亦課予相當重的責任。
伍、考察心得與建議
一、確保旅行社接待品質方面：建議曾因品質因素受停權處分之業者，增加考評機制或加重其違規之處分
兩岸雖關係特殊，惟在接待大陸觀光客方面，日本與我國不論在面臨課題、開放階段及進程、旅行社接待規範、安全管理機制等均有相類似之處，其對旅行社之管理作為亦可供吾人參考。例如，日本對於因違反接待規定遭停權處分之旅行業者，在恢復接待後如有再被扣點之情形，除加重停權之處分，並就其是否適任該代辦業務再予評鑑，如經認定不適任則取消其代辦權，且2年內不得恢復。
為確保大陸觀光團旅遊之接待品質，建議針對旅行業辦理大陸觀光客來臺業務，如有因未派遣合法導遊接待、未遵守觀光局所訂旅遊團品質規範、或因旅客多次申訴經調查旅客滿意度低等品質因素而遭停業之業者，可參考上開管理方式，加重對該公司未來違規行為之處分，或透過一定的考評確定其是否改善而適任接待（對於相同資本來源之他公司申請接待資格者，亦同），以深化旅行業者落實品質為先、永續經營之理念。
二、擴大開放個人旅遊方面：可考慮擇點試辦放寬簽證核發措施，爭取陸客來臺重遊
日本2011年7月1日實施之「對訪問沖繩的中國遊客發放多次往返簽證」措施，針對第一次訪日之大陸旅客，如有在沖繩停留1晚，即核發其3年效期之多次個人旅遊簽證，對於促進大陸旅客赴日個人遊及客人回流訪日具正面效應。
關於大陸旅客來臺個人遊，考量已累積接待觀光團體數年之經驗，且來臺個人遊之旅客資格與一般團體旅客有別，目前亦尚無違規、滯留案例，爰建議在循序漸進全面開放前，可擇點試辦放寬簽證之核發。例如，「先試先行區」為兩岸交流合作模式之一，建議可擇點試辦類似上開日本放寬個人旅遊多次簽證之核發（尤以「小三通」赴金馬澎1年多簽、落地簽均已實施），相信可帶動地方觀光產業繁榮及大陸人民多次來臺個人旅遊風潮。
三、改善接待社團款收取方面：建議明定大陸業者應預先支付必要之定金

針對大陸觀光團團款支付時有拖延情事，100年4月公布之旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動簽訂組團契約參考事項中明定，契約應載明旅遊團費之支付數額、支付方式、支付時間，雙方約定之支付時間原則上不超過離境後45天。如該規定對積欠團款之改善效用不大，為增加對我業者多一分的保障，建議可參考「中華人民共和國國民訪日個人觀光旅行經辦合同」第5條「定金的收取」規定（儘管有上條規定【由甲乙雙方另行協商決定】，但當乙方【日本業者】或所安排的運輸機構或住宿設施等依照其規定要求預付定金時，甲方要在乙方指定的期限內支付全額或部分金額。)，明定大陸業者應預先支付必要之定金，除能明確雙方責任，對我接待旅行社不啻是多一分保障。
四、優化旅遊行程方面：導正不合理自費行程，回歸市場機制
為遏止旅行業以自費行程操作低價團，依旅行業接待大陸地區人民來臺觀光旅遊團品質注意事項第3點規定，既定行程外安排或推銷藝文活動以外之自費行程或活動是不允許的。惟現今無論是來臺（Inbound)或出國（Outbound)旅遊市場，旅行業因應顧客需求在兼顧團價現實上，普遍有銷售自費行程之情形。以大陸觀光團為例，最熱門的自費為士林官邸、慈湖兩蔣行程、鄧麗君筠園、墾丁半潛艇、綠島…等，該等景點對大陸旅客具相當之吸引力。
日本業者認為，自費行程係根據客人要求的檔次，收取費用；所以不但不會降低旅行品質，反而可讓客人得到更好的接待；如果是旅行社委託的團隊，由旅行社支付費用給受委託的旅行社，沒有回扣的情況。從另一個角度思考自費行程的問題，理想的自費行程係旅行社依旅客需求​​而安排，不得強迫參與；其次，賣價要合理、品質要符市場上接待標準；最後，該行程須經組團社、接待社雙方同意並由委託之旅行社支付合理的費用。自費行程乃旅遊市場存在之普遍現象，既無法禁止而杜絕，則應將業者視為檯面下操作低價團手段之情形加以導正，提出符合旅客需求​​及無悖市場接待習慣之規範，以回歸市場運作機制。
五、增加與鄰近國家觀光部門觀摩、交流，發揮取人長避己短之效
本次考察拜會日本社團法人日本旅行業協會（JATA)及旅行業者時，雙方對於大陸旅客安全管理機制、旅行社團費支付問題、旅遊商品網路販售、日本旅行社赴大陸投資困難等所面臨共同課題，意見交流熱絡，日方甚至對我方做法抱持相當的興趣。
我國在接待大陸觀光客雖逐步邁向成熟階段，並已發展出相當完整的管理規範及因應機制，惟為與時俱進、師法他人成功經驗、並培養國際視野，建議定期安排與鄰近國家觀光部門交流、觀摩，相互學習，以師法其經驗，發揮取人長避己短之效，進而防患於未然，減少試誤成本。
(附錄）

1. 中華人民共和國國民訪日觀光旅行之日本國內接待旅行社選定標準（含中譯）
2. 中華人民共和國訪日觀光團體客接待旅行社連絡協議會規約
3. 訪日團體觀光旅行辦理規定

4. 訪日團體觀光旅行經辦合同應記載事項

5. 訪日團體觀光旅行處罰制度

6. 訪日個人觀光旅行辦理規定（含中譯）
7. 訪日個人觀光旅行處罰制度

8. 中華人民共和國國民訪日個人觀光旅行經辦合同（含中國國國民訪日個人觀光旅行事故等發生報告書、中國國民訪日個人觀光旅行歸國報告書、中國國民訪日個人觀光旅行歸國報告總表、與中國指定旅行社全部契約狀況報告書（本報告係與中國旅行社第1次簽訂契約或變更契約時提出之報告）、招聘保證書、查證申請人名冊、停留日本行程表等）

9. 訪日個人觀光旅行經辦合同應記載事項

10. 訪日個人觀光旅行（沖繩數次簽證）辦理規定（含中譯）
11. 訪日個人觀光旅行（沖繩數次簽證）處罰制度
12. 「中連協」概要資料
13. 2011年JATA會員共同企劃商品資料
14. 不適當事件的防範及意外發生時之應對標準手冊、訪日個人觀光旅行不適當事件的防範及意外發生時之應對標準手冊
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