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摘  要

由於我國正面臨人口老化、不結婚、少子女、外配及外勞增加、貧富差距擴大、屋價高漲，使一般民眾買不起房子等眾多問題。本部為解決上述問題，不斷的研訂因應對策，本部統計處及會計處為配合相關決策需求之擴增，亟思精進本部主政相關統計及預算之編製，期能提供更多元、更彈性之統計資料，並尋求更多的經費來源，以趕上時代潮流，俾利政策執行運用。有鑑於歐盟國家在人口規劃、社會福利、移民策略及社會住宅有豐富經驗及完整之統計、會計制度，爰選取荷蘭、法國二國作為本次考察之國家。本次考察除蒐集前揭兩國有關政府體制、統計體制、人口政策、移民政策及社會住宅政策等作為外，更藉由面對面之請益，深入瞭解其執行情形及遭遇之問題，供為我國相關領域計畫研擬之參考。其中有關社會住宅方面在荷蘭及法國已累積百年經驗，其執行方式、遭遇之問題及其成果，足以作為我國社會住宅政策擬定之參考。
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壹、前言

一、考察目的

由於我國正面臨人口老化、不想結婚、少生子女、外配外勞增加、貧富差距擴大、屋價高漲使一般民眾買不起房子等問題。本部為解決上述問題，不斷的研訂因應對策，本部統計處及會計處為配合相關決策需求，擴增統計資訊及經費來源，亟思精進本部主政相關統計及預算之編製，期能提供更多元之統計資料、更彈性之預算編製。在年度考察計畫內，特別擬定考察「先進國家為因應其少子女化、人口老化、社會變遷下之相關人口、社會福利、移民、社會住宅等因應對策與其執行措施」，俾實地深入了解其相關統計指標體系之建立及其預算執行成果等，以為我國借鏡。另我國為照顧弱勢族群在住宅法撰擬社會住宅專章，以保障國民人人有適居之住宅，而本部鑑於歐洲在社會住宅領域已有超過百年經驗，足以作為本部推動前揭政策之借鏡。
「法國、荷蘭因應人口老化、社會變遷之相關人口、社會住宅、移民等策略、統計體制及其執行成果」考察重點預定如下：

(一)瞭解法國、荷蘭在國家財政有限時，如何因應生育率下降及人口老化議題，並蒐集相關因應對策與其執行措施及成果等。

(二)如何建立各項人口、移民、社會福利等統計指標以為政策規劃及政策執行評估之參據。

(三)基於個別資料隱私保護意識高漲，原始資料取得日益困難，影響統計資料之建立及品質水準，瞭解法國、荷蘭在此方面之相關因應措施或更精進之統計方法與資訊科技。

(四)瞭解法國、荷蘭之移民策略與人口政策之關聯，移民統計制度，統計資料在調整移民措施之機制。
(五)瞭解法國、荷蘭在社會住宅實施現況、法令制度、推動方向及重大案例。

(六)瞭解法國、荷蘭中央及地方政府在辦理社會住宅之執行單位、政策評估、分工機制、財務政策及績效評估等。

(七)考察整體住宅政策之推動情形及其經費之來源及控管。
(八)瞭解法國、荷蘭中央及地方政府之內政統計體制。
(九)考察法國、荷蘭配合歐盟統計局提供該國相關統計資料之方式及配合措施。

(十)考察人口政策整體經費之來源及控管機制。

二、考察過程

內政部100年赴法國、荷蘭考察「先進國家因應人口老化、社會變遷之相關人口、社會福利、移民等政策所建立之統計指標體系及其績效評估方法」，係由統計處陳敬宏統計長及會計處康勝松會計長2員負責執行，考察期間自100年9月10日至9月18日，共計9日。
本計畫承蒙我國駐法國代表處呂慶龍大使、辛繼志秘書及本部移民署駐法代表處吳榮泰秘書，以及駐荷蘭代表處劉融和代表、經濟組童本中組長、許志明秘書等人，鼎力協助聯繫安排參訪行程，並陪同訪問及擔任傳譯，衷心感謝。訪察期間承蒙荷蘭(一)「中央統計局（CBS）」國際關係處處長Carina Fransen、人口統計辦公室主任Elma Wobma、人口統計研究員Gerard J. Eding、國際合作專員Dann von Berg；(二)「公共安全及司法部移民歸化局（IND）」移民局官員；(三)「內政和王國關係部」之「財團法人居住和區域整合管理小組」主任 Merijn Giessen 博士；(四)「國家公共衛生和環境研究所」所長辦公事Eric Smit；以及法國(五)「生態、永續發展、交通運輸、住屋部－住屋、都市規劃及景觀司」住屋財務副幫辦Thierry CHATELAIN先生；(六)「社會住宅稽查部際特派團」地區間代表團駐巴黎代表Lucien TOUZERY先生；(七)內政部統計、研究及文件處處長Jean Patrick BERNARD先生，內政部國際事務暨國際處副處長Murielle DEJAEGHERE女士；(八)國家人口研究院(INED) 國際關係處代理處長Mme. Catherine DAURELE女士；(九)「國家統計暨經濟研究局（INSEE）」地中海南部暨亞洲國家合作計畫負責人M. Andre REMY先生，社會統計司長Fabrice LENGLART先生及國際關係處長Raoul DEPOUTOT先生等單位及人員，於百忙之中特撥冗整理資料並詳盡解說，使我們對荷、法二國相關業務有更深入之瞭解，對日後業務推動極有助益，謹此表達誠摯謝意。整體考察行程簡述如下：
	日期
	接待單位
	接 待 人
	訪談重點簡述

	9/12

(全天)
	1.荷蘭「中央統計局（CBS）」。

2.「公共安全及司法部移民歸化局（IND）」。
	1.統計局國際關係處處長Carina Fransen

2.人口統計辦公室主任Elma Wobma

3.人口統計研究員

Gerard J. Eding
4.國際合作處專員

Dann von Berg
	1.簡介荷蘭政府體制、國家統計局體制、中央與地方關係、及與歐盟之關係。

2.說明人口統計、移民統計、統計方法及參與機構。

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

	9/13

(上午)
	3.荷蘭「內政和王國關係部－財團法人居住和區域整合管理小組」。
	主任 Merijn Giessen 博士
	詳細介紹荷蘭社會住宅推動經驗、特色、成功案例及目前運作情形。

	9/13

(下午)
	4.荷蘭「國家公共衛生和環境研究所」。
	所長辦公事Eric Smit先生
	1.談社會福利政策如公共社會支出、社會安全負擔。

2.疾病防治及老人福利、長照等。

	09/14

(下午)
	5.法國「生態、永續發展、交通運輸、住屋部－住屋、都市規劃及景觀司」。

6.「社會住宅稽查部際特派團」。
	住屋財務副幫辦Thierry CHATELAIN先生、地區間代表團駐巴黎代表Lucien TOUZERY先生
	1.說明法國社會住宅演變及其財務政策，以及目前社會住宅政策係著重於大都會區迫切需要住宅貧戶，目前受益戶數達500萬戶。

2.說明法政府面對公、民營負責社會住宅單位及管理公司如何進行管控及評估方式。

	09/15

(上午)


	7.法國內政部

	統計、研究及文件處處長Jean Patrick BERNARD先生
國際事務暨國際處副處長Murielle DEJAEGHERE女士

	1.為瞭解新移民在法國融合情形以適時調整政策方向，該部業針對自願參與調查之移民進行長期追蹤訪問。

2.說明與法國「國家統計暨經濟研究局（INSEE）」，及與歐盟統計局合作關係。

	09/15

(下午)
	8.法國國家人口研究院(INED) 。
	國際關係處代理處長Mme. Catherine DAURELE女士
	簡介有關INED成立歷史、任務、組織架構及活動等事項。

	09/16
(全天)


	9.法國「國家統計暨經濟研究局（INSEE）」。
	1.INSEE地中海南部暨亞洲國家合作計畫負責人M. Andre REMY先生、
2.社會統計司長Fabrice LENGLART先生、

3.國際關係處長Raoul DEPOUTOT先生、
	1.負有協調整合各相關統計單位資料及提供研究成果之責。
2.簡介「官方統計管理局（l’Authorité de la statistique publique）」職責。
3.「國家統計資訊委員會（Conseil national de l’information statiatique）」成員，主要功能係提供諮詢服務，協助INSEE等政府統計單位能更佳回應相關各界需求。


貳、考察內容
(壹)、荷蘭

一、政府體制
荷蘭是一個議會制君主立憲國家，政府由君主與部長內閣共同形成，正式國名為荷蘭王國。國家元首，地位在所有的政黨之上，部長們應對國會負責。荷蘭的政治體制通常都形成聯合政府，在大選之後，君主會指定一名“組閣者”，而新內閣需再經由君主任命完成，另部長席位在組新內閣時依各個政黨之間進行分配。
荷蘭國會由兩個議院組成，第一議院設75個席位，由省議會代表間接選舉產生；第二議院設150個席位，由選民直接選舉產生。國會與君主和部長會議共同掌握立法權，而執法權則由君主與部長會議掌握。女王作為國家元首，擔任國家顧問委員會的主席，此外還有一名負責日常事務的副主席與不超過28名的成員。
審計總院負責國家資金的財政管理控制，審計總院由三名成員組成，其中之一由王國政府任命為主席。審計總院的年度報告提交給政府與國會，然後予以公開發表。
荷蘭一共有12個省份，各省的管理由省議會、省執行委員會和省長負責，省議會由所屬省的選民直接選舉產生。荷蘭共劃分為572個行政區，各行政區的管理由區議會、區管理委員會和行政區長官負責，行政區議會議員由所屬行政區的有選舉權的居民直接選舉產生。

二、統計體制
(一)簡介
荷蘭中央統計局(Statistics Netherlands，簡稱SB或CBS)又稱荷蘭統計局，成立於1899年，隸屬於荷蘭經濟事務部，在海牙(Den Haag)和海爾(Heerlen)設有辦公室，其統計體系屬高度集中型。荷蘭統計局負責約95%的官方統計工作，因國家幅員小，不設地方統計機關。
由於荷蘭統計局於20世紀末期面臨全球化社會快速的變遷，政府需要新的統計數據以供政策制定應用，以及中央政府為提升整體政府機關的效能，必須進行裁減員額及縮編預算之問題。荷蘭政府在2004年刪減統計局的年度預算，因此組織重組架構，新架構著重於統計程序及資訊科技在統計編製過程上擔任之責任。自2004 年 1 月 3 日起，荷蘭統計局成為一個半官方機構，不再隸屬經濟事務部。主要負責政府統計資料之建置及提供，以及負責統計法規之制定和預算之編列。其預算來源主要還是由政府編列預算支應。
(二)組織架構
荷蘭現行統計組織架構分成三個層級，最上層設執行委員會、第二層是4個大部門(Division)，最底層則是20個小部門(Department)(見圖1)。其中執行委員會由總執行長、統計政策及統計業務的執行長3個人組成，主要功能為制定統計局發展策略。4個Division則是比照一般公司組織設置生產部與研發部，生產部就是產生統計資料的地方，研發部則是提供生產部技術支援，荷蘭統計局設有「科技與設備部門」，所有關於資訊科技和系統方法的人員都在這個部門；4大部門底下各設有5個小部門，其中有3小部門係依部門性質設置外，支援及發展部門為各大部門必設之單位，顯見其對研究發展及中長程計畫研定之重視。以下僅簡述其各級組織之任務：
1.執行委員會重要業務： 
(1)綜合規劃管理：負責統計政策面相關業務，譬如統計中長程計畫、國際統計交流及企業互動。

(2)人力資源管理：負責統籌職能規劃、人力資源管理及人力發展策略、特別教育訓練，其中特別教育訓練係為考量填表人員異動之銜接因而特別策劃之相關訓練。

(3)內部控制(計劃及控制)：負責統計相關預算之編製、分配及管考，以及統計研究報告之管控。

(4)財務管理：關於該單位之財務議題均為其職責。

2.四大部門之組織架構及其功能：

(1)科技及設備部門(TNF)：其目標在確保統計工作效率與資料品質，主要工作為支援其他3個生產部門，其下分設負責研究訓練與科技設備維護等。
(統計方法運用部門：專責於研究及統計計畫之管理，以及將統計調查報告分門別類。
(統計資料連結部門：其下設有分支單位，主要負責調查資料之蒐集、整理及彙編為官方統計資料，並開發及維護執行過程所需之應用系統。

(設備部門：提供辦公處所、印刷及影印用品，並含文件管理及相關用品採購。

(支援部門及發展部門：負責政策研擬與計畫應用方案。

(2)商業統計部門（BES）：負責蒐集有關公司與機構的統計資料，以及科技、能源與環境等相關領域之資料。

(登記部門：主要工作為彙整不同單位之各式登記資料（例如企業部門之經濟資料等不同單位與調查目的之登記資料）。

(調查部門：負責統計資料的蒐集、檢誤，最後將資料儲存到BASELINE資料庫。

(統計分析部門：作為溝通BASELINE資料庫與STATBASE資料庫間之橋樑，其做法係經由統計檢誤、資料插補、轉換、個體整合等步驟，先將資料儲存到MICROBASE，然後再由推估、總體整合等步驟，提供STATBASE資料庫完整的資料。
(支援部門及發展部門。

(2)社會統計部門(SRS)：負責蒐集人口統計與家計方面的資料。

(登記部門：主要工作為彙整不同單位之各式登記資料（例如家庭、個人等社會調查資料，不同單位與調查目的之登記資料）。

(調查部門：負責統計資料的蒐集、檢誤，最後將資料儲存到BASELINE資料庫。

(統計分析部門：作為溝通BASELINE資料庫與STATBASE資料庫間之橋樑，其做法係經由統計檢誤、資料插補、轉換、個體整合等步驟，先將資料儲存到MICROBASE，然後再由推估、總體整合等步驟，提供STATBASE資料庫完整的資料。
(支援部門及發展部門。

(3)總體經濟統計與出版部門(MSP)：負責的範圍超過BES與SRS兩部門，涵蓋整個程序之最初計畫到最終資訊發布階段。MSP部門之組織架構與前述兩個生產部門完全不同，其任務和功能也不一樣，MSP之下最大的小部門稱「資訊服務部」，包括出版、編輯、聯絡和資訊服務等單位，負責荷蘭統計局所有統計資訊之出版與發布。STATLINE統計資料庫為此部門的核心，儲存大量資料集，每個資料集都描述一個統計主題，STATLINE並根據STATBASE資料庫產生各種統計圖表。 
(訂定物價與短期經濟指標之部門：執行統計組織再造之首要工作，因在基期確立後方能詮釋統計資料，進而劃分出前述商業統計與社會及空間統計兩大類之統計資料。

(資訊服務部門：負責出版與發布最終統計報告，計有出版單位、編輯單位、彙整單位及資訊服務單位四大單位。

(企業機構及政府部門：由於最終之統計報告與國民會計帳兩者之對象一致，故該部門研究兩者統計單位之整合，令其可提供下述部門（國民會計帳部門）之資料整合使用。

(國民會計帳部門：負責整合各大類間之統計資料，俾提出國民會計帳結果報告。

(支援及發展部門。
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圖1、荷蘭統計局組織及人力配置圖

(三)主要任務

荷蘭統計局是負責蒐集和處理資料，並發布相關統計資料供一般民眾、政府決策和學術研究應用。除了負責國家統計資料編製外，荷蘭統計局也負有提供歐盟統計資料之責任。
荷蘭統計局為減輕受查者如企業和民眾之填報負擔，改為運用現有的政府及接受政府補助之機關單位所生產的行政登記資料，並制定相關法規賦予荷蘭統計局免費取得公務登記資料之權利。惟有當前揭資料不足以提供統計所需資訊時，荷蘭統計局始允許對企業或個人進行補充性統計調查工作。依法企業有義務提供資料作為荷蘭統計局統計使用，對不合作之企業，荷蘭統計局擁有行政裁量之權利，例如行政罰款，同時荷蘭統計局須對所取得之個人資料盡保管及保密之責任。

荷蘭統計局將統計方法與資訊科技運用於資料之儲存及蒐集，因此有如下四個主要任務：

1.資料蒐集：經由行政登記或來自直接之調查。

2.個別資料庫：主要分成個人及家庭、企業及機關兩部份。

3.完整資料庫：整合成可供出版之資料予政府相關單位使用。

4.彙整統計格式：將完整統計資料庫以光碟形式出版或提供網路下載之功能。
(四)中央統計委員會 (Central Commission for Statistics，簡稱CCS) 

中央統計委員會是一個獨立的行政主體，沒有企業權利，在2003年中央統計局法規下賦予其權責。該委員會最多有11個成員（包括主席），由經濟事務部長在委員會建議任命。委員會每年至少召開四次。委員會秘書由統計局局長指定。委員會審議和同意荷蘭統計局的長期工作方案。委員會參與制訂荷蘭統計局的預算和年度決算。此外，荷蘭統計局的年度報告必須由中央統計委員會批准。

委員會對荷蘭統計局的監督工作如下：
1.對荷蘭統計局進行第三方監督工作，以避免與類似服務的私人提供者有競爭，以自由市場買賣的角度來看這是不理想的。

2.監督資訊的蒐集，以降低從公司和機構取得資料所需付出之行政負擔成本。

3.監督統計局的權力，使龐大資料檔案在統計和其他研究運用是有效且合法。
在對中央政府提供統計資料的任務上，包括統計資料的豐富性，與滿足各界使用者如日常生活、政策制定和學術研究之目的，與經由政府公布的統計數據的準確性和完整性的需求。

三、荷蘭社會住宅經驗
相較歐洲其它國家，荷蘭極少見種族衝突，荷蘭GDP是我國兩倍，但貧富差距看不大出來，這和大量提供社會住宅政策有很大關係。荷蘭的社會住宅佔全國住宅34%，是全世界社會住宅比例最高國家，其首都阿姆斯特丹市之社會住宅占該市全部所有住宅的五成，大量提供社會住宅使得社會住宅租金只要1/3市價，而購屋亦因社會住宅抑制房價上漲，使得民眾有能力負擔。此次參訪荷蘭「內政和王國關係部－財團法人居住和區域整合管理小組」，就有關荷蘭社會住宅議題與該小組主任 Merijn Giessen 博士交換意見，希由荷蘭經驗借鏡，國內應如何以社會住宅政策保障經濟或社會弱勢族群「居住」的需求，以及政府部門的角色定位等。
(一) 荷蘭社會住宅發展歷程

荷蘭推行社會住宅百年來多次變革，其起源於19世紀中期，一開始是民間慈善團體蓋了一些房子，收容一些勞工、失依婦女及老人。19世紀末到20世紀初，歐洲因工業革命開始快速工業化，加上第一次世界大戰的破壞，城市住宅大量短缺，其中受害最深的是大量從鄉村到城市謀生的勞工，當時不少投機資本家或地主為了賺錢，讓勞工住在擁擠、建造不良的房子，生活環境惡劣，因低收入階層的住房問題嚴重，故歐洲各國大約都是在19世紀末、20世紀初訂定住房法案，規範政府有責任提供合宜的居住環境。荷蘭亦在1901年訂定住宅法，並沿用至今，而其社會住宅從那時開始大量供應。
荷蘭在1960、70年代採用「針對性方案」，在都市外圍地區，以興建集中式社會住宅的方式提供低收入家庭或特殊族群承租，但荷蘭政府很快就察覺這種方式不理想，因為這類住宅常因造價成本考量，建在都市外圍，加上集中特殊族群，反而容易被隔離、治安變差，結果不但沒有解決原先的住居問題，反而製造更多難以解決的問題如低品質住宅加上貧民形成貧民窟，造成標籤化、污名化等。
1989年起荷蘭開始調整社會住宅政策為社會住宅私有化政策，如政府提出「1990年代的住宅」政策，宣稱將逐年退出住宅市場；1997年實施「多樣性住宅方案」提出都市重建，鼓勵都市邊緣興建中高價位出售住宅；2000年提出住宅備忘錄「人民想要住宅」，保證非營利的住宅協會在往後十年仍被認定是擁有機構；2001年通過「促進自有住宅法」，鼓勵將社會住宅出售給承租戶，但政府仍維持房租補貼。

(二) 荷蘭社會住宅政策特色

當前荷蘭社會住宅目標仍在於照顧中低所得者，除改善居住環境外，更設法使低收入者融入社會進而脫貧。荷蘭為何可提供大量且低價之社會住宅，除荷蘭的社會住宅政策外，另一方面其有別於一般歐美國家的土地政策及都市計畫亦是關鍵。

1.實施「普遍性方案」及「多樣性住宅方案」

荷蘭從集中興建社會住宅的「針對性方案」失敗經驗，進展為實施「普遍性方案」及「多樣性住宅方案」。「普遍性方案」特點在於：一、建造符合中產階級期待標準品質的住宅，品質要求高其建造成本亦提高。二、政府的建造補貼係借貸性質，其成本未來由租金收入償還，是自償性財務系統。三、為避免土地及房地產投機發生，政府會介入並建構可攤還式財務計畫。四、以土地政策控制社會住宅成本，是得以提供低租金重要因素。五、租金水準應為中所得民眾可負擔，政府另針對低收入者會提供額外補貼。

荷蘭在1990年代，研究出一個新策略「多樣性住宅方案」，其多樣性住宅方案有幾項特點：
(1)為消除隔離效應或被汙名化，新建案不再蓋單純的社會住宅，而是將社會住宅和自有住宅混合。
(2)住宅儘可能與小型企業、辦公室結合，結合商業和文化活動。
(3)住宅樣式不再平均化，呼應不同族群的需求，根據各種不同生活方式，住宅規劃、設施與住宅環境應多樣性發展。
2.政府提供補助，非營利住宅協會經營；政策為制度面的社會住宅，補助對象多元。
歐洲絕大部分的社會住宅是由非營利組織（住宅法人、房屋合作社等）管理。而荷蘭的現況是由政府提供補助如土地、建築補貼及貸款，交由非營利住宅協會經營，其組織運作、財務皆獨立。為了維持機構的運作，在所持有的房屋中36%做為社會住宅，這部分住宅的租金低廉，讓低收入家庭可以付擔，提供維持基本生活所需的住宅，另外還有58%為一般的出租住宅，這部分的住宅租金接近市價租金，提供給一般的民眾租賃；以及6%的高級住宅提供給高所得的人租賃使用。而後兩者的租金是維持該機構運作的主要收入來源，以貼補社會出租住宅部分的所需資金缺口，盈餘則用於照顧弱勢居住服務。
荷蘭社會住宅政策可以說是制度面的社會住宅，而非僅僅指住宅型態本身是社會住宅而已，其施行方式有以下多種：(1)有些是獲得政府補助取得70年的租賃權，(2)有些是按月接受政府補助去租賃一般住宅，或是(3)按月接受政府補助去租賃社會住宅。接受補助對象除包括低所得家庭、單親家庭等需社會救助對象，申請對象尚包括剛畢業學生、上班族、新移民、因都市計畫被迫搬遷原有社區住戶等。以阿姆斯特丹市為例，年收入在3.3萬歐元（約台幣130萬元）以下者即有申請資格，約有半數市民都符合這個條件。未來20年阿姆斯特丹市至少還會蓋5萬戶社會住宅。

租金計算由政府每年調整，申請方式公開透明，以評點制度分配承租優先順序。由政府、議會、租金協調會等多方共同制定每年的房租水電費用，有法律的強制效力，其中95%的租金受到西元1979年制定的租務法規範，房客房東只有5%的調整空間，總體房租必須在所規定的上下限中。
3.土地公有，都市計畫整體考量，政府強力主導房地產發展。 
荷蘭的土地政策是地方政府直接向農民購買土地，全國8成土地為國有，且從19世紀末實行土地租賃制度沿用至今，並自1924年後地方政府就只買不賣。這個土地政策使得無法炒作地皮，降低土地成本，是確保民眾能用合理價格住到高品質住宅的關鍵。

政府擁有土地所有權，之後進行都市計畫的擬定，是從社區、景觀、生活品質、綠帶、公共空間、社會階層融合到型式的都市設計做為整體考量與計畫，這些計畫會經過當地民眾參與討論與專家學者提供專業意見後，才會進入執行階段。並先由政府完成公共設施及交通建設後，再將地上權交由民間建築師、建築公司、房地產公司、住宅協會等競標興建作建築計畫與執行。也就是政府部門在都市計畫中是扮演房地產發展的主動角色，對每個區域風格有強力主導權。一個預計開發的建築計畫中，至少有3成住宅數量會被做為社會住宅之用，而一般無法從外觀、區位、建築年代來區分社會住宅及一般住宅。
(三)成功案例－GWL社區介紹

GWL社區是荷蘭1990年代以來，以都市更新計畫成功轉型的重要案例之一，其實踐了「多樣性住宅方案」，對育有子女家庭提供適當居住密度和親善自然環境，達到族群混居、社會住宅與市場融合及居民社區認同感等目標。

GWL社區從原先的自來水廠，附近住的多是低收入戶及外來移民，髒亂且犯罪問題層出不窮的貧民窟，成功轉型為生活品質良好的花園社區，也使周圍地區環境跟著提升，房價亦隨著上漲，其成功的多元混居模式也成為各國都市計畫的取經地。

本社區600個住宅單位中一半是社會住宅，1/4是售價較低的中所得家庭補貼式自用住宅，1/4是昂貴的高級住宅。銷售高級住宅的部分盈餘用來改善居住環境品質及推展水回收、節能等環保工作。無車環境概念是設計者的規劃特色，用停車位空間換花園，使幾乎每戶地面或屋頂皆有花園，停車位少且設置在社區外圍，形成花園式社區，大幅提升生活品質。

GWL社區管理維護與重視社區營建：由各住宅協會管理自己擁有而做為出租的社會住宅，水公司所在位址的保護傘協會(Umbrella Association for the Water-Company Site，由該址房屋擁有者、承租人及自願加入之商店組成，旨在維護與促進該址區域之綠化)負責僱用人員管理社區及公共空間，其重要任務為確保GWL社區是無車環境；由市區自治會清潔人員負責維護公共空間，定期修剪花木草地、維護用水設備及用水安全。每年針對社區管理、公害、環境缺失、綠地景觀維護等召開生活品質會議。另GWL社區計畫初始即大力鼓勵居民參與社區活動及社區營造工作，如每年舉辦GWL足球賽、居民組成果樹工作社團負責果樹修剪及收穫分配等。

 (四)荷蘭成功及我國學習之處

1.土地國有化
荷蘭的最大城市阿姆斯特丹，住宅有一半是社會住宅，但在城市裡找不到明顯破落的區域，重要原因之一，這個城市的土地，八成屬市政府擁有。在完備的法規支持下，荷蘭的土地制度使得炒作地皮的問題並不存在，政府可以輕易的取得土地，專心就區位和都市計畫來做分析與規劃設計，從國土計畫到地方政府的都市與住宅計畫執行，視民眾參與為必然，進行調整與形成共識然後執行。
2.中央與地方政府的分工

中央政府根據住宅法及相關法規，提供規劃政策、建築規範、租賃價格政策、租賃保障等。地方政府則提供區位和都市計畫規劃可以興建住宅區位範圍，針對不同族群、特殊族群提供不同價格的租賃及買賣型住宅計畫，建造品質的規範，審核建築計畫的申請，規範受補助租賃者的分配方式，以及決定不同類型家戶的住宅需求等。
3.混合居住方式

若以荷蘭經驗來看，混合居住是較成功的模式，也就是所謂的社會住宅與較高價的租賃及出售住宅的混合，混合程度會因區位、住宅需求、地價與地方政府政策等因素而有不同，約20~50％，混居策略在一些案例社區中獲得成功，配合建構住宅管理組織與住宅金融系統，在讓住宅生活品質提升同時，也得以協助社會發展過程中，達到促進當地的教育普及與創造就業機會目標。

4.住宅協會運作

荷蘭住宅法目標是透過保障社會住宅的財務運作，推動社會租賃住宅的興建，而荷蘭社會住宅全由非營利組織所有與管理，該類法人組織則受中央及地方政府的監督，所以住宅協會發揮相當重要的功能，也是維持社會住宅品質關鍵。我國可學習其成立專責經營管理的組織，協助民間成立非營利組織「住宅協會」或「住宅法人」，專責社會住宅的興建管理，而政府則負起監督之責。住宅協會為非營利法人組織，它可從事商業建案，但需保障其中一定比例住宅當做社會住宅使用，藉此將社會住宅和商業住宅混居，並將利潤再投資於社會住宅。
四、荷蘭人口、移民政策

(一)概述
荷蘭自然增加率近8年有微幅下降趨勢，惟均能維持在3.0至4.0 o/oo之間，其中粗出生率及粗死亡率同時呈緩慢微幅下降；荷蘭總生育率雖低於人口替代率2.1，近10年尚能維持在1.7至1.8人之間變動，生育水準穩定維持在一定水準，值得注意的是，近2年則微升至1.8人。
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 2000年  2001年  2002年  2003年  2004年  2005年  2006年  2007年  2008年  2009年

自然增加率

4.2 4.0 3.7 3.6 3.5 3.2 3.0 3.0 3.0 3.1

粗出生率

13.0 12.6 12.5 12.3 11.9 11.5 11.3 11.1 11.2 11.2

粗死亡率

8.8 8.7 8.8 8.7 8.4 8.4 8.3 8.1 8.2 8.1

總生育率

1.7 1.7 1.7 1.8 1.7 1.7 1.7 1.7 1.8 1.8

資料來源：內政部內政國際指標。(http://www.moi.gov.tw/stat/)

  單位：o/oo；人

近年荷蘭人口總增加率、粗出生率及粗死亡率


荷蘭之人口統計為估計數，雖然荷蘭本國人及部分居留、定居之外國亦有登記，但如庇護性移民，其登記需至少等待6個月，因登記時程及各地區人口登記資料無法即時，故人口數係依登記數、入出境資料、廠商雇用資料及相關社福資料，利用變數及假設條件按期推計。

(二)人口政策
荷蘭的出生水準能維持在一定水準，主要有完整的生育鼓勵措施及托育制度。

1.生育鼓勵措施
(1)產假：婦女有16週有薪產假，自預產日前6週起算，懷孕婦女預產日前4週即不得工作。

(2)養育子女補助：家庭內育有17歲以下子女，每人每月可領176.62 - 380.77歐元之補助金。

(3)育嬰假：男女員工均可享13週育嬰假，政府員工可支3/4薪資，非政府員工則由勞資協定。

(4)陪產假：2日。

(5)育兒假：6個月無薪、非全日育兒假，請假方式可分次或集中申請，可供彈性調整。

(6)短期照顧假：每年10日，支薪至少7成。

(7)長期照顧假：符合條件者，每年最長6個月，薪資由勞資協定。
2. 托育制度：由政府、資方及家長共同負擔。
(三)移民政策
荷蘭移民策略之主要目標著重在調和解決勞動力缺乏、人口結構失衡與長期照顧的需要等問題。荷蘭對於移民個資之建立，有一定之管理程序，該個資提供個案追蹤探訪、定期聯繫輔導等移民管理應用，以促進社會融洽、改善文化差異及教育程度、語言等隔閡。

2011年荷蘭提出移民緊縮政策，外來移民在3年內要通過融入社會考試，否則將取消其居留權；外籍配偶要有工作，須先通過考試方能移入。

荷蘭的人口中，移民人口已近350萬，約占總人口之2成，主要移民途徑有三：(1)以結婚或同居組織家庭，包括與家庭成員團聚為由定居荷蘭；(2)以工作為由定居荷蘭；(3)以申請政治庇護為由定居荷蘭；亦即其來源主要為外籍配偶、工作移民(包括藍領之外勞及白領之專業人士)及庇護性移民。

除以上來源範圍外，在統計上包含第一代移入之外國人，及第一代移民在荷蘭所生之第二代。

[image: image2.emf]單位：千人

2000年 2005年 2010年 2011年

總人口數 15,864               16,306               16,575               16,656              

荷蘭本國人 13,089               13,183               13,215               13,229              

外國人背景 2,775                 3,123                 3,360                 3,427                

第一代 1,431                 1,607                 1,700                 1,735                

西方 國 家 545                    582                    644                    666                   

歐盟國 267                    311                    389                    410                   

印　尼 141                    131                    119                    117                   

非西方國家 886                    1,024                 1,055                 1,069                

摩洛哥 153                    168                    167                    168                   

荷屬安弟

列斯、阿

魯　　巴

69                      82                      81                      82                     

蘇里南 183                    188                    185                    184                   

土耳其 178                    196                    196                    197                   

第二代 1,344                 1,516                 1,660                 1,692                

西方 國 家 822                    841                    857                    862                   

歐盟國 473                    501                    509                    511                   

印　尼 264                    265                    263                    263                   

非西方國家 523                    675                    803                    830                   

摩洛哥 110                    147                    182                    188                   

荷屬安弟

列斯、阿

魯　　巴

38                      48                      57                      59                     

蘇里南 119                    141                    157                    160                   

土耳其 131                    163                    188                    192                   

資料來源：荷蘭統計年報。

荷蘭人口組成－按種族別分


(貳)、法國
一、政府體制

法蘭西第五共和國（法國）採用半總統式議會制(雙首長制)，特徵是行政雙重領導：共和國總統與總理分享行政權力。總統是國家元首，任期 7年，由全民直接普選產生。總統擁有多項職權，當中包括監督遵守憲法、主持內閣會議、頒布法律、倡議全民公投、解散國會、作為軍隊的統帥、以及議訂並批准條約。總理是政府首長，在國民議會選舉之後，由總統任命。總理的職權包括領導政府、負責國家防務、確保法律的執行，以及行使各項義務及委任的權力，並負責籌組與政策相關之部長會議。
法國國會屬兩院制，包含國民議會及參議院。國民議會代表由直接普選產生，而參議員則由選舉團以間接選舉方式選出。國民議會負責制定法律、審議政府預算案及監督政府施政。行政機關支配立法機關，政府決定國民議會的議程，而政府法案須較議員私人法案得到優先處理。政府甚至可以不向國會徵詢有關法案的全部意見而在國民議會作表決通過。

 1982年法國訂定地方分權法，在中央政府與省層級之間新設「大區」（亦有稱「區」者）之行政層級，法國的中央政府權力中心體制在經過地方分權政策的實施之後，成為只是公權力的委託單位而已。
二、統計體制

(一)簡介

法國官方統計之制度是相當分散的。統計服務大多存在於各部會，以及在許多官方或半官方的機構中，例如中央銀行(法國銀行)。法國國家統計暨經濟研究局（INSEE）蒐集、產出、分析及傳播與法國社會及經濟相關之資料，提供給需求之決策者、行政機關、公司、研究學者、媒體、教學者、學生或是個人。為了要滿足各式各樣的資料使用者，法國國家統計暨經濟研究局傾聽大眾的需求，並藉此調整該局的研究方向。中央統計機構與其他機構合作編製國家經濟統計，分析經濟趨勢和預測重大議題，特別是政府的經濟計畫。 

一些私人和專業的組織也被合法授權為中間執行者，以執行統計之調查工作。
(二)統計機構的設置
1.法國國家統計暨經濟研究局（L’Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques 簡稱INSEE）
(1)組織架構
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圖2、INSEE組織架構圖
法國國家統計暨經濟研究局隸屬於工業、財政及經濟部，位於巴黎，全國總計有5,417人員，並且是為因應經濟環境及法國社會快速變遷而進行組織改造的起始單位之一。

人員方面，法國國家統計暨經濟研究局主要是由國家官員(agents de l’Etat)、職員(fonctionnaires)以及約僱人員(non-titulaires)所組成。

(2)主要任務

法國國家統計暨經濟研究局的6項任務：

(統計資料之蒐集及產出

法國國家統計暨經濟研究局不僅完整蒐集人口普查及人口變化資料，同時亦編製與國家經濟相關之指標，例如：國家競爭力數據、消費力指數及其他與當前經濟相關等指標。該局亦定期地就工作情形、生活品質、居住品質、健康品質進行統計調查。

(分析

由蒐集的資料進行國家經濟(特別是生產系統方面)的研究：經濟動向、經濟及財務平衡之研究、企業特性及狀況之分析、不同類型之經濟活動的分析。

法國統計暨經濟研究局可就法國經濟進行短期判斷及預測；並就中、長期法國社會經濟之轉變，研擬可協助分析狀況之預測方法。
(散播
所有法國國家統計暨經濟研究局已獲得的數據及產出的研究均可為大眾自由使用、免費索取(www.insee.fr)。開放自由使用其研究成果是該局成立的主要目的之一。

(協調

由於各部會均有自身的統計單位並就各自的領域進行統計調查，因此，法國國家統計暨經濟研究局具備另一項功能，即是調和各部會之統計成果。

(人才培養並研究發展

法國國家統計暨經濟研究局許多統計學、經濟學及等方面的專家人才是由Genes(經濟學與統計學學院聯盟)培訓養成；而該研究局研究發展主要是在經濟學模型化及統計方法學等兩方面。

Genes(經濟學與統計學學院聯盟)包含了：

2個菁英學校(學院)：

A.國家統計學及行政經濟學院(L’Ensae)

B.國家統計學及訊息分析學院(L’Ensai)

1個研究中心：經濟學及統計學研究中心(Crest)

1個持續教育中心：經濟計畫研究中心(Cepe)
(對國際統計領域之建立有所貢獻

法國國家統計暨經濟研究局每日與歐洲統計局(Eurostat)及其歐盟之對等單位合作工作，因而對於歐盟之統計領域之建立有所貢獻，不僅參與了統計規章的制訂，並且也附加參與了歐洲統計資料的產出。

 在國際層面，法國國家統計暨經濟研究局與聯合國（ONU）、國際貨幣基金組織（FMI）、經濟合作與發展組織（OCDE）及國際銀行共同合作。

2.國家統計資訊委員會(National Council of Statistical Information)

根據1984年的法令成立了「國家統計資訊委員會」(National Council of Statistical Information) (法文為Conseil National de l'Information Statistique; CNIS)，其主席(Chairman)為「經濟事務部長」(the Minister of Economic Affairs)，秘書處為INSEE。其成員大約有100位，主要是由每個部的代表、國家或地區所選出的成員、工會和社會組織的代表、商會和雇主組織的代表、專家所組成。委員會設有20名成員組成的董事會，董事會決定副主席與委員會之決策。 

「國家統計資訊委員會」的主要功能有︰ 

(1)確保官方統計資訊的生產者和使用者之間的協商。

(2)提供各類統計活動諮詢︰特別是年度統計調查計畫、多年度的統計計畫、 經濟和社會統計名詞定義。

(3)報導關於「國家統計資訊委員會」活動的情況。 

至於「國家統計資訊委員會」的下級委員會，主要是為不同的功能或部門的統計領域之16個下級委員會。而下級委員會的3個功能為︰ 

(1)一個仲裁委員會(Comité du Contentieux) ，基於1984的法令，若有拒絕完成正式的統計調查表之情況下，在罰款方面提供諮詢。

(2)企業統計保密委員會(a committee on statistical secrecy for enterprises)，基於1984的法令，在統計機密性的原則和規章的實踐方面提供適合的諮詢。

(3)對一般利益或關注議題之調查委員會 (a committee on general interest of surveys)，對不同的調查在品質與蒐集利益上提供諮詢。

3.地方統計分支機構

法國地方行政區劃分為大區、省、專區、縣和市鎮等五個層級。INSEE在大區設有分支機構，其中22個在法國本土，2個在海外，稱為地區統計辦事處。
地區統計辦事處具有較大自主權，其主要任務為：

(1)接受INSEE總部的調查項目，完成國家分配的工作，主要有人口調查、市鎮的基礎設施調查，約佔80%工作量。
(2)辦理地區統計調查任務，主要係配合該地區各界需求，有對企業的調查如商業與服務業調查，及對人的調查如生活調查，約佔20%工作量。
(三)統計法規
有關法國統計活動之重要法令為1951年6月7日的法國統計基本法，其規定強制性的統計調查制度。此種強制性調查的年度計畫是由經濟事務部長與「國家統計資訊委員會」協商後決定的，不遵守配合調查的的罰款是根據仲裁委員會(the Arbitration Committee)所提出的建議。 
1951年的法令也確定了統計保密。有關於人們和家庭的個人資料不應被洩漏(根據檔案備存法(the Archives Act)，除蒐集期間已超過100年之外。 

經濟和財務等資料也不可用在財政或任何行政控制之目的，必須根據經濟事務部長與企業統計祕密委員會(the Committee on Statistical Secrecy for Enterprises，是CNIS的下級委員會)協商後，所下之決策來揭露。 

該法令允許行政管理的資料(透過專業祕密保護)傳送到INSEE和各部的統計服務。這些傳輸的資料受到1978年的法令－電腦化的數據文件和保護隱私法(Computerized Data Files and Privacy Protection)所保障。全國委員會(National Commission)因為此法之基礎而設立，以提供有關個人的電腦化資料使用方面之諮詢。此法令保障使用(以及修正)個人的及與他們有關的個人資料，不管是電腦化還是人工書寫形式來儲存。它也規定，必須告知資料蒐集所詢問之人們有關下列事項︰ 

1.調查的本質是強制性的或自願性的。 

2.如果拒絕回答的結果。 

3.儲存資訊的機構。 

4.使用與修正的權利。 

此法也禁止可識別的個人資訊之蒐集或者儲存之揭露，不管是直接或是間接、種族起源、政治、哲學、宗教意見或是工會會員權。
三、與歐盟統計局之關係

法國統計暨經濟研究局參與歐洲事務主要分兩個層級：一方面是藉由與歐洲統計局(Eurostat)共同合作而參與統計相關之(歐洲)共同體法令規章的起始規劃及表決；另一方面為統計數據的公告及產出。

(一)在統計相關之共同體法令規章之起始規劃及表決方面

主要牽涉至三個決策機關：

1.歐洲委員會中的歐盟統計局 (Eurostat)具有不同的工作小組，並負責與統計相關規章之草案。

2.理事會(Conseil)統計小組準備理事會(規定所謂的《框架》)及歐洲議會之規章，並協助法令規章審議前之協調工作。

3.歐盟統計諮詢委員會(CSSE, 英文:ESAC)置於Eurostat之中，聚集了歐盟各國國家層級統計機構(INS)的領導職位者。他們負責諮詢規章的《框架》，然後才藉由歐盟委員會轉交給歐盟議會及歐盟理事會；同時此歐盟委員會亦可就該會依據歐盟議會及歐盟理事會通過的法令而訂定的規章作投票表決。

(二)在統計數據的公布及產出方面
所有歐盟的統計工作均依據2009年3月11日之統計相關章程而納入歐盟統計系統，此系統建立了歐盟統計局(Eurostat)及國家層級統計機構(INS)的層級關係。依據此層級關係，各國國家層級統計機構可以自由選擇蒐集統計資料的方式：研究調查、使用政府數據等等；但是他們對於資訊的品質具有責任，而此品質標準及應負責任則係由歐盟層級來決定。歐盟統計局(Eurostat)協調歐盟中各單位機關統計活動，亦確保了所有統計數據的品質及一致性。此外，歐盟統計局亦穩固了歐盟統計數據的發布。

四、法國國家人口研究院

法國國家人口研究院(L’Institut National d’Etudes Démographiques 簡稱INED)成立於1945年，其成立目的係「就人口問題之全面性，來探討人口問題，並廣泛蒐集資料、展開調查研究、以實務經驗為基礎進行研究，並吸取外國經驗」。法國國家人口研究之源起亦包含「無論是物質層面或是精神層面，儘可能地提高人口數量及提升人口素質，並推廣人口相關知識的傳播」。

Alfred Sauvy是法國國家人口研究院的主任，和Robert Debré同為創始人。因Sauvy本身兼具有經濟學家、統計學者、人口學者等的身分，此外也曾做過記者及作家，在其帶領之下，法國國家人口研究院也因而有著多元領域研究之特點，其匯集了各種不同領域的研究學者。在他的領導期間(1945-1962年)，成立了法國人口學院（école démographique française），並因此而穩固了該研究院的國際聲譽。

自1986年起，法國國家人口研究院轉為EPST之一員(註：ESPT是法國公家機關或機構分類中之一種類別，特指兼具科學研究及技術發展之公家研究機構(機關))，由與人口政策相關之部會以及與科學研究相關之部會所共同指導。此機構如同CNRS(法國國家科學研究中心)、INSERM(法國醫藥及健康研究中心)及INRA(法國國家農業研究中心)，係具有獨立性之科學研究機構。

目前法國國家人口研究院是由「高等教育及研究部」及「工作、職業及健康部」所共同指導。

(一)組織架構

法國國家人口研究中心約有200人員，其中60名是正式研究學者，110名是技術人員及工程師，及各約20名的博士生及研究生。如同其他公設研究機構，所有的研究者依階層分為兩大類，一類是研究者，一類是研究指導人員，並有更為細分之等級差異。自2000年1月起，法國國家人口研究院具備了11個研究單位及多種服務(研究調查資料、書籍及文件、出版品、資訊等的提供)。
(二)任務
法國國家人口研究院的任務係由1986年3月12日頒布之第86-382號規章第3項所定義：

1.法國國家人口研究院依其成立宗旨及依公共權力要求，從事、發展並推廣所有與人口研究及其相關面向之研究。

2.法國國家人口研究院研擬並進行人口科學的研究，同時評估各研究促使國家經濟、社會及文化進步的貢獻。

3.中心蒐集並善用法國及各國人口學相關研究成果，並將獲得之研究成果及知識提供予政府及其他公共機關使用。

4.法國國家人口研究院盡其所能地支持科學研究及研究所需之訓練。

5.法國國家人口研究院保障與人口問題相關之資訊的公開性。

6.法國國家人口研究院使法國人口學成果在國際的傳播更加穩固，並推廣法國人口學相關訊息的散播、運用。

(三)活動
法國國家人口研究院之研究活動並非侷限於人口統計學方面，而亦擴展至人口的研究，因而需有社會學、經濟學、地理學、歷史學、政治學、公共衛生及統計學等各個領域的支撐。
法國國家人口研究院的研究活動中，法國人口統計學及其他國家人口統計學之研究經費及研究學者數各約佔一半。研究主題方向依研究頻繁次數高至低係為東歐、中歐、阿拉伯國家、西非、亞洲及拉丁美洲。

五、法國社會住宅經驗
法國的公共住宅也就是社會住宅，或是一般泛稱的「平價租金住宅制度」（HLM），是中央政府或地方政府為向低收入和貧困人口提供資助援助，所推行社會福利的計畫。
(一)法國社會住宅發展歷程

法國是名符其實的福利國家，其以福利政策干預住宅市場可追溯到19世紀工業革命後，當時為了因應法國的工業化，首先在巴黎興建約1,240戶集中式供工人居住的住宅，直到1894年成立「廉價住宅」機構，初步確立了法國的集中式住宅政策。但真正起步是第二次世界大戰之後，法國為了加速恢復國內經濟，大量引進當年北非殖民地的人民，大多是阿爾及利亞人和摩洛哥人，因此在1950年通過一項住宅改革方案「平價租金住宅制度」（HLM），將以往的低價出售住宅改為平價出租，以較便宜的租金提供給這些移民的工人，由國家統一營造、出租和修繕，因此當年被視為是一項重要社會福利政策。
人口快速增加，農村人口外流，因為戰爭的破壞而使許多城市的房屋數量減少，租賃價格大幅上漲，所以社會住宅的最初目的是雙重的，一是在有效地解決住宅投資客所獲得的經濟效益，另一是在分配方面，旨在幫助中等收入家庭獲得體面住宅的社會住宅。但早期法國社會住宅僅允許低收入者申請，造成被標籤化、無法融入社區，導致
最後被迫拆除。
自2005 年巴黎市郊騷動以來，法國社會對公共住宅的設計有不少批評，有評論直指公共住宅的設計不妥，以致成為社會問題。社會學家認為，城中城是法國市鎮規劃的一大敗筆，也是法國社會的重大隱憂之一。由於富人區與平價住宅區涇渭分明，各大城市紛紛出現貧富對立的局面。富人不敢到平價住宅區來，也不對窮人進行幫助，而住平價住宅的窮人則仇視富人，往往以自己的方式解決生存問題。長久以來社會矛盾被激化，暴力、吸毒、走私等社會問題層出不窮。貧富分居影響了法國城市與鄰近小城鎮難以和諧發展，社會貧困的一群借題發揮，發洩心中的不滿，這是發生騷亂的真正原因。

首都巴黎在兩次的嚴重暴動之後，法國政府仔細思考問題的原因，認為除移民問題外，都市內的富人區與廉租區涇渭分明，激化了社會矛盾。因此法國政府提出了兩項政策，一是規定各個城市必須建立一定數量的平價住宅，其比例大致為總住房面積的20％；二是將平價住宅建在普通住宅區，興建設計新穎、低密度和高品質的社區住宅，進而通過提供良好的社區服務，吸引較高收入居民入住，從而形成一個種族融合、高低收入家庭混合居住的新式社區。使低收入者與高收入者混居。並規定今後法國房地產商想在某個區域開發大型社區時，必須向法國政府承諾其所建住宅含有一定比例的平價住宅，否則就無法開發。如此作法一來讓城市中的貧民能有地方生存，二來藉由貧富混居使都市不再劃分富人區與窮人區，減少階級對立、促進社會和諧。

(二)法國社會住宅現況

法國2000年頒布的「社會團結和城市革新法」規定，在人口超過5萬的城鎮中，平價住宅占全部住房的比例不能低於20%，否則將受到處罰。所以2000年通過的法律給法國每個城市制定了佔城市總住宅20%的平價住宅建設目標。目前法國共有近500萬間平價住宅，佔法國主要住房總數的17%。而70%的法國居民符合申請平價住宅的條件，也就是一般來說個人月收入1,706歐元以下者即可申請，此一標準會因地區而略有不同，比如在巴黎地區，由於平均收入和消費水準都偏高，可申請平價住宅的個人月收入上限亦調整為1,963歐元。法律尚且規定已經享受平價住宅的住戶擁有「維持權」，即使這些家庭收入增加也不必搬出，只是當家庭總收入超出規定標準40%以上時，管理機構可以對房租進行微幅上調。這一條款的目的是保持平價住宅區內的社會階層多樣化。

現時法國的公共住宅有55％是於1976 年之前興建的，屋齡也有約40多年，因為二次世界大戰之後百廢待興，那時為了快速地興建公共住宅以解決住屋短缺的問題，平價住宅的公營部門直接介入住宅興建，短期之內建了大量一模一樣的多層大廈，它的建築規格大多固定為十樓，室內隔間分為T2（一房一廳）和T3（兩房一廳）兩種。1950 到1959 年間新落成的住屋由7萬跳升至31萬，這些大廈現在成為法國人所批評的「貧民窟」，居民也大多是中下階層貧困的外來移民。

目前法國公共住宅的空置率現為2.5％，較其他種類的房屋遠遠為低，反映政府分配房屋相當有效，六成是三至四房的，居住的空間不算太小。法國政府也一直持續在興建新的公共住宅計畫，由1995 年開始，每年至少會有4萬間新的平價住宅推出。

此次參訪法國生態住房部，「住屋、都市規劃及景觀司」主管住屋財務副幫辦Thierry CHATELAIN先生，其說明目前社會住宅政策係著重於大都會區迫切需要住宅貧戶，由政府採直接補助租戶、降低民營企業經營租稅成本、提供建地取得便利、給予營建商融資貸款以及利息優惠等多重方式介入，目的希望能有效降低社會住宅租金門檻，造福真正貧戶。
(三)法國社會住宅政策特色

1.為平價住宅設定底線

平價住宅制度是法國社會福利保障制度的一個重要組成部分，據統計法國目前約有500萬間平價住宅，約占法國主要住房的17%，占可出租房屋的40%至50%，約1,000萬人租住在平價住宅內，法國由此成為歐洲租房率最高的國家之一。

法國透過法律手段為建立平價住宅制度及其順利實施提供了保障。2000年法國頒佈了一項法律規定，在人口超過5萬的城鎮中，平價住宅占全部住房的比例不能低於20%，否則將受到處罰。

平價住宅制度的推行幫助法國有效控制了房價。因為平價住宅的租金通常只有市場價格的1/3，最低僅有1/6，所以很多低收入居民首先選擇租房而不是買房，從而降低了市場上的買房需求，對穩定房價起了相當有效作用。2006年「國家住房承諾法」的公布使福利性住宅的供給大大提高。多年來法國房地產市場平穩有序發展，也得益於較為完備的社會保障性住房建設和供給制度，因為有平價住宅的非市場化供應，低收入居民在考慮買房前，往往會優先考慮申請平價住宅。這樣，在商品房市場中，由於失去相當數量平價住宅的客戶，買方人數因此變少，房價就會因為需求量不能大幅度上升而受到抑制，因此房價也處於穩定狀態。

儘管法國推廣平價住宅産生良好的社會效益，但在分配和管理方面仍然存在一些問題。首先，由於平價住宅集中建設，城市出現了涇渭分明的富人區和廉租區。居住在廉租區的居民就業機會相對少，環境相對惡劣，陷入貧困的機率較大，埋下了社會矛盾和不穩定的隱因。其次是法國平價住宅缺乏退出機制，永久性的租期造成另一些急需住房的人一時難以租到住宅。
2.平價住宅營運方式
法國公共住宅依供應來源可以粗分為兩類，一類屬公營，一類是介乎公營與私營之間，甚至有純私營的公司加入興建公共住宅的行列。公營部分就是由政府自行興建，私營的就是一些領取政府資助興建公共住宅的公司，而政府的資助是有條件的，租金有嚴格上限，通常只有市價的1/3，因為住在公共住宅者是屬於社會最低收入的租戶，領取政府津貼之後，花在住屋之上的淨開支約佔全部收入的10％，私營公司建出來的房屋，無論是坪數大小還是屋內的設備，如電力供應等等，亦有品質規定。法國政府對於廉價租屋的品質與數量有嚴格規定，甚至標準高於一般住宅品質，且社會住宅的開發商會得到政府許多優惠措施，故發展社會住宅並不會減少開發商收益，沒有經濟損失就不會損害廉價租屋之品質。
此次參訪法國生態住房部，「社會住宅稽查部際特派團」地區間代表團駐巴黎代表Lucien TOUZERY先生在說明法國政府面對公、民營負責社會住宅單位及管理公司如何進行管控及評估方式時提到，在法國社會住宅所需土地是由建商自己找或政府提供，資金來源由政府補助或提供低利融資，一切管理資訊皆需透明化。社會住宅租金訂定方式，會設定一般戶與低收入戶相同租金水準，並視申請住戶的所得等狀況分別給予不同租金補貼。目前100萬戶是由政府稽查部直接主管，其餘約400萬戶數由800多家私營公司或法人協會管理。

(四)法國經驗及我國參考之處

1.平價租金住宅制度（HLM）
自1956年前法國住房部長皮埃爾·庫蘭特建立「平價租金住宅制度」（HLM）以來，法國租屋市場的主流就被廉租屋所占據。按照「平價租金住宅制度」制度規定，任何一個城鎮的廉租屋比例不得低於20%，全國17%的人口住在總數多達約500萬套廉租屋內，有些城市的比例更高達30%。申請「平價租金住宅制度」的標準主要是收入，法國政府每年都會公布申請「平價租金住宅制度」的收入標準，然後根據租戶的具體狀況提供零息貸款等優惠政策，這使得低收入家庭入住廉租房的租金，僅有商業租房租金的1/3左右，最低僅約1/6。而不符合上述標準的中高收入者，租房就很不划算，法國商業出租需要向市政委員會繳納高額稅賦，同時承擔相應管理責任，因此房屋業主普遍不願出租，即使願意，價格也提得很高，這使得商業租房租金漲幅遠高於房價漲幅。
2.質量管控及評估方式
現時法國所有人口超過五萬的城鎮都要有不少於20％的平價住宅，保障當地的基層居民有地方可住，否則需受罰。法國政府為公共住宅投注的金額十分龐大，且對於平價租屋的品質與數量有嚴格規定，甚至標準高於一般住宅品質，且社會住宅的開發商會得到政府許多優惠措施，故發展社會住宅並不會減少開發商收益，沒有經濟損失就不會損害廉價租屋之品質。

政府還規定今後法國房地產商想在某個區域開發大型建案時，必須向法國政府承諾其所建住宅含有一定比例，約30％的住宅做為公共住宅，否則無法被核准開發案，目的是希望透過貧富混居工程，不再人為地劃分富人區和窮人區，讓他們生活在共同的生活圈內，促進富人和窮人之間的經濟文化生活融合，減少社會矛盾和摩擦，讓社會變得和諧及融洽起來。
目前已有部分平價住宅有貧民窟現象者，則政府採取逆向操作，反而鼓勵民眾從租屋改為購屋。

六、法國人口、移民政策

(一)概述
法國人口普查係每年在全國五分之一領土進行，故每五年即能獲得相對準確之人口數，相較於其他國家每10年方進行全國性人口普查，法國所採方式更能協助政府或企業掌握人口分佈等數據。

法國因良善家庭政策奏效，成功促使法國與愛爾蘭同列歐洲生育率最高國家。前揭政策除由政府直接補助家庭生育津貼外，政府並與勞、資雙方合作，提供完善育兒軟硬體設施及照護人力，確保職業婦女生育後能儘速返回工作崗位。法國成功之道即係協助婦女於生育後能無後顧之憂輕鬆照護幼兒及工作權之保障，故新家庭在備受鼓舞下，生育率自然上升。

法國的自然增加率約維持在4.0~4.5o/oo之間，粗出生率、粗死亡率亦穩定維持在13.0o/oo、8.5o/oo上下，總生育率1.9雖略低於人口替代率2.1，惟近5年已回升至2.0，在許多國家為少子化紛紛傷透腦筋之時，法國維持高生育率之各項家庭政策措施，令各國刮目相看。

[image: image4.emf] 

 2000年  2001年  2002年  2003年  2004年  2005年  2006年  2007年  2008年  2009年

自然增加率

4.4 4.3 4.0 3.7 4.5 4.3 4.8 4.5 4.4 4.3

粗出生率

13.3 13.1 12.9 12.8 12.8 12.8 13.1 12.8 12.9 12.8

粗死亡率

8.9 8.8 8.9 9.1 8.3 8.5 8.3 8.3 8.5 8.5

總生育率

1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 2.0 2.0 2.0 2.0

資料來源：內政部內政國際指標。(http://www.moi.gov.tw/stat/)

近年法國人口總增加率、粗出生率及粗死亡率

  單位：o/oo；人


(二)人口政策
因應少子女化措施：高生育津貼、契約式同居制度，使婚外生育合法化

1.產假：第1胎16週，第2胎26週；雙胞胎34週；3胞胎46週；產假至少領取10週薪資。（16週未來可能延至20週）

2.生育津貼：每名嬰兒可領取890歐元；懷孕第4個月至未滿3歲，每月仍可領津貼178歐元。

3.育嬰假：2年無薪，保障回原職。

4.陪產假：14天，全薪。

5.高生育津貼：為0至6歲之所有補貼，另有減稅，普設幼稚園。

6.其他補助：托育補助、家庭補助、家庭附加補助、教育補助、租屋補助、住屋補助、搬家補助、單親補助、特殊教育補助、預備就業基本收入補助…。（需符合補助條件）

(三)移民政策
法國移民已超過670萬人，約占人口的十分之一，為世界第六大移民目的國，僅次於美國（4,280萬）、俄羅斯（1,230萬）、德國（910萬）、阿拉伯（730萬）、加拿大（720萬）（依序）。

歐盟國家近年因國家財政及非法移民問題，大多採取嚴厲政策；其中法國移民新規定包括：1.在3個月內取締境內半數非法吉卜賽居住地，2.第一時間遣返非法居留及犯法之吉普賽人，3.取消原籍外國、有重大犯罪記錄之法國國籍。

法國移民事務原屬「移民、融合、國家認同及團結發展部」，於2007年11月裁撤後，原業務改由內政部新成立之「移民暨融合總秘書處」主管，惟此恐係過渡期，預計明（2012）年總統大選後相關業務將再度調整。

2010年11月26日成立移民暨融合總秘書處（The General Secretariat of Immigration and Integration, SGII），專職綜理法國境內移民及庇護相關事務，目前有逾600名官員執行入出國、居留、打擊非法移民、庇護移民及移民人口社會融合與共同發展政策。其下各分為8個部門：1.移民處（合法移民人口管理、非法移民控制、簽證發給），2.接待、整合與公民處（移民人口融合、法國公民許可），3.庇護處，4.國際事務及共同發展處，5.策略處，6.行政與財務處，7.歐洲事務處，8.公關室。

法國新成立之移民總處針對法國移民事務統計，包括：居留許可（依時間序列、許可項目及細分類）、長短期居留簽證數、融合計畫合約數、申請政治庇護人數、法國籍取得、趨逐出境…等等；其中相關移民統計方法之細節，因本次考察時間緊迫，未來可專案深入研究。

參、考察心得及建議事項
一、隨著時代脈絡調整統計作為，建構完整的統計環境
在本次考察中雖未親赴歐盟統計局，但經由荷蘭、法國相關統計官員及專業人士談話中獲知，歐盟統計局為使歐盟成員有共同規範之法令規章，強化外界對歐盟政府統計作業之獨立性、完整性、責任性及統計資料的信任，並使編製歐盟統計之所有人員均能應用最好的國際統計原則、方法及習慣，以提高工作品質，於2005年2月24日通過「歐盟統計作業守則(European Statistics Code of  Practice)」。
該守則針對歐盟政府統計作業，規範管理部門(包括政府、部長會議、執委會及理事會等)確保本身提供的統計服務是專業組織化且有效利用資源，並能確保以獨立性、完整性及有責性的方式編製可靠的歐盟統計；至於實際執行業務之各國統計當局及工作人員，本守則也提供統計的原則、價值及最佳習慣的典範，以幫助編製及發布高品質及具一致性之統計。
另外透過本守則歐盟統計委員也希望讓統計資訊使用者了解到歐盟及各國統計當局是公正的，其所編製及發布的統計是值得信賴、客觀及可靠的；對於資料提供者，也保證所提供的資訊機密絕對受到保護，而且不會課予其過重的負擔。
因此身為歐盟成員國之荷蘭及法國需依循歐盟統計作業守則辦理相關統計工作，其中荷蘭統計局約70%的統計程序都受歐盟法規的約束，除此之外在各自統計領域也有值得我國學習之處，心得及建議陳述如下：
(一)維持組織彈性，因應業務變動，重新調整組織架構
其中荷蘭在20世紀末由於全球化蓬勃發展，社會環境日益複雜且有了重大的變遷，不論政府施政、專業研究及日常生活對可靠統計資料的需求均不斷增加。此時中央政府為增進整體政府機關的效能，進行裁減政府雇員及縮減預算政策，荷蘭統計局同時面對調查不易、需求增加、人員減少及經費不足之多重問題。於2000年重組新的統計組織架構，新架構著重於統計程序及資訊科技在程序上所扮演的角色。在完備的法令支持下，自2004 年 1 月 3 日起，荷蘭統計局獨立成為一個半官方機構，不再隸屬經濟事務部，減少官方行政作業程序，使其運作更為靈活。
我國近年來亦面臨相同之問題，觀之我國對於此一方面之作為相對較為被動，建議未來可重新檢討現有執行之限制，修訂相關法規賦予統計組織更彈性之調整空間。
(二)完善統計法規且訂定明確、具體可行之方案
法國非常重視統計法的修改工作，會隨著客觀情況的變化和統計工作的需要而不斷地修改以臻完善，不侷限於間隔時間的長短。因此，法國統計基本法自1951年頒布以來，先後已有超過10次以上修改，每次修改幅度不太，但會視業務推動需要而修正。譬如，1951年統計法規定對違法者的罰款金額最低為100法朗，現已修改為150歐元。
另對罰款的適用條件和程序作了詳細規定，一是規定在決定罰款前要經過催告程序，催告後仍不回答或有意亂回答者，再給予罰款；二是罰款需首先徵求國家統計資訊委員會的意見，再宣告罰款的條件；三是對罰款金額有明確規定，並訂定罰款徵收條例，使之具體可行。
目前我國在統計調查因民意高漲及個別資料隱私問題，拒查率逐年攀升，統計調查日益困難，觀之我國主管機關仍採道德勸說為主，甚難收其效益，且我國統計自21年公告，最後一次修正為民國61年，有部分已無法符合時代潮流。因此建議可參考法國對不合時宜或針對目前政府統計問題，適時修改統計法，俾利政府統計業務推動，及確保政府統計之公信力。

(三)改變統計作業方式

由於全球資訊技術不斷提升，資訊化的結果，不論政府公務登記資料或企業登記資料或其他財團法人因業務執行所生產之資料，大部分已電腦化，這些資料皆為政府統計所需之素材。有鑑於此，歐盟統計局、法國或荷蘭國家統計局，皆制定法律賦予統計機關單位對於各類行政登記資料取得之權利，讓統計可不受其他法律限制；在荷蘭除修改法律之外，同時將統計程序作大幅度調整，使統計結果更符合時代需要，法國亦有同樣之措施。除可解決調查不易之問題外，更讓現有資料發揮其應有之價值，也可提升統計機關之地位及確保統計應有之獨立性。
我國在取得公務登記資料或民間登記資料方面，雖然亦亟思有所作為，但常受限於本位主義或資料隱私問題，無法突破使之發揮功效。建議應重新制定統計作業方式，建立一套更合時宜之統計作業流程，並以法令規範俾利推動。
二、社會住宅需因國情因地制宜，並有完整之政策及多元之宣導，始有成功之契機
成功的社會住宅政策必須依國情因地制宜，再搭配相關政治、經濟與金融政策，才會有良好建築設計與規劃的多元樣式社會住宅，由荷蘭及法國的社會住宅經驗來看，混合居住是有其必要性的，可以避免標籤化及貧民集中化，再配合社區營造工作或社區提升計畫，凝聚社區民眾向心力、普及教育資源、創造就業機會，進而幫助經濟弱勢者有脫貧機會。另外也需面對事實，社會住宅或許可以改善某些社會現象，如中低收入者社會經濟支援、抑制高房價，但絕非解決所有社會問題的萬靈丹。

我國社會住宅政策正要起步，若僅由政府部門負責興建提供，短期內勢必難以達到需求的住宅數量，而且都市地區國有地有限，向民間徵求土地成本過高等等，都會限制社會住宅發展，可考量借鏡荷蘭或法國模式，讓非營利機構的住宅協會或法人透過保障社會住宅的財務運作，推動社會住宅的興建與管理，政府部門著重在監督角色，負責社會住宅政策推行、便捷交通建設、擬定都市計畫、立法要求新建案或都更案開發商需提供一定比例住宅做為社會住宅使用等配套，社會住宅才有成功契機。
三、擬訂良善之提高生育率政策，以維持人口穩定成長
由於時代演進、資訊發達及教育普及，人口問題已成為當前各個國家皆需面對之問題，為解決不同原因產生之人口問題，必須有切合時代且具前瞻性的人口政策。衡量我國當前生育率持續降低、人口日趨老化及外來移入人口所衍生之社會問題，亟需更為積極之因應政策，以資解決人口逐年老化及下降之問題。法國及荷蘭自1960年代中期以後，生育率即呈現快速下降現象，為提高生育率及穩定人口成長，兩國相繼採行有助於提高生育率的措施，其重點大都在於改進社會福利，提供養育子女的各種補助或津貼，同時建立完善的育幼制度，以促使父母較樂意生育。
近年來，亦面對「高齡化」與「少子女化」等重要課題，而且此問題已獲得馬總統高度重視，日前也指示將人口問題提升為國安問題，並將「扶老護幼」列入「黃金十年」願景，本次考察法國及荷蘭因應此問題，所提出之提高生育率的措施，可供為我國擬定政策參考。 
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