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摘要

100年行政院選送中高階公務人員赴布魯日歐洲學院短期研習班，精心設計國內課程及國外課程，研習主題係以歐盟議題為核心，分別就歐盟統合及機構運作決策機制、邊境管理及人權（含庇護移民）政策、歐盟外貿政策及經貿關係、金融監理及風險管理、氣候變遷與綠色新政等五大面向。
透過學有專長之專家學者，說明歐盟機構組織架構與功能，有助於學員瞭解歐盟機構的決策模式。課程並安排以韓歐盟洽簽自由貿易協定個案為例，解析歐盟對外洽簽自由貿易協議之進展，對於我國推動臺歐盟洽簽經濟合作協議(ECA)甚有助益。歐盟對外來人口之人權保障，可作為我國處理類似議題之啟發。另歐盟近年來金融相關制度之變革，有助於減輕我國受國際金融風暴之影響。而透過學習歐盟在氣候變議題之相關因應，可作為建置我國氣候變遷調適體系及研擬相關因應策略之參考。
此外，本次赴比利時研習，完全不受公務干擾專心研習，不僅增進個人對歐盟事務之瞭解，亦對比利時文化有所領悟，並能擴大個人國際視野。對於中高階公務人員國際觀之培養、未來辦理台歐盟雙邊業務及接待歐盟外賓談參、以及各部會橫向溝通協調之強化等，均有莫大之助益。
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壹、研習時間及地點

一、時間

100年6月26日及7月7日
二、地點

比利時布魯日、布魯塞爾

貳、研習時程

	日期
	會議名稱

	6月26日

至

7月6日
	布魯日歐洲學院短期研習課程

	7月7日


	拜會歐盟執委會總部、駐歐盟兼駐比利時代表處、比利時國會等相關單位


叁、研習目的
行政院為拓展行政院所屬中高階公務人員國際視野，於100年與布魯日歐洲學院合作辦理短期研習班，本研習班係60年來首次與比利時歐洲學院合辦。為增進學員學習效果，人事行政局特別預先規劃3階段之國內課程，邀請國內對歐盟政治經濟議題學有專精之專家學者，專門設計相關課程為學員授課，俾協助學員熟悉相關課程，規定學員應於國內預為準備出國研習之相關資料，例如對國外課程建議及相關提問等資料。並於國內課程第3階段課程進行簡報，促使學員對歐盟相關議題有初步觀念。
在國外研習部分，行政院人事行政局規定安排1位隨團即席傳譯之工作人員，有助於學員瞭解國外課程之內容。除相關授課課程外，並安排參訪國外相關機構，規定學員返國後需於一定期間內繳交個人心得報告、小組書面報告及簡報、團體出國報告等。並規定學員需參加回流課程、擔任種籽師資等義務，應可強化學員之學習效果，及將學習所得應用至業務之推動。
此外，行政院人事行政局為增進各部會對歐盟現況之瞭解，並於100年8月23日擴大辦理本研習班學習成果分享會，邀請各部會派員參加，有助於相互交流學習之目的。
肆、里斯本條約簽訂後歐盟組織架構及運作之研究(第1組書面報告)
一、小組成員：

小組長：黃建章（第4號）/外交部國際組織司組長

組　員：

汪慈蓉（第19號）/行政院大陸委員會港澳處科長

廖美娥（第25號）/行政院國家科學委員會人事室主任

陳文瑛（第26號）/行政院研考會研究發展處專門委員

林芳如（第27號）/行政院研考會研究發展處科長

二、報告心得內容：
　　第1組本於設定主題為里斯本條約簽訂後歐盟組織架構及運作之研究，不擬將歐盟整合進程及各次條約作一歷史性介紹與陳述，而是將本小組於國內課程後行前所設定之學習目標：（1）熟悉歐盟組織架構與功能，在與歐盟發展雙邊關係時，瞭解其決策制定，進而影響其決策；（2）藉由其組織改造瞭解其組織文化與組織成員組成，增進對於夥伴之瞭解，爰將本小組國外研習課程內容，以及拜會歐盟人事甄選辦公室（European Personnel Selection Office，EPSO）與執委會人事及保安總署（Directorate-General Human Resources and Security，DG HR）第一手資訊以及與因各課程結識之歐盟官員之訪談等，從歐盟機構的組織制度設計與運作特色，瞭解歐盟機構的決策模式，並簡述對外行動事務部之成立，以及瞭解歐盟的文官的考選，藉由組織、決策過程及人員三個不同面向瞭解一個動態的歐盟，而不是一個對於歐盟統合史的靜態瞭解，進而能知己知彼，增進雙方瞭解與交流。

(一)學習主題一：歐盟機構的組織制度設計與運作特色

從各項條約以迄最近的里斯本條約，歐盟目前的制度結構設計仍不脫離Jean Monnet於1951年煤鋼共同體成立當初所主張並倡議歐洲應有第三中立機構的原初設計構想，即行政權掌握在一個超國家主權的最高權威當局，立法權為部長理事會所擁有，歐洲議會係為踐行會員國議會代表諮商的機制。

整體而言，歐盟組織在歷經多次條約修訂後，於里斯本條約簽訂後，希望建構一個更穩定與持續的組織架構，期使歐盟的運作更有效率。授課之F. Delmartino教授著重在歐洲單一法（Single European Act）、馬斯垂克條約（Treaty of Maastricht）與2001年至2009年制憲過程以迄里斯本條約這三項重要條約對歐盟統合與組織結構改革的影響，而非詳述其統合的歷史。
（1）1987年歐洲單一法（Single European Act）的簽署，說明以下三個層面擴展：

· 在區域地理層面上，歐盟的區域整合將繼1973年英國、愛爾蘭與丹麥、1981年希臘，以及1986年西班牙、葡萄牙等國的加入後繼續擴大。

· 在政策議題層面上，除持續推動貨幣統合，加強歐洲貨幣單位的功能，建立歐洲經濟貨幣聯盟外，統合的政策議題擴大至科技、工業、能源與社會等範圍的合作，換言之，政策統合的範圍將持續擴展。

· 在政治層面上，會員國願意更致力在推動共同外交政策的一致性或採取共同立場，以加強歐體在國際上的角色與影響。換言之，會員體在政治上合作將繼續深化。

（2）1992年馬斯垂克條約（Treaty of Maastricht）：從歐洲共同體到歐洲聯盟

· 在經濟統合上加入政治面向。

· 引進歐洲貨幣聯盟（EMU），為推動單一貨幣作準備。

· 強化歐洲議會扮演立法者的角色。

· 建立歐盟公民的概念，期透過歐洲聯盟公民權的實行，進一步落實民主政治並確保會員國公民之權利與義務。

（3）里斯本條約的緣由：從2001至2009年制憲過程到里斯本條約

· 2005年5、6月間，歐盟憲法條約草案被法國及荷蘭兩國以公民投票的方式否決。

· 2007年3月發表「柏林宣言」。

· 2007年6月歐盟布魯塞爾高峰會通過商議新的條約內容，針對歐洲聯盟的法律基礎、組織架構、決策機制等務實面。

· 2007年10月19日的里斯本高峰會議中，27國會員國領袖共同決議通過，並於同年12月正式完成簽署。

里斯本條約對歐盟組織產生以下三項基本重要變革：

· 強化歐洲議會的職權：立法程序、預算編列以及行政監督

· 歐盟高峰會議增設主席職務

· 整合歐盟對外行動

里斯本條約簽署後，歐洲高峰會（European Council）成為歐盟正式機構，為最高決策機關，扮演歐盟政治領導與立法催生者的角色。歐盟理事會（Council of the European Union）係由會員國部長代表組成，反映會員國各國利益與國家主體的特性，與歐洲議會共同為歐盟立法機關，共享預算編列權限。歐盟執行委員會（European Commission）緣始於1957年歐洲共同體的羅馬條約，為一個催生與發展各項政策的機構。於里斯本條約後，歐盟執委會的機構特性為歐洲聯盟的執行機構、條約的保護者、創議機構，以及在共同外交暨安全政策和其他條約規定的情況之外，執委會對外代表歐盟。歐盟議會（European Parliament）於里斯本條約後其職權被擴大，包括與理事會共享立法權與預算審核權，以及進行選舉執委會主席以履行政治監督之職權等。

針對前述歐洲統合歷程，F. Delmartino教授據其個人的研究與觀察，提出以下七項歐盟統合進程的經驗學習。

· 歐盟的統合為一持續發展中的進程，里斯本條約僅是其中一站絕非終點。

· 從宏觀的角度檢視歐盟的發展，歐盟的概念發展仍在論辯中，包括歐盟的政治影響力、經濟影響力、歐盟的區域界定等都仍持續有各種不同的看法。

· 在實務運作的現實面上，歐盟的決策機制運作是一個相當複雜的機制，而且決策運作的過程並非單一化的，需視政策議題的本質而定。

· 每個會員體仍為議約與否的決策者，尤其會員體經由歐盟理事會，反映會員國各國利益與國家主體的特性，同時具有立法與決策權，不再僅是執委會掌權。換言之，會員國讓渡部分主權，但也共享一些共同主權。

· 對於歐盟決策機制與權力的運作，實難已從學理的觀點來瞭解、分析其決策的過程。

· 歐洲議會的職權雖被強化，具有制衡執委會的力量。然而，執委會仍然享有技術官僚的影響力在決策過程中扮演重要角色。

· Jean Monnet的原初設計構想仍存在，不過仍有其差異。里斯本條約後，執委會的權力被減弱，歐洲議會的職權被強化。另外，歐洲法院的設置，負責確保及監督歐盟條約及法律之尊重與執行，以及解釋歐盟之法律；歐洲中央銀行作為一個獨立機構，負責確保歐元及其他貨幣正常的發行與流通、維持物價穩定、管理資金、控管各項交易，均強化歐盟統合的運作機制。

(二)學習主題二：瞭解歐盟對外行動事務部之成立

里斯本條約對歐盟對外行動能力的最大變革，就是設立了「對外事務與安全政策高級代表」（High Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy），簡稱外交高級代表。同時將原本分散於執委會和理事會的對外事務單位合併成一個「對外行動事務部」（European External Action Service, EEAS），全面整合並提生歐盟對外政策的執行事權。一般認為，歐盟體系內一但有一個新的單位產生，也產生了新的人物，將會影響整個遊戲規則。不論當初起草里斯本條約的人想法為何，新的單位與新的人事都會演變出一個不同的局面，不管是權力的擴張、政策制定過程的改變以及摒除舊的習慣與思維，也可能產生意想不到的結果。

誠如前段所述，里斯本條約的起草者應該是無法預測新的條約會在外交政策的政策內容上帶來何種影響，如果先從組織架構上先看，「對外事務與安全政策高級代表」無疑的是整個制度的基石。有些說法指出「對外事務與安全政策高級代表」是戴著兩頂帽子，因為高級代表並同時身兼執委會副主席，其實高級代表不但取代了過去的「共同外交與安全政策高級代表」（High Representative for Common Foreign and Security Policy），也將主持外交理事會，並掌管「對外行動事務部」，整體看來應該是有四頂帽子。

這種集多種功能於一身的制度設計，一般認為是一個協調一致歐盟對外行動的獨特的機會，對行使這些職權的在位者而言確也是一個莫大的挑戰。「對外事務與安全政策高級代表」由歐盟高峰會以條件多數決選舉之，任期五年，透過此新制度設計，歐盟領袖希望一方面整合歐盟機構間的對外政策和行動，同時強化各會員國間外交政策的磨合。首任「對外事務與安全政策高級代表」係由英國籍的Catherine Ashton擔任，她的出線已經是協調下的結果，Catherine Ashton又語不驚人死不修的說不要從她那邊期待太多重大的政策，四頂帽子的工作確實也讓她分身乏術，吃力不討好。批評她的人士也指出，Catherin Ashton本身和她的幕僚群都缺少外交經驗，尤其Catherine Ashton本人對執委會原有的對外關係及國際援助機制並不瞭解。不過當她決定將她的臨時辦公室設在與執委會一起，而不與理事會一起時，倒是跌破許多人的眼鏡。

Catherin Ashton這位「對外事務與安全政策高級代表」在執委會的角色也是非常特殊，可以說是“prima inter pares”，意指“first among equals”，也就是說她並不是執委會唯一的副主席，執委會其實還有另外六位副主席，歐盟執委會在里斯本條約之前所有的副主席都是平等的，但她這位副主席卻負責執委會的東擴睦鄰政、國際發展與合作及人道援助與平民保護等政策協調。執委會於2010年4月通過設置「執委工作組」（Group of Commissioners），集合不同職掌的執委共同協調執委會的重大單一政策的倡議與制定，由Catherine Ashton擔任主席的工作組，除了包括上述職掌的執委外，還包括掌管貿易的Karel de Gucht與經濟與金融執委Olli Rehn，可見執委會中對於這位「對外事務與安全政策高級代表」其他的帽子，應該是想要善加利用。

依照歐洲聯盟條約第廿七條成立之「對外行動事務部」（European External Action Service, EEAS），其本質、定位、範圍與設立無疑的帶來更多的協商與談判，而這些協商與談判結果將會為歐盟下一個廿年的外交政策定下基礎。「對外行動事務部」的成立早在2003年就有此芻議，第一次較實質的討論就在2005年，恰巧就在法國及荷蘭公投否決歐洲憲法之前，無疾而終，直至2010年初才又恢復，這麼晚恢復也不是沒有原因的，愛爾蘭人民2008年間一度不贊成里斯本條約，讓關於「對外行動事務部」的相關會議遲遲未能開始，至2010年初各方都感受到時間的壓力。各方同時也覺得歐盟條約中關於「對外行動事務部」的條款一方面太明確，另一方面又太不明確：太明確的是關於「對外行動事務部」人員須有三分之一來自各會員國，太不明確的則是「對外行動事務部」的本質與在歐盟機構中的定位。這整個協商過程不只包含了廿七個會員國和執委會的意見，還有歐洲議會的意見，尤其在「對外行動事務部」的部務人事章程與預算核定方面，歐洲議會享有的共同決策權確實延長了整個過程。另外值得一提的是，在整個為「對外行動事務部」立下根基的協商過程中，在2009年10月間出現了一個整個過程必須在2010年4月30日前完成的說法，評論家認為歐盟的「對外行動事務部」並非國家的外交部，其組織章程並非由一個國家的國內法立法那麼容易，而是必須靠不斷實踐的演進，才得以造就出一種樣貌，可是如果「對外行動事務部」不能如期成立，不論對內或對外都只會造就歐盟各會員國間爭論、紛歧與缺乏戰略願景的印象，於是「對外行動事務部」終於上路了。

2009年10月20日歐洲議會議員Elmar Brok提出了第一份關於「對外行動事務部」的組織設計草案，強調這個單位與執委會的密切關係，甚至有議員指出應該直接隸屬於執委會，且歐洲議會擁有人事、預算及國際合作發展審查權，最後以424對94票通過。同年10月23日擔任主席國的瑞典提出另一份報告，常任代表委員會對這份報告的內容大致無異議，報告將重點置於「對外行動事務部」行動範圍、法定地位、人員組成、預算來源以及其駐外單位等，也提出了盼能於2010年4月30日前完成協商。2009年12月Catherine Ashton被任命為「對外事務與安全政策高級代表」後，她也即組成了「高階顧問小組」協助她籌備「對外事務與安全政策高級代表」。接下來的過程中，這個「高階顧問小組」不斷地提出draft documents和non-papers，歐洲議會的議員也沒閒著的提出許多position papers和statements，當時的媒體報導似乎傳達出這是一場地盤保衛戰，執委會卻在2010年2月任命歐盟駐美國大使由主席Barroso內閣主任Joao Vale de Almeida擔任，引發各會員國批評執委會轉守為攻的人事安排。2010年3月25日各方同意就Catherine Ashton提出的報告展開正式協商，也確定了這個協商有Catherine Ashton、執委會、擔任主席國的西班牙以及歐洲議會的參與，其中歐洲議會係由三大黨團派員參與，分別是代表歐洲人民黨（EPP）的Elmar Brok、代表社會民主進步聯盟（S&D）的Roberto Gualtieri和代表歐洲自由民主聯盟（ALDE）的Guy Verhofstadt。2010年6月21日四方終在馬德里達成共識，歐洲議會全會於7月8日表決：549票贊成、78票反對及17票棄權，全案則在7月26日正式在理事會中通過，正是Catherine Ashton提出報告的四個月後。歐洲議會對於財務與人事章程的附加報告案，也在10月20日通過，10月25日理事會也正式通過。

「對外行動事務部」是一個獨特的單位，設有一位執行秘書長（Executive Secretary-General）、一位執行長（Chief Operating Officer）、兩位副執行秘書長（Deputy Secretary-General），在歐洲議會的堅持下設有預算與行政總司長，接受歐洲議會監督。雖然執行秘書長似乎是最大的，惟在決策體制上，「對外行動事務部」內部設有決策委員會（Corporate Board），係由Catherine Ashton和她的內閣長、執行秘書長、執行長、兩位副執行秘書長組成，這些人之間的互動影響歐盟對外行動的表現。「對外行動事務部」內部同時設有政策委員會（Policy Board），除了上述這些人參與外，還有下設之不同司被稱為Managing Director的司長參與，這些司依地理劃分有五個及一個多邊議題司，還有其他如：戰略與分析、公眾外交、機構間協調等。「對外行動事務部」的人員來自於理事會、原執委會對外關係總署以及各會員國。其中來自各會員國人員比例為三分之一，各會員國人員須注意國籍及性別比例，原則上每次派任至「對外行動事務部服務」四年，可延任一次，兩任後可再延長兩年，借調「對外行動事務部」期間也會有內外輪調服務之情形，各會員國均須保證借調人員得回到原母國任職，現在現在僅限自理事會及原執委會對外關係總署人員申請任職，2013年7月後，一但有職缺，就如同一般情形，開放其他機構人員申請。
(三)學習主題三：歐盟決策過程的模式與參與者

1.歐盟決策過程的模式

(1)傳統社群模式（Classic Community Method）：超國家途徑

例示：共同農業政策

· 執委會在政策規劃與設計、政策倡議、政策執行與管理上扮演重要的角色。

· 部長會議透過策略協商談判與決策立法發揮授權角色（empowering role）。

· 歐洲議會的角色有限。

· 多元的利害關係團體會涉入。

· 會員國機關的執行配合。

(2)歐盟管制模式（EU Regulatory mode）

例示：單一共同市場管制

· 執委會為管制目標與規章的護衛者與建構者。

· 部長會議係提供會員國部長與官員對最低管制標準的形成共識的論壇場域。

· 歐洲議會堅持對非經濟因素具有決策權。

· 歐洲法院確保法令規章的最終適用，並為會員國地方法院所適用。以確保及監督各會員國對歐盟條約及法律之尊重與執行。

· 管制機關的角色相當重要。

· 與多元利益團體進行諮商。
(3)歐盟分配模式（EU Distributional mode）

例示：整合政策（Cohesion Policy）

· 執委會與地方和區域當局，或各方的利害關係團體、機關為計合夥共同提出計畫，並且提供財務誘因。

· 部長會議係針對預算進行協商議價。

· 在布魯塞爾的會員國地方或區域當局代表，以及區域委員會會會施予額外的壓力。

(4)政策協調模式（Policy coordination）

例示：里斯本策略

· 執委會為專家網絡、利害關係團體與公民社會的促發者，對發展一個共享途徑以促進現代化與創新提出其偏好的主張。

· 會員國間進行協調。

· 政策產出的型態係屬軟法（soft law）、宣言。

(5)高度跨政府模式（Intensive Transgovernmentalism）

例示：超越政府間協調（more than intergovernmentalism）

· 歐盟高峰會積極涉入政策方向的設定。

· 部長會議對政策具有主導性。

· 執委會的角色受到侷限。

· 歐洲議會與歐洲法院被排除於決策之外。

從五種決策模式中，歸納歐盟決策的兩項特色：

(1)歐盟的決策制訂沒有單一模式存在，各種新的合作模式型態與時顯現。

- 歐洲貨幣聯盟：從政策協調到部分集體共治。

- 歐盟外交政策與對外行動服務。

- 司法與內政事務：將申根協議整合納入歐盟架構中。

(2)決策制訂過程的仍為一個持續的系統性變革，為值得關注的課題。

2.歐盟決策過程中的參與者

有別於前述歐盟決策過程中各主要機關的涉入角色的介紹，本節說明官員、專家與各方利害團體在政策制訂過程中參與的現況。

(1)官員

· 27個會員體的常任代表（大使）與其為數眾多的幕僚人員，在政策制訂過程中積極涉入協商談判。

· 執委會人員，特別是在國際事務領域代表執委會觀點，例如貿易談判、氣候變遷的爭論。

· 部長會議、歐洲議會與相關執行機關的人員，在其業務領域中具有高度專業化。

(2)專家

· 各國專家在決策制訂過程中表達其國家利益。

· 為執委會、歐洲議會與部長會議所諮詢的專家。

· 所謂知識社群中的學者亦在政策論辯過程中參與。

(3)相關利害團體

· 繼美國華盛頓特區之後，布魯塞爾是全世界遊說團體高度集中的地區。各方遊說團體代表各地方或區域當局、機關、私部門、企業與非營利等組織傳達各種政策主張。

(4)互動

· 針對政策制訂過程，在說明正式的決策機制之前，尤其應該注意其政策倡議的階段，例如議程設定，接續的知識社群論辯。

· 除了高度政治性的部分外，當然在政策形成的歷程中，官員、專家與各方利害關係團體均有相當廣泛的參與涉入。

(四)學習主題四：歐盟公務員之甄選、進用與訓練之機制及策略

1.甄選機關：

為加強歐盟各機關的業務運作及功能發揮，歐盟於2003年設立了歐盟人事甄選辦公室（European Personnel Selection Office，簡稱EPSO），EPSO管理局負責所有歐盟機關正式、聘僱及臨時員工之甄選及訓練等事宜，目前執委會係最大的用人機關有34,345位員工、歐洲議會則有5,000位、理事會有3,549位、歐洲法院也有2,015位員工。

2. 2009年歐盟實施「EPSO Development Program」作為改革甄選制度之作業準則，其重點摘述如下：

(1)各機關應檢視並提出未來3年之人力需求，並逐年滾動修正。

(2)EPSO每年辦理政策官Administrator-AD general profiles、事務官Assistant-AST general profiles 及通譯官Linguists 三類人員考試，前開各類考試期程約需5至9個月。另每年亦會視情形辦理臨時及聘僱人力之甄選事宜。

(3)建立職能評估架構（Competency Framework，如下表
），著重職能測試（competency-based testing，簡稱CBT）而非學科知識之測試。

	歐盟職能評估架構

	分析及解決問題能力
	能在複雜問題中抽絲撥繭，找出問題核心，提出具創意又務實之問題解決方案。

	溝通能力
	能清楚又準確的口語與文書傳播。

	貫徹目標能力
	能對自己負責，設定工作方向，依照工作準則提出高品質的工作結果。

	學習及發展能力
	隨時發展並提升個人工作技能，並瞭解組織發展與目的。

	決定優先順序及組織能力
	能在繁重交付任務中決定優先順序，並能有效調配工作量。

	權變及調適能力
	保有高度抗壓性，並能分攤組織因應無法達成目標的環境變化。

	協調及合作能力
	能與其他單位、機構人員合作，並能瞭解並尊重個人之獨特性。

	領導能力
	能夠管理、發展及激勵他人完成個人工作與組織設定之目標。


3.另歐盟公職考試係採考用分離制度，應試人員通過考試取得候用資格後，尚需通過各機關遴選方能進用。經統計EPSO自成立以來，已為歐盟各式職缺舉辦了658次公開甄試，共有504,000人次應試，18,328位通過考試取得候用資格，其中有12,110位獲遴選成為歐盟公務員。

4.甄選程序

(1)甄選辦理周期從自評、三階段甄選至各機關自候用名單中遴選人員至少需時9個月。

(2)應試條件：除應為歐盟公民外，須精通二種以上歐盟官方語言（其中一種須為英語、法語或德語）；至學經歷限制：AD5要有大學學歷、AD7要有大學學歷加6年相關工作經驗、AST1-AST3要有專業技能毋需大學學歷。

(3)自評：EPSO於網站上公布相關職位應具備之評核指標，應試者得自行檢視是否符合規定。

(4)三階段甄選

· 初試：測試內容包括語言能力、數字推理（類似IQ測試）、歐盟基本知識及專業知能等。本階段採委外方式於各會員國辦理，所需經費約200萬歐元/年，每年約有5萬人報考，應試人員毋需負擔費用，初試及格率約僅3%。

· 複試：初試及格人員可選擇赴布魯賽爾或盧森堡市，由常任的選任委員會委員進行第二階段評估。評估內容包括個案研究、口頭簡報、面試以及最重要的團隊演練。AD應試者測試時間為一天、AST則為半天。各階段測試內容如表2。以2010年AD5甄選為例，計有308人通過複試進入候用名單。

· 遴選：EPSO公布並提供需求機關候用名單，各機關得視業務需要自名單中遴選候用者進行面試，以決定進用人選。候用名單有效期限為一般行政人員1年、專業人員3年，另通譯部分則至下次甄選產生新的名單為止。三階段甄選時程及內容如下圖
。
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5.職前訓練：EPSO於布魯賽爾設有一訓練中心，新進員工可於當地接受約9個月的職前訓練，實務上很少有人因訓練成績不佳被淘汰。

6.強化歐盟意識：歐盟公務員服務規範向以實踐歐盟價值與追求歐盟利益為最高目標，且每位公務員於就職前都會簽署一份宣誓效忠歐盟的文件。

7.EPSO未來努力方向

(1)均衡區域發展，廣納更多優秀的人才為歐盟效力。雖然歐盟選才並無國籍、性別、種族等考量，但為兼顧區域均衡，歐盟也曾於東擴後，為一些中東歐國家增開公職缺額；另為吸引更多優秀的人才進入歐盟公務體系，EPSO除派聯絡人加強與各機關聯繫員額增補事宜外，亦聘有專人分駐各大學院校廣為行銷；此外，對於身心障礙者，歐盟也有提供必要的優惠與獎助措施。

(2)善用E化設施，提升人才甄選行政效率。為縮短甄選時程，EPSO業訂下2011-2015年，每年減少1個月辦理時程之目標。

(3)本小組也就EPSO是否會為「對外行動事務部」（European External Action Service, EEAS）代為考選一節提出詢問，據告非常有可能，屆時其工作能力評估架構是否須相應修正值得瞭解，亦可作為我方考選外交人員參考。

8.歐盟人事及保安總署（Directorate-General Human Resources and Security，簡稱DG HR）

(1)DG HR隸屬歐盟執委會副主席Maroš Šefčovič所帶領的European Commission for Inter-Institutional Relations and Administration，負責執委會各項關於人力資源及保安業務之順利推動，致力提升公共服務的品質。其核心價值主要在於

· 建構一個誠實、公平、合理的辦公環境；

· 平等對待內外部顧客；

· 鼓勵追求創新與成就；

· 培育領導人才。

(2)DG HR現有約800位員工，其中布魯賽爾辦公室約700人，其餘人員在盧森堡市上班。為提升行政效率，DG HR自2003年起將部分業務移出設立專責辦公室處理，包括：

· 行政及出納管理辦公室：辦理一般行政庶務、薪資發放、差旅支出及工作保險等相關事宜。

· 設備及後勤支援辦公室：分設於布魯賽爾及盧森堡市，負責大樓維護、空間運用、機關保安、採購等相關事宜。

· 歐盟人事甄選辦公室（EPSO）：辦理歐盟公務員甄選、進用及訓練等相關事宜。

9.有關歐盟人事績效評核及升遷制度，重點摘述如下：

(1)績效自評：歐盟公務員每年都會收到一份由署長核定之年度績效評核報告。其作業程序首先是由當事人就行政效率、執行及管理能力三方面進行自評，評估重點在於：去年那些業務執行績效良好、那些不如預期、學習心得、明年期望、明年的目標等。DG HR特別提醒同仁毋需於報告中評論自我表現優良或不佳，而是要強調個人工作成就以及未來工作願景，另為利閱讀，報告篇幅以2頁為原則。另外，亦建議同仁可於報告撰述過程中多徵詢其他同仁及長官的意見。

(2)目標設定：個人績效目標之設定應符合機關組織發展願景及策略目標，並經長官核可，擬定目標的同時，需訂定衡量指標及衡量標準，但不一定要採量化指標。

(3)績效等第：分就行政效率、執行及管理能力加以評核

· ⅠA：總能超越預期目標。

· ⅠB：常能超越預期目標。

· Ⅱ：達成預期目標。

· Ⅲ：達成部分目標

· Ⅳ：無法達成目標。

(4)升遷積分：歐盟每年都會辦理升遷作業，除了年資晉級外，績效評核的結果也決定升遷積分，是升遷的重要參考準據。

· 評定為ⅠA者獲得10-12分。

· 評定為ⅠB者獲得7-9分。

· 評定為Ⅱ者獲得4-6分。

· 評定為Ⅲ者獲得1-3分。

· 評定為Ⅳ者不計分。

9.功績主義與終身學習：根據本小組與DG HR的會晤討論瞭解，歐盟的政策，績效表現相對於年資，對於職務升遷速度有絕對影響力。同時，為培育更多領導人才，歐盟也非常重視管理階層各機關間之職務歷練。歐盟各機構相當重視歐盟文官的終身學習，一般而言每年最少要有十天的終身學習（應約可換算為70-80小時）；此外對於其他歐盟官方語文的學習，也規定有每年最低修習時數，通常而言每參加一次職位升遷的甄選很重要的條件就是有沒有學習好原本不會的歐盟官方語文。除了其他語文的學習，歐盟也相當重視工作能力上的精益求精，也就是各種核心能力與往上發展所需的領導能力培養，以執委會為例，DG HR會將年度的終身學習之核心課程訂定後將預算分配給各總署自行執行，每年均須提報執行成效。

(五)學習主題五：歐盟東擴標準與歐洲議會內黨團的發展

另關於6月7日之國內研習小組報告中，考評委員周監察委員陽山所提問題：

1.關於EU東擴的標準，以及對於求申請加入之東歐國家的要求—1989年柏林墻倒塌後，歐盟重新制定了加入的標準。根據1993年制定的“哥本哈根標準”，申請加入的國家在政治上必須實行民主、建立多黨制；在經濟上實行市場經濟；在安全方面，必須與所有鄰國簽署永久和平條約；此外，還要求這些國家必須尊重本國的少數民族權利等。因此，歐盟強調的共同價值觀，包括民主、人權、保護少數民族、宗教自由等等，並要求候選國嚴格遵守（土耳其即是因為人權問題而被延遲其候選國資格），在透過東擴的過程中，實現歐洲大陸的統一，促進中東歐國家的民主、穩定和繁榮，以期達到促進整個歐洲維持長久和平與穩定的目標。歐盟東擴最新的進展就是剛完成加入談判，預計在2013年7月可望正式成為歐盟第28個會員國的克羅埃西亞。從完成談判當天的記者會中便可以看出，歐盟對於克羅埃西亞保障司法及基本權利關切與要求，克國除了應繼續保障必強化司法權的獨立性外，並應持續進行反貪工作與保護人民基本權利不受損害。不過，歐盟在與克羅埃西亞的談判中也相當重視共同市場的核心價值：公平競爭，預計克國在競爭法上將會有重大改革。另外值得一提的是，本小組曾發問有關克羅埃西亞獨立近廿年，花了六年的時間與歐盟談判，算是相當快，其中與斯洛維尼亞的糾紛仍產生一定影響，F. Delmartino 則說明歐盟基本上都希望申請國要放下並解決歷史的包袱，所以一般預期土耳其倘能加入歐盟，則塞浦路斯問題應有解決之道。

2.有關歐洲議會跨國政黨組織發展情形—1979年歐洲議會直接選舉，應助於EU跨國政黨聯盟的建立，亦有利於歐洲意識的形成，以及歐盟公民的政治意願的表達，然而歐盟跨國政黨聯盟方面，則並沒有形成類似民主國家的議會體制。而因歐洲議會選舉，各國候選人仍以圍繞著各會員國國內的問題為訴求，政黨聯盟組織因資源有限，以及結構不完整，無法協助其候選人的競選活動；歐洲議會的選舉，並未獲得到EU公民的重視；而歐盟體制與發展狀況，也約制了政黨聯盟功能的發揮。在1989年，歐洲人民黨、歐洲社會黨等，順利通過各自的共同綱領，始首次將環境及單一市場等超國領域問題，列為歐洲議會的選舉議題。依據F. Delmartino 教授進一步的說明，歐洲議會理應以EU整體利益為考量，但歐洲議會議員係來自各會員國的政黨，目前多數政黨都仍是強調各國的國家利益。目前較能有超國家理念，是綠黨。惟已有其他政黨進行改革，如歐洲社會黨。

伍、歐盟對外來人口之人權保障(第2組書面報告)
一、小組成員

小組長：行政院勞工委員會孫處長碧霞

組  員：內政部林副執行秘書維言、內政部林科長振智、行政院何參議達仁、行政院衛生署施專門委員志和、行政院經濟建設委員會林副處長至美

二、報告心得內容

(一)課程主題一：歐洲經濟整合-內部市場（European Economic Integration ‐The Internal Market）

本課程由講座Mr. Rodolphe Munoz 就歐洲經濟整合與歐盟內部市場有關商品、人員、勞務、資金等如何在各會員國間移動，以及相關機制運作過程等進行介紹，由於Mr.Rodolphe Munoz既是律師同時又兼職於歐盟，實務經驗相當豐富。本小組就人員與勞務移動部分，摘述講授重點，另鑒於此議題常涉及人權保障，並研蒐納入歐盟人權議題之發展動向：

1.歐盟內部市場之人員自由移動

(1)里斯本條約生效後，內部市場取代共同市場的用語，依歐洲聯盟運作條約第26條第2項規定，定義內部市場為一個無內部邊界的區域，在區域內應依據條約的規定，保障商品自由流通、人員自由遷徙、勞務自由流通與資金自由流通。

(2)歐盟內部市場之人員自由移動，主要區分為：

a.會員國公民( citizen)：

    (a)與經濟相關之勞動者（Economic Operator）：包括勞工 (Workers)、營業所設立（Service/Establishment）。

    (b)非關經濟者(Non economic actors)：如學生（Student）、退休者（Retired persons）、玩家(Playboys)及失業者(Unemployed)。

b.來自第三國的公民。

2.歐盟對於人員自由移動之權利保障

歐盟對於人員自由移動之權利保障，主要依上開人員身分及目的而有不同範圍：

(1)勞工方面：包括禁止差別待遇、自由遷徙、居留權、自由求職權、工作權與職業訓練、眷屬權、與所在國國民同樣享有國家補助的請求權，但不適用於公共行政的工作；勞工的配偶與子女亦享有居留權、從事受雇或獨立工作的權利，子女並享有接受一般教育與參與職業訓練的權利。（Article 45；Parliament and Council Directive 2004/38/EC ； Council Regulation ( EEC ) No 1612/68, 15.10.1968.；Council Directive 68/360/EEC, 15.10.1968.）

(2)營業所設立方面：禁止限制一會員國國民在其他會員國領土內自由設立營業所、代辦處、分支機構或子公司；但不適用於與執行公權力結合的工作。（Article 49；Council Directive 73/148/EEC, 21.3.1973.）

(3)學生方面：學生部分則未在條約上載明，歐盟內部交換學生，藉由修正特別法案，須提出證明學生身分及足夠金錢，而不會成為他國之經濟負擔。（Council Directive 93/96/EEC,29.10.1993.）

(4)其他非關經濟者：通常亦以該個體對經濟之正、負面負擔作為判斷因素。（Council Directive 90/365/EEC；Council Directive 90/364/EEC,28.6.1990）

3.歐盟人權發展動向

(1)人權、民主與法治乃是歐盟的核心理念與基本目標，近年來，歐盟對於人權議題之發展，主要有：

   a.將基本權利憲章納入歐盟條約（第6條第1項），使其具有法律上拘束力與直接適用之效力，歐盟人民得直接向位於盧森堡的歐盟法院主張適用在全歐洲的基本權利，惟英國、愛爾蘭與波蘭保留，選擇不適用條款（opt-out-Klausel）。

  b.於2007年3月1日成立「歐洲聯盟基本權利署」（European Union Agency for Fundamental Rights），落實促進及保護人權機制，惟該署不具有聯合國衡量國家人權機構建構標準之巴黎原則中之準司法權，雖獨立行使職權，但行政之本質沒有變動，必須受歐盟監察使（European Ombudsman）之監督。

   c.歐盟高峰會得因會員國違反人權而制裁之（歐盟條約第7條）。

  (2)內部市場有關人員自由移動爭議之權利保護機制

  a.為解決內部市場商品、人員、勞務及資金自由流通所產生的問題，歐盟於2001年建議創設" SOLVIT"爭議處理機制，在每一會員國設立一個" SOLVIT"中心。

  b.歐洲公民可就其所遭遇行政機構執行有關歐盟事務有所缺失的案件，免費聯絡並填寫表格說明行政機構違反何項歐盟法規精神，透過該公民會員國之"SOLVIT"中心聯絡另一會員國中心，向該執行的行政機構提出。該機構必須回復其決定，執委會亦會加以審查，案件平均處理時效為8週（不超過10週），運作以來，平均有85％的案件獲得解決（以2009年為例，約有1,600件）。

4.研習心得：

(1)歐盟於獨立的司法機關（歐盟法院）、民主選舉的議會（歐洲議會）及基本權利署外，尚有其他人權保護監督機制，例如性別平等署、歐洲資料保護督導及歐盟監察使等，顯示歐盟對人權議題的重視。其從行政面向上所創設之"SOLVIT"爭議處理機制，相較於向執委會提出訴願或向法院提起訴訟常須耗時2–3年，以獲解決的案件比例高達85％來看，提供歐洲公民一項快速、有效的權利救濟管道，深具特色。

（2）我國刻正積極推動各項人權施政，於檢討不符合兩公約之法律時，對於是否違反兩公約人權的判準，滋生爭議，而有關國家推動人權保障的政策措施，亦乏系統性的整合。目前雖已設有國家人權諮詢委員會及人權保障推動小組，然僅係任務編組，其職掌功能多所受限。歐盟於2007年3月成立基本權利署，以整合基本權政策及提供人權方案的作法，殊值供我國參採。抑且，設立符合巴黎原則的國家人權機構，得以加入國際（區域）人權組織，與國際人權發展實質接軌，提升臺灣在國際社會的地位。

（3）歐盟強調建立一個自由、安全與法律的區域，惟其所涉及的領域相當廣泛，包括人員自由遷徙、簽證政策、外部邊界（申根區域）管制、移民、庇護、民商及刑事案件司法合作、對抗種族主義與排外主義、警察及刑事司法機關合作、防制恐怖主義、人口販賣、非法毒品、洗錢犯罪等均屬之，因係歐盟與會員國的競合職權，有關各該領域中外來人口之權利保護事項，例如禁止差別待遇、歧視等，歐盟僅能做控制而未禁止，採取尊重基本權利與會員國不同的法律制度與傳統，亦顯示歐盟組織功能之侷限性。

（4）歐盟對外關係的人權政策，致力於推動民主、法治及廢除死刑等政策，歐盟並自1992年起，在與其他國家簽署之經貿協定皆包括一項人權條款，做為發展雙方關係的必要條件。韓國與歐盟簽訂之FTA於2011年7月1日生效後，我國將更積極與歐盟洽簽FTA，然在4年未執行死刑後，2010年4月、2011年2月我國二度恢復執行死刑，歐盟外交暨安全政策高級代表、歐洲議會人權委員會及友臺小組均發表聲明譴責，其是否會成為洽談FTA的障礙，應予密切觀注因應。

(二)課程主題二：歐盟邊境管制、庇護與移民政策（EU Border Controls, Asylum and Immigration Policies）

本課程由講座Jorg Monar教授就歐盟邊境管制、庇護與移民政策進行介紹，講授重點以及本小組另收集之資料，整理如下：

1.歐盟邊境管制措施

(1)歐盟在邊境管制、庇護與移民政策等面向，因缺乏地理障礙或屏障，基本上是落後的。因涉及會員國主權（內部安全）要素，在人員、貨品或政治等因素的考量下，縱使簽盟的締約國仍有不同程度的裁量。歐盟有8萬1千公里之邊界（海洋），整合各會員國之外部邊界管制，相當耗費金錢，仍然由歐盟理事會(EC)編列1.82億歐元預算，幫助會員國更新各項設備系統及船艦。

(2)介紹1985年申根公約、歐盟外部邊界管制措施（SIS申根資訊系統）、外部邊界管制機構（Frontex）及與簽證系統（VIS）等多系統，以連結成網的方式，防止逾期居（停）留、非法工作之手段。

(3)在1980年代，歐盟各會員國間對於人員自由移動之意涵展開了辯論，部分會員國認為所謂人員自由移動應僅局限於歐盟公民始得享有，所以要保持各會員國之邊境檢查措施，以便可以區分歐盟公民與非歐盟公民。部分會員國則認為，此一概念係指歐盟內之所有人員均可自由移動，因而主張各會員國應一起廢除內部邊境管制措施。各會員國對於此一爭論一直無法達成協議，直至1985年，法國、德國、荷蘭、比利時及盧森堡等五國率先決定要逐步取消對於人員與貨物之通關檢查措施，建立一個沒有內部邊界之區域，該五國代表在盧森堡的申根小鎮簽署該項協議，故稱為「申根協議」（Schengen Agreement）。為落實申根協議之實施，前述五國於1990年進一步簽署了「實施申根協議公約」(Convention Implementing the Schengen Agreement,“Schengen Implementation Agreement”)，該公約於1995年3月26日正式生效後，自此申根各締約國陸續取消內部邊界管制措施，取代的是共同外部邊界之管制作為。

(4)申根公約係一包括外國人法、簽證、庇護、內部安全、警察合作等政策領域之國際公約，並非自始於歐盟體制內所發展而成，而申根協議缺乏民主和法制的基礎，更是經常受到批評，因此建立一個既以多邊條約為基礎，又可納入歐盟框架內之司法與內政合作機制之議題，正式於歐盟體制展開討論，直至1997年簽訂阿姆斯特丹條約，申根協議所確立之安全體系，正式納入歐盟機構與法律框架之中。

(5)歐盟共27個會員國中，英國及愛爾蘭選擇不加入適用申根簽證，至於保加利亞、塞浦路斯和羅馬尼亞等國，因其尚未達到適用申根簽證之標準，歐盟理事會尚未同意取消對他們的邊境管制。是以目前適用申根簽證之國家共計25國，其中包含23個歐盟會員國及3個簽署國(冰島、挪威與瑞士)。

(6)申根協議所建立的主要合作措施

 a.對於會員國共同外部邊界的管制，應採取一套共同的規則。

 b.統一各國入境條件和短期停留簽證核發規定。

 c.加強各會員國之警政合作（包括跨國監控和緊追之權力）。

 d.透過快速的引渡制度及刑事判決執行的移轉方式，強化各會員國之司法合作。

 e.建立並發展申根資訊系統（Schengen Information System）。

(7)申根資訊系統（SIS）為申根機制的心臟，其於法國史特拉斯堡設立中央電腦中心（C-SIS），透過網路連線方式聯結各會員國之資料庫（N-SIS），共同外部邊境之檢查站均可透過此一資料庫聯結方式，查詢某一欲入境旅客是否為某會員國所拒絕入境之人，從而達成共同外部邊界管制之目的。第二代之申根資訊系統現正測試中，新一代的申根資訊系統預計加入個人生物特徵辨識及與各會員國刑案紀錄資料庫聯結之功能，以提升共同外部邊界管制成效。

(8)Frontex機構之成立目的，在於協調各會員國間有關邊境安全的業務合作事項，其主要職責為：

 a.風險分析。

b.協調各會員國間之業務合作。

c.協助各會員國訓練邊境管制人員，並建立訓練標準。

d.研究與發展邊境管制技術。

e.協助各會員國針對邊境危機快速反應。

f.協助各會員國之遣返作為等。

(9)申根協議初期僅屬五國間之多邊條約性質，進而演進納入歐盟架構與法律體系中，除實踐歐盟公民得以自由移動之目標外，間接亦使得歐盟領域內之第三國移民（無論合法或非法移民）之流動性相對增加。傳統上，移民議題因涉及各國內部安全事宜，向來為各會員國主權行使範圍，然而因申根協議之影響，各會員國間之邊界業已消失，各會員國各自的移民政策，均會影響到其他會員國，是以各會員國間有必要形成共同的移民政策，以統合協調各會員國間之差異，這也就是歐盟於阿姆斯特丹條約中，將移民問題由原先屬於會員國政府協調和安排的第三支柱，提升為歐盟共同行動之第一支柱，並通過了「坦佩雷架構」（Tampere Framework），其中包括與移民輸出國合作、建立歐盟難民收容制度、第三國公民的公正待遇和移民流動管理等四個面向。

2.移民與政治庇護

(1)針對合法移民之權利義務部分，歐盟已訂有多項指令。

(2)因取消內部邊境檢查之結果，對已進入申根區域之移民或非法移民而言，亦可跨國自由移動，為強化共同外部邊界之管制，有形成共同移民政策之必要。

(3)目前共同移民政策之焦點，著重對於非法移民的防制、遣返機制之建立、與非法移民來源國或中繼國發展共同合作機制等等，各會員國對此一部分之共識較高。

(4)各國基於國內勞動市場之本質特性，對於歐盟共同移民政策中有關勞動移民共識較低。

(5)由於歐盟對政治庇護，各締約國均有原有的既訂嚴格標準，每年約有25萬人申請庇護，依都柏林法案規定，只有一個國家有權處理庇護問題，不能重複。共同政治庇護系統對於暫時庇護條件（如食物、飲水條件）、行政處理程序標準、遣返機制等，均有所規定。

(6)對於北非湧入之難民，歐盟27會員國有其個別性之需求，因已無國境之限制，現實生活上很難監管。

(7)小結：
a.各會員國對於邊境控制系統的整合較具共識，對於庇護與移民政策之整合則共識較低，兩者間產生緊張關係；
b.成員國間，或多或少已暴露出團結問題的緊張關係；
c.在北非洲難民最近糾紛案例，這些緊張局勢將對整體申根系統帶來沉重的壓力；
d.種族與語言無法避免的問題，將造成歐盟的分化與團結；
e."歐洲堡壘"比喻，是結盟的理由，也是它的侷限性。

3.藍卡與移民/工之管制

(1)歐盟「藍卡」是一種類似於美國「綠卡」的一種移民身份證明。根據這項在2009年實施的計劃，各成員國向外來移民統一發放工作簽證，即所謂的藍卡，其有效期最高為4年。持有藍卡的外來移民將獲得在歐盟的工作和居住許可。他們在歐盟工作期間所享有的福利待遇與歐盟居民相當，其家人也可以前往歐洲生活，可以延期，在失去工作後仍然可以在歐盟內部停留半年。也就是，如果可能也只能在同一歐盟締約國工作或停留4年半的最長期間。

(2)歐盟設計此藍卡制度意欲在建立歐盟各會員國間可共通的專技移民政策，但也讓各會員國自行保有移民進入管道的控制權，亦即，藍卡並未取代27個會員國的移民系統，只是附加提供一個新的共通程序，以打破國界關卡，促成歐盟單一勞動市場。

(3)但因歐盟對藍卡的發放和使用仍設置了諸多限制，例如，有基本薪資與專有技術的認定不一，以及入境後的移民管理不易等問題；又是申請者必須擁有學士學位或至少5年的工作經驗，加上藍卡持有者若想到其它歐盟國家工作，則必須要重新申請，這無疑降低了藍卡的實用性。所以，至今仍然只有少數歐盟締約國，在歐盟理事會監督下給予有限程度的藍卡技術性移民免簽優惠政策。這無疑在歐盟延攬技術人才政策上潑了冷水。

4.研習心得：

（1）傳統上，移民議題因涉及各國內部安全事宜，向來為各會員國主權行使範圍，有關非法移民及人口販運問題亦同。在2005年歐洲理事會訂有「採取行動打擊人口販運公約」，惟公約對各會員國並沒有拘束力，各會員國可以自行決定是否加入為締約國，即使參加為締約國，公約也強調應根據其國內法採取必要的立法或措施。2010年初，執委會提出「預防與打擊人口販運，以及保護相關被害人之指令」提案，並於2011年3月21日經歐盟高峰會及歐洲議會通過該指令。自此，原由會員國各自執行之「預防與打擊人口販運犯罪」政策，提升為歐盟共同行動的政策，並明定各國應以性別和人權觀點，著重預防、起訴犯罪者，同時保護被害者（特別是兒童）。該指令並要求各會員國應建立「國家紀錄（National Rapporteur）」，執委會對各國的執行情形應進行監督，並以協助者立場分享會員國之最佳範例，及協助蒐集歐盟相關之人口販運資料。為建立這個領域之合作機制，執委會將加強與NGOs、私部門、行政部門以及非歐盟會員國成為更緊密的夥伴。近年來，我國在人口販運防治工作上績效卓著，相關經驗與作法應可提供歐盟作為最佳範例之分享與參考，建議相關單位亦可加強互訪與經驗交流。

（2）Jorg Monar 教授介紹了歐洲各國為執行申根協議（Schengen Agreement）建置之SIS系統（The Schengen Information System），該系統是為達到邊境管制的目的而建置，讓會員國可以很快速的進行進出邊境人員的細節查核，對於一旦被列為不被期待的外來者（undesirable alien），各申根會員國均會拒絕或立即逮捕。基本上這是一個資訊分享（Information Sharing）的系統，目前正在發展中的SIS II系統增加了生物性查核，包括指紋、面容等，或連結至各會員國的組織性犯罪的資料庫，該系統預計1-2年內將被採用。比較令人關切及好奇的是申根會員國經常被認為重視人權的國家，但對於SIS所載個人資料（各國須列舉18個項目），以及SIS II登錄生物性查核資料，是否涉及隱私權的爭議。雖然Jorg Monar 教授認為不會過分傷害隱私權，但會遭人權團體批評，另有歐洲議會的參與決策把關，當然個人資訊遭販售的風險也存在著（目前靠預警系統維護）。我國曾為推動「身分證按捺指紋」政策，遭到人權團體強力批評，並且在國內造成很大的爭論與執行上的阻礙，因此，歐盟SIS II之後續發展，值得觀察。

（3）美國、新加坡向來均積極引進國外優秀人才，並設法留住貢獻社會；近期中國大陸也展現企圖心，不論學術或實務界，運用各種誘因積極延攬不同領域之優秀人才貢獻國家。歐盟雖有藍卡政策，但是卻不如美國綠卡的開放和吸引人，也不如大陸、新加坡的態度積極，對長遠發展是不利的。反思我國，近年來亦面臨各領域的優秀的人才不斷地被新加坡、中國大陸、甚至周邊國家、地區挖角的困境，對國家長遠發展是一項危機，因此，如何建立吸引人才的工作環境，以及提出留住人才的配套措施應是當務之急。為積極吸引外籍優秀人才來台或留台工作，我國於97年參考美國「綠卡」、歐盟「藍卡」、南韓「三卡」（IT Card、Gold Card、Science Card）、以及新加坡的「個人化就業准證」（PEP），提出我國的「外人三卡」（學術及商務旅行卡、就業PASS卡及梅花卡）政策，放寬國際專業人士入出我國之限制，並加強營造對外國人士之友善環境，於98年推動「吸引全球外籍優秀人才來台方案」。該措施對我國對外門戶制度改革，以及吸引外籍優秀人才來台，雖是一大突破，惟面對日益激烈的人才競逐以及我國近期人才嚴重外流現象，政府實應再檢討相關方案，提出更積極之作為。

（4）從歐盟對外來人口的醫療健康保障，雖然沒有列入這次課程與參訪的主要內容裡，但對歐盟的組織架構與共識形成，以及政策執行的追蹤與管理。除了在經濟社會給予金援外，各階層的負責議會或是執行機關，都會為了一個歐盟共同的夢想不斷的激盪而努力往前邁進。對於藍卡的管理，只不過是在各國對外來人口所創造出來的經濟價值無以釋懷的另一種取代性的政策。雖然醫療與健康是一切人權的最基本訴求，在未取得居留相關任何證件承諾之前，所有醫療服務或是健康保健資訊，只要是非法居留，除了緊急醫療的及時解救行為外，均無法獲得其他醫療給付，更不用談有任何的保障措施了。外來人口的短期停留，在歐盟境內，被要求以歐洲健康卡( European Health Card )對未知的醫療事件尋求保險，甚至觀光旅遊，還要繳交每人50歐元的旅遊醫療保險費用。尤其是，以社會保險為經濟來源的醫療給付事項，對未具居留資格的外來人口，往往會以未具公民身分而拒絕其醫療支付。因此，某些國家為求符合世界人權組織的基本人權要求，例如，丹麥會以醫師公會成立基金會，由基金會提供行為醫師的醫療給付費用；由此提供更符合人性的健康補償措施，以求彌補拒絕就醫造成的缺憾。由於，歐洲健康卡與歐盟的入境管理的申根資訊系統(SIS)類似，由受理國負責所有的行政事務與經濟衝擊，所有的締約國都不約而同的採行跨國申請不受理的策略，事故發生之同時，事故發生所在國會替事故人向受理國申請醫療理賠事務，如果醫療服務完成時，費用與醫療事項仍然未核准使用，事故人得先行自費處理，然後持相關收據再向受理國申請。我想這是，我在歐盟上課期間所知道的健康醫療服務情形；再觀我國的醫療保險政策，從民國100年起，開始給付監所受刑人；等待遣送出境的收容場所，一樣提供與一般居民同樣水準就醫條件需求的基本醫療，斷無拒絕醫療服務的狀況。對外來人口的醫療人權保障而言，我國卻是比歐盟國家來得完整。

(三)課程主題三：歐盟的移民人權（Immigrants’ Rights in the EU）

本課程由講座 Philippe De Bruycker教授分別從法律面及實務面切入，以深入淺出的方式暢談歐盟的移民人權議題，並進而比較歐盟公民與第三國家移民間的差別待遇，以及因移民議題所衍伸出的社會融合、永久居留權，甚至歐盟各會員國逐漸高漲的反移民現象等。至於非法移民以及人口販運部分，因 De Bruycker教授表示並非其專長領域，因此較少觸及，惟此部分原為本小組規劃研習重點之一，故除於課堂發問以及參訪拜會時特別請益外，亦收集相關資料予以補充。相關講座重點與補充資料整理如下：

1.人權；移民人權；移民是人權的議題嗎？(答案是”yes”)

(1)國際法上並未對國人或移民的權利有不同的規定，只要是人就被保障，但實際執行上，往往移民會被剔除在保障之外，即使有例外原則，通常也是限制的相當嚴格。

(2)政治權：包括選舉權、被選舉權、服公職權，通常是給國民而非移民。移民很少有機會從事公職。

(3)人權：移民應該擁有人權，但公民權則被限制，在實務上，每個會員國都是有條件給予移民權利。

(4)不能讓渡的權利：

a.依據1966年聯合國人權宣言：基於國籍來源的差別待遇，未被限制。換言之，根據國籍給予之差別待遇，當時未被禁止，因此，對於移民，部分權利被否決，部分被限定。

b.依據歐盟法律：禁止基於國籍上之區別待遇。然而這只適用於歐盟內之各會員國公民，至於第三國（指非歐盟會員國）公民則不適用。換言之，身為歐盟公民或會員國公民，基本上待遇大致一致，但區別在於第三國與歐盟會員國間之差異。所以，歐盟會員國間稱為移動，並非移民。

(5)歐盟雖宣示推動之藍卡政策是仿照美國綠卡政策，然而事實運作上並不相同。藍卡政策只為吸引高度符合資格者進入歐盟區域，它是建立在各會員國之間的規定，藍卡持有人如要移動至另一國工作，必須再另外申請一張藍卡，所以藍卡持有者並非完全享有移動的自由。從人權保護上，人權法庭對上述差別待遇（包括國籍的歧視）並不禁止，但嚴格控制及查核各國是否訂有客觀條件。

(6)針對歐盟公民與第三國移民間之差別待遇是否合法之討論：

a.一種說法：雖然差別待遇是允許的，但應查核其比例原則且應有其合理性、合法性。

b.另一種說法：對非法居留者亦應享有人權。

(7)事實上，對非法移民而言，平等權是不存在的。社會救助（social aid）被定義為國家基於尊嚴給予之補助，所以社會救助也不包括非法移民在內（儘管有些非法移民享有部分社會救助，但只在被遣送回國前享有）。

(8)接受移民和政治庇護均被視為一種優惠待遇。惟當國家安全、公共利益受影響時，這種優惠就不存在或被取消了。

1.經濟性移民類別與權利

(1)移民政策一向是各會國的主權範圍，直到1999年阿姆斯特丹條約，才開始將會員國移民事務的權限納入歐盟共同權限(shared competence)，同時，在1999年芬蘭Tampere會議擬定歐盟移民政策，確定移民政策需要兼顧經濟與人道。歐盟會員國公民基本上享有在歐盟境內自由移動、工作及居住的權利，在其他會員國享有接近該會員國公民之法律地位。而來自第三國的合法移民，在歐盟境內也享有重要的權利項目。各會員國雖然可以立法對移民條件及權利設限，但歐洲法院要求對其基本人權應保障、並注意維持家庭生活及兒童的最佳利益。

(2)歐盟面臨人口老化、出生率下降，需要從外補充勞動力，以促進經濟發展。2000年里斯本歐洲高峰會決議，為了使歐洲共同體在2010年成為世界上具有競爭力的知識經濟體，同時為了維持經濟成長、創造更多的就業機會及社會整合，提出策略吸引高技術工作者到歐盟來，接著海牙方案明白宣示，合法移民有助於知識型經濟的推動。

(3)經濟性移民類別及其重要權利項目如下:

a.高技術工作者：

(a)歐盟為吸引非歐盟高技術工作者到歐盟工作，在 2009年訂定歐盟藍卡指令( EU Blue Card Directive)，條件如下：具有僱用契約、持有專業能力證明、薪資不低於當地平均薪資的1.5倍及具有醫療保險。

   (b)藍卡工作者享有平等待遇包括: 工資、解雇等勞動條件、安全與衛生、加入工會或成為工會代表、教育與職訓、學歷與證照專業資格的承認、社會保障、依照雙邉協定保留退休金至第三國等。但會員國保留進入大學、助學貸款、購屋貸款等權利。     

   (c)持有藍卡除工作外，可以在歐盟境內自由移動，也可以帶家庭成員入境，藍卡的期限是1至4年。

   (d)藍卡是仿效美國綠卡而設計，但實際上差異很大。藍卡是工作許可，居留期間有限制，並非像綠卡是永久居留。又如在 一會員國取得藍卡，並不能到另一會員國工作，仍需重新竹申請藍卡。

b.季節性工作者：依據統計，歐盟每年有10萬名季節性的工作者到歐盟工作，因為歐盟農業、園藝區域的勞動力不足，需要季節性工人，這些工作容易有勞動條件低落、被剝削等情事，影響勞工健康與安全，因而歐盟在2010年推動制定季節性雇用指令（Directive on Seasonal Employment），目前仍在歐洲議會及歐洲理事會討論，尚未通過。如果通過，會員國據以制定法律，簡化申請、減少剝削及非法移民。

c.跨國企業工作者：由於全球化，跨國企業需要其員工在不同國家的分公司或子公司工作，跨國企業有助於投資、促進就業，競爭力提昇，而歐盟各國如果有標準化的申請程序，將可減少成本，吸引人才與投資。因此，歐盟2010年執委會提出非歐盟跨國企業工作者指令(Directive for Intra-corporate Transfer of Non-EU Skilled Workers)，正在討論中。

d.家庭團聚權：歐盟在2003年通過家庭團聚權利指令（Directive on the Right to Family Reunification），對於合法居留的非歐盟移民允許其攜帶配偶、子女、子女的配偶到歐盟。有些會員國也同意未婚伴侶、成年子女或老年家屬，可申請獨立地位（autonomous status）。然而家庭團聚權可能因為影響公共秩序與安全而受限；會員國也可以選擇制定限制條件，包括要求具有充足的住所、健康保障以及不超過2年的居留期限，也可以對配偶年齡設限。

e.長期居留權：歐盟認為居住達到一定年限的移民應該賦予與公民相當權利。因此在2003年制定長期居留權利指令(Directive on the Status of Non-EU Nationals Who Are Long-term Residents)，對於持續居住5年以上的移民，給與長期居留的地位，但移民需要有穩定的收入、健康保險、遵守會員國整合措施、不妨礙公共秩序與安全。同時，獲得長期居留者可以受僱、自營作業、獲得教育、職訓、社會保障及協助、在某種條件下，也可以遷徙至其他會員國。但英國、愛爾蘭及丹麥選擇不適用本指令。

(4)歐盟為了簡化工作與居留流程，2007年建議制定工作與居留單一許可( Single Permit )指令，希望針對所有經許可在歐盟工作者，可以同時獲得長久居留，並保障其勞動條件、教育、職訓、學歷承認、社會保障、賦稅優惠、置產等權利，但該指令並未獲通過。

3.歐盟公民V.S.第三國家移民（EU Citizen VS. The Third Country Immigrant）權利比較

(1)即使外來移民居住歐盟地區很久，但仍非歐盟公民，所以歐盟公民是根據其原始國籍，而非所待時間的長短決定。1999年制定之公平對待原則，歐盟公民之間享有相等的權利，第三國家移民享有相似的權利。2007年執委會提出條文，規範了移民最基本的權利（minimum rights），但未被採納。

(2)單一准許原則：過去對移民採取嚴格的規定，需同時獲得居留證和工作證，如果沒有同時獲得該二項証件，則須由內政部及勞工部兩個單位來處理此種狀況。執委會曾經提案應將二者合為一個單一窗口（one-stop-service），但要說服各國內政部和勞工部，遭到很大的抗拒。

(3)執委會提案希望避免會員國因經濟因素對移民剝削或是人口販賣，儘管某些學生可能會打工，對於打工、季節性勞工、企業派駐歐盟人員或尋求政治庇護者，各會員國雖基於公平對待原則，但卻是相對應的平等。上述人員之工作權、薪資、工會結合權、教育權、職訓權、服公職權、居住權、社會福利、撫恤金、退職金等，會員國仍保有保留實施的權利。至於國家可保留哪些？對於執委會的提案，在各會員國內產生不同程度的衝突。

(4)永久居留權利：歐盟法律在整合政策上提出重要元素。但在長期居留問題上，歐盟過去沒有長遠眼光，它不像美、加、紐、澳移民，只要居住一段時間之後，就可以成為居民；它也不像波西尼亞，終其一生均無法取得永久居留權。歐盟是介於二極端之間，但是並無一個泛歐盟系統，而是根據各會員國之國內法規定，有些國家開放名額，有些則無。由於歐盟並非一聯邦體制，而是超國家體制，無法採取與美、加一樣的做法。

(5)至於什麼時候才可以獲得永久居留權？依規定必須連續居住5年以上。社會學家認為5年的期間是合適的，因為適應生活、交朋友…等需要較長時間。事實上，歐盟是個移民地區，但許多國家來自內部的反移民浪潮，導致有些國家只准前述在歐盟工作者待4年，以阻止其取得永久居留權。

(6)取得永久居留權者不需要換證，但每5年需查核其居留地及照片是否可辨識。一旦成為歐盟的居民，即擁有移動的權利，如果去其他會員國旅行或讀書不受限制，但去另一國工作，則必須申請藍卡。因為各會員國公民並不想移出去工作，也不願意讓別國的移民至本國工作。簡言之，第三國之移民在歐盟內行使移動權還很困難。

(7)1995年僅針對歐盟公民進行討論，卻忽略了歐盟內居留權的討論，目前歐盟已經不再是很多公民歡迎的概念，特別是反對移民者，尤其選舉時，反歐盟與反移民政策結合是很棘手的問題。

(8)歐盟目前並無共同的移民政策，亦未針對無技術性（non-

skills）、半技術性（semi-skills）等季節性勞工、跨國企業代表等移工進行討論，未來亦不會有太大改變。目前針對反移民浪潮，政黨間意見紛歧，左翼政黨較同情移工，卻也擔心薪資水準下降、失業率上升，以及如何在勞工資格和勞動市場需求間找到平衡。

(9)歐盟並無統一的勞工就業政策（在各會員國才有），目前雖有統一的協調機制但效果不佳。在法律層面：著重在移民權利的探討與規定。在政策層面：因涉及社會與移民間的關係，更複雜，亦難落實。

(10)移民如何適應當地文化，以及受移民國如何適應移民所帶來之文化，應予以重視的。事實上，移民是在國家層級，也在社區層級，因為他們必須生活在社區中，例如：歐洲婦女地位極受重視，但北非婦女地位不受重視；回教徒戴頭巾在法國不被接受，但在其他國家則可接受。目前EU希望各會員國有移民整合政策，理由如下：

a.移民融入當地社會與競爭力是相關的，否則會成為社會的負擔，事實上，德國是歡迎土耳其移工，但是土耳其人卻無法融入當地社會。

b.融合政策：歐洲理事會（Council of Europe）希望居住5年後給予居留權，但各締約國希望他們融合後才給予居留權，所以強制移民用上課、考試方式與當地融合。例如：比利時移民若不出席課程，會遭處罰500歐元；荷蘭亦採強制手段，甚至有些會員國想將融合政策做為進入該國的門檻，換言之，要求移民應先會該國語言才准進入。

4.非法移民與人口販運

有關非法移民（Irregular Immigration）及人口販運（Trafficking in Human）部分雖未納入本次研習課程的重點，但本組仍依據課堂及參訪所獲得資訊，補充摘述如下：

(1)非法移民政策：歐盟對於非法移民人數之認定與統計是有困難的，事實上2009年非歐盟公民因未依規定停留而遭逮捕人數約57萬人。因此有效和持續的處理非法移民是歐盟推動移民政策的先決條件。他們採取的重要策略有下列4項：

a.阻止非法移民組織：針對透過犯罪組織，協助偷渡、停留或以人口販運方式非法進入歐盟地區者，歐盟已採取較為嚴厲的規定和手段，進行預防、打擊犯罪和保護被害人。2010年執委會已指定反人口販運協調官員（EU-Anti-trafficking Coordinator）加強歐盟之機關（構）、NGOs、各會員國、非歐盟會員國、和國際打擊人口販運推動者密切合作，同時啟用反人口販運網站（EU Anti-trafficking Website）提供關心該議題之實務工作者、公民組織、學術界等一個單一櫥窗（a one-stop shop）。

b.懲戒僱用非法勞力者：歐盟一直存在著非正式勞力市場，並且吸引第三國家非法移民和伴隨著勞力剝削的現象。各會員國已商定有效的規則對抗黑市吸引非法勞力的問題，例如雇主懲罰指令（Employer Sanctions Directive）是對這些僱用非法移民的雇主施以的預防措施和嚴厲監控手段，同時對於被惡劣的雇主剝削勞工採取保護措施。

c.增進境外管制：非法移民常被塞進已不適合航行的船舶偷渡，造成生命危險，為了阻止這個現象，需要由海岸警衛隊和海軍為主，結合外部邊界管制機構（FRONTEX），不僅管理各河口同時維護這些人的生命。此外，為防止以短期合法停留但實際從事商業活動而預期居留的的現象，歐盟也發展出整合邊境管理策略（integrated border management strategy）例如VIA和生物特徵辨識。

d.人道和有效的返回措施：其中歐盟會員國間是根據返回指令（return directive）以及返回基金運作，將人員載送回國或驅逐；對於非歐盟會員國（如：俄羅斯、摩洛哥、巴基斯坦、烏克蘭、中國等）則訂定協議（readmission agreements），透過協商方式將人接回。

(2)人口販運防治措施：人口販運之所以被視為犯罪，是因為它與組織犯罪結合且嚴重的違反人權，估計歐盟每年有數十萬人遭販賣。人口販運與偷渡或其他非法移民不同，它係以性剝削、勞力剝削和器官摘除為目的通常以婦女、兒童為對象。販賣婦女或女孩從事性交易，販賣兒童從事乞丐、偷竊或其他不法活動。歐盟人口販運猖獗主因，包括：a.由於歐盟不斷的擴大，給更多的人口販運提供了機會和條件。b.中、東歐新加入歐盟的國家經濟落後，失業率增加、居住環境不良，甚至因氣候變遷導致的水災、旱災等各種原因，造成居民移出。移民者如無特殊專長，最終淪為人口販運的被害者，造成現代奴隸市場。c.許多歐洲的國家對於奴役勞工與人口販運並沒有強制立法，尤其對於色情行業並不嚴格禁止。d.跨國人口販運利潤高、風險低。相關人口販運防治作為如下：

a.保護被害人與處罰犯罪者：2010年初，執委會提出「預防與打擊人口販運，以及保護相關被害人之指令」，以性別和人權觀點，著重預防、起訴犯罪者、同時保護被害者，經歐盟高峰會及歐洲議會於2011年3月21日通過該指令後，人口販運防制成為歐盟共同行動的政策。依據指令特別要求各會員國應修改刑法訂定更完善的條文以保護被害者，並支持微罪者不處罰原則，和對不知情者的協助。

b.增強合作、協調和能見度：新指令要求各會員國應建立「國家紀錄」（National Rapporteur），執委會對各國的執行情形應進行監督，並以協助者立場分享會員國之最佳範例，及協助蒐集歐盟相關之人口販運資料。為建立這個領域之合作機制，執委會將加強與NGOs、私部門、行政部門以及非歐盟會員國成為更緊密的夥伴。2010年執委會指定Ms. Myria Vissiliadou 為反人口販運的協調人員、建立網站、並自2007起訂定每年10月18日為歐盟反人口販運日（ EU-Anti-Trafficking Day）。

c.全面性的作法：a.新的對抗人口販運策略將於2012年通過，以更新2005年提出之預防和打擊人口販運之最佳範例、標準和程序。b.2010年專家團隊的建立主要範圍包括：預防、辨識、保護、援助和社會包容、執法、外部行動、勞動剝削和國內販運等。

d.令人擔憂的兒童性剝削和網路犯罪現象：研究顯示，約10%-20%的弱勢兒童在兒童期曾遭受性侵害或拍攝猥褻的畫刊，且年齡層有下降的趨勢。這些都是透過組織或網路進行的犯罪，執委會於2010年3月提出新的對兒童性虐待、性剝削和拍攝猥褻畫刊的防禦指令，議會與理事會也在2011年6月一致通過。執委會促使專業警察單位進行兒童色情網站的確認，並起訴負責人。執委會還支持各會員國非政府組織營運的熱線網絡，協助收集虐待兒童網站，通報專業警察單位進行移除或調查，亦即更安全的互聯網計劃（Safer Internet Programme）。

5.研習心得：

（1）Philippe De Bruycker教授認為人權的保障，不論是歐盟會員國的公民或移民，只要是人就應該被保障。事實上，各國對於第三國移民的權利，不論是政治權利、平等權利，是有差別待遇、被排除或被嚴格限制的。其次，人員自由移動的權利也是有條件的。尤其歐盟會員國政黨意見紛歧，在選舉時，反歐盟與反移民政策結合會阻礙歐盟的未來發展。反思國人與大陸人民之間的往來互動，雖在兩岸人民關係條例規範下進行，但自2010年6月29日簽署ECFA後，兩岸合作已從經濟面向，逐步擴展至醫療衛生、教育、觀光旅遊等業務面向，且開放陸生來台、放寬大陸人民來台觀光後，兩岸人民互動交往更為密切。未來在移民、移工議題上，包括：大陸配偶、企業派駐人員、來台就學學生打工、季節性勞工等各項權益保障，甚至非法移民議題，兩岸政府勢將難以規避，如再碰上各種選舉時，政黨利益（反中）與移民、移工、失業等問題結合，政府將更困難面對和處理，建議相關單位應及早籌劃與因應。

（2）歐盟在推動改善貧窮策略提出以「社會融合（Social Inclusion）」取代過去「社會排除（Social Exclusion」）概念，備受國內社會福利學者推崇，且建議我國借鏡。但是，在這次研習課程中，發現歐盟各會員國推動「社會融合」這個策略，對於歐盟公民或是第三國移民、移工，其背後動機是不同且有差別對待的。事實上，「社會融合」策略用在歐盟的公民應該會產生正向的效果，因為他們在語言、文化、宗教適應上可能不會被強迫學習或改變，但是對於第三國移民或移工，往往會採取強迫融合手段，強制移民上課、考試，而國家領導人還宣稱是要達到多元文化目標，例如：回教徒戴頭巾在法國不被接受；比利時、荷蘭移民若不出席課程，會遭處罰500歐元。各會員國希望他們融合後才給予居留權，所以強制移民用上課、考試方式與當地融合，甚至有些會員國想將融合政策做為進入該國的門檻，亦即要求移民應先會該國語言才准進入。審視近年來我國在外籍配偶的照顧輔導措施，早已由「社會融合」推進到「尊重多元文化」的目標，雖然實務上，還是有許多人藉由各種手段，希望外籍配偶應儘快的融入台灣社會，但以台灣社會的包容性和政府、NGOs的積極倡導，我國遠較歐盟更重視外來移民的人權。

（3）歐盟為使長期合法居留的移民或移工能順利融入並適應環境，要求各會員國應於經濟及社會層面提供與人民一樣的待遇。社會救濟部分，至少保障其「核心社會福利」，包括「最低薪資、傷病津貼、生育補助、長期照護」等，並以法律定之。為保障長期居留者之家庭團聚權，其家人應可隨同其長期居留者居住於其他會員國內，尤其，行動不變的老人、小孩及仰賴該長期居留者扶養之直系親屬。惟會員國須檢核申請長期居留者是否符合資格，尤其不能構成公共政策、治安及衛生之威脅。長期居留者於其他會員國中亦享有給於其長期居留資格會員國（第一會員國）之待遇。即便會員國認定該長期居留者已不再符合資格，其仍享有社會救濟之權利。長期居留者得以原先給於其長期居留資格之會員國條件，取得在其他會員國之居留許可。惟相關規定在各會員國實際的落實上，仍有些差距，若新居留國並不歡迎，可能會以其他配套規定使其知難而退。

（4）歐盟對來自會員國的移工之人權保障，係以國民待遇為原則，包括就業權、工會權、社會保障權、健康權、住家權、家庭團聚權、受教權、文化權、政治權、居留權及取得公民權利，其保障內容從勞動條件延伸至職災補償及勞動三權，再提高至文化、社會保障權利。對於歐盟國家以外之第三國人民，歐洲共同體條約規定，任何以國籍為理由的歧視均被禁止，來自第三國的合法移民，亦享有遷徙自由、男女薪資平等待遇或一般性的禁止歧視的基本人權保障，歐洲法院更以實務判別擴大禁止差別待遇原則至住所、語言、年齡、稅收等。至於我國移工可分為藍領外籍勞工與白領外籍勞工兩大類，所制定之規範並不相同，現行法令對藍領外籍勞工的限制較白領外籍勞工嚴格、繁複。惟在現行個別勞動法的規範下，除非法令有明文規定保障之對象僅限於本國勞工，否則原則上本國與外國勞工均應享有同等之保障。目前除了外籍看護工之外，其他外籍勞工在我國皆受到「勞動基準法」之保障，享有與本國勞工相同之最低勞動基準保障。惟在檢討我國外籍勞工的人權議題時，人權保障不彰之批評聲浪不斷，也讓我國的國際形象受損。雖然我國目前並非國際勞工組織之會員國，但保障外籍勞工人權既已被視為一種普世價值，我國自當遵守此一國際規範，未來須努力加強落實改善外籍勞工應享有之基本人權。

（5）由於歐盟相關組織架構均係由各會員國共同組成，無法有單一之決策機制，在政策研擬的過程以及法案的落實推動上，隱藏著相當程度之複雜性與困難度。而多數歐洲國家又特別重視民主體制，一項議案從綠皮書的提出，到白皮書的完成，甚至到形成法案以及最後的落實階段，都需歷經相當長期之協調與磨合，有時還受制於各會員國公民議決，影響實施成效。以「藍卡」政策為例，歐盟基本上對專技移民是歡迎與開放的，才有「藍卡」政策的形成，惟下放至各會員國時，受國內政經的氛圍以及部分保守派的鎖國思維，在實際落實上成效不彰，遭受外界所謂「不實廣告」的批評，凸顯歐盟對外相關政策的調整上受制頗深、欠缺效率，長久是否會失去國際競爭優勢，恐是歐盟可能面臨的另一困境。

(四)參訪機構及心得：

1.7月7日上午赴歐盟執委會DG Communication聽取歐盟組織架構之簡報，由Mette Filtenborg 女士簡介歐盟機關、決策過程及政治運作方式，並與歐盟對外事務部EEAS（European External Action Service）亞洲司（Asia Department）司長（Director）Mr. James Moran及該司之下歐盟對台灣與中國事務處（Unit "Taiwan and China relations"）處長（Head of Unit）Mr. Franz Jessen座談，由出席人員之層級，顯示歐盟對本次參訪之重視。隨後並參訪執委會總部，特別感謝我代表處之費心安排。相關重點及心得整理如下：

(1)歐盟為臺灣第4大貿易夥伴及最大外來投資者，臺灣則是歐盟第14大貿易伙伴，2010年臺歐貿易額為486億美元，較2009年成長31億元；而代表歐盟5億人口民意之歐洲議會，二度於史特拉斯堡全會通過決議，支持我國以觀察員身分參與世界衛生組（WHO）、聯合國氣候變化綱要公約（UNFCC）及國際民航組織（ICAO），歐盟亦給予我國免簽證待遇，其對我國之重要性實不言可喻，持續深化雙邊在經貿、觀光、文教及科技等領域之交流合作，對國家整體發展殊有助益。

(2)透過Mette Filtenborg 女士的介紹，讓本團成員對其在歐盟組織架構上所扮演之地位，以及與其他機構間一些非正式程序的運作和決策模式，有進一步之瞭解。其與歐洲議會、部長理事會、歐盟高峰會議、歐洲聯盟法院、歐盟中央銀行間，形成一個環環相扣的組織共同體，並與其他外圍組織如經濟與社會諮議委員會等公協會團體代表，透過多元化的協商機制，共同研擬形成相關政策：

a.委員會生態（comitology）：是類似國內立法院的運作生態，通常80％事務都是經由各層級的委員會（committee）先做討論，且反覆進行，最後達成共識後再提到執委會、議會和部長理事會進行議決，但儘量避免表決和衝突。一般正式流程是由執委會提案→送歐洲議會→送部長理事會；亦可以由部長理事會先決定某些事項→送到執委會提案→再送歐洲議會，以快速執行。但如果依上述正式流程，許多提案會堵塞在執委會層級，而無法處理，因此，發展出comitology制度。

b.遊說體系（Lobby System ）：遊說體系是開放的，所有利益團體均可以表達意見。可在歐盟在執委會提案、或是議會決議之前進行，需要將 NGOs、跨國企業、任何個人或利害關係人的意見納入，才能維持平衡。

2.7月7日下午本組部分成員赴比利時國會參訪：

(1)比國係君主立憲國家，其聯邦議會由眾議院（Chamber of Representative）及參議院（Senate）組成，與美國國會結構相似。兩者在權限劃分與支薪報酬上有明顯差異，眾議院因具民意基礎在諸多領域中獨享議決權限，政黨運作於比國國會則扮演關鍵角色。

(2)由於比利時國會成立的時間長久，其間的雕像與壁畫，盡是盡善盡美。參訪時比國參眾二院均有會議進行中，對議場秩序高度要求，旁聽席警衛配置警械，令人印象深刻。由於有我代表處的聯繫，使得本團團員得以順利參觀；參觀的過程中，議會的公關主管，誠摯的以影片介紹國會的歷史與議員代表的選舉比率及方式，也讓我們見識到不同的議會進行方式，議場中並有人員以手語直接向議員即席翻譯。於聽取國會簡報時，特別強調比利時是廢除死刑的國家；此外，議事可以荷、法及德語三種語言進行質詢，會場配有完善的同步口譯。接待官員告以，我國立法院王院長亦曾造訪比國國會。

3.另為深入瞭解歐盟勞動權益保障落實狀況，本小組部分成員於7月7日14時10分拜訪歐盟執委會就業、社會事務暨融合總署（Employment, Social Affairs& inclusion, DG EMPL）勞動法部門政策官Ms. Madeline Reid

(1)本次拜訪討論歐盟工時規定、歐盟工時趨勢及會員國落實情形等。

(2)歐盟在1993年整合兩個指令，訂定工時指令( The Working Time Directive, 2003/88/EC)，為目前各會國訂定工時重要的參考標準。本指令的目的在於保護勞工的健康與安全。指令規定各會國應確保每一位勞工享有：平均每週連同加班不超過48小時；每24小時中應連續休息11小時；每7天中應連續休息24小時；享有至少4周有薪休假；夜間工作者不超過8小時，且不得擔任繁重及危險性工作、享有免費的健檢及轉調日班。但有除外適用或叧訂指令，如住院醫師、岸邊工作者、漁民、運輸業工作者；或經由團體協商而超過48小時工時規定者。歐盟每五年檢視各會員國落實情形，去（2010)年剛作完檢視報告。部分會國各有其立法，例如奧地利立法規定醫師毎週60小時。

(3)Ms. Reid 指出，近年來，待命時間(on call)是否認定為工時的爭議不斷，勞工陸續向法院提告經法院判別應視為工作時間的案例不少，法院因而要求執委會應修改工時指令，明確定義待命時間應計入工時，以保障勞工權益。訪談中，我們也分享了國內經驗，隨著勞工對勞動法令及權益日益瞭解，待命時間的認定爭議也時有所聞。

(4)工時指令頒布以來，要求評估的需求不斷，雇主希望工時更彈性，勞工希望減少工時除外規定，因此，歐盟正在進行二階段的諮商，徵詢的對象包括勞僱團體，所提意見作為研修指令之依據。歐盟官員認為，雖然大多數的勞工受到工時指令保護，但仍有會員國對於待命時間計入工時、提供每日或每7日休息規定認為因國家法令或情況特殊，適用困難，而選擇不適用（opt-out）（例如，英國選擇不適用48小時的規定），因此，執委會還需要努力讓會員國落實工時指令。 

4.7月7日15時30分拜訪歐盟執委會內政總署（Home Affairs）移民及難民司(Immigration and Asylum)處長Ms. Diane Schmit 及政策官Mr. Sebastian Stetter

(1)本次拜訪重點是瞭解移工種類、藍卡施行情形、人口販運防制、對人口販運被害者之協助等。

(2)內政總署剛成立1年，是從司法安全總署獨立出來，專辦移民及庇護業務，一共有300位職員。近年來，由於歐盟東擴、北非動盪，合法及非法移民均增加，歐盟依里斯本條約提供公民無邊界的移動以及第三國移民進入歐盟，同時也要確保歐盟境內安全與治安，防止犯罪及恐怖攻擊，對歐盟而言，兩者兼顧是很大的挑戰。

(3)此外，歐盟為吸引技術人才訂定藍卡指令及跨國企業指令，其目的在於提供各會員國齊一及簡化工作及居留手續，以吸引第三國優秀人才，促進歐盟經濟發展。但移民政策渉及各會員國政治、社會及經濟發展情況，尤其渉及各國主權，仍需回歸各國法令規定。有關監卡要求薪資不得低於當地平均薪資1.5 倍的規定，歐盟官員表示可行，實務上並無太多的反應。

(4)過去，歐洲在二次世界大戰後，為戰後建設而引進所謂客工(guest workers)，在1980年代後已不再進用，但季節性的工人，在農業地區需求仍大，仍需引進第三國移工，所以歐盟正推動制定相關指令作為各會國引進季節性移工的參考，指令仍在討論中。

(5)對歐盟而言，現階段最大的挑戰仍在於非法移民的處理，對於販運人口被害人仍需保護，提供必要的協助，及同意暫時居留6個月，至其返國前。

(四)小組課堂發言紀錄

問題1：歐盟所制定政策、條約、指令等對會員國有無拘束力？會員國未遵守時，有無懲罰性做法？

答：原則上歐盟所訂的條約、指令對會員國沒有拘束力；但部分訂有罰鍰規定，經法院判決確定者，可以據以處罰會員國。歐盟透過定期檢視會員國執行情形，提報歐洲議會及理事會，以發掘會員國落實或執行落差，以督促會員國改進。

問題2：第三國人民持申根免簽進入歐盟，原來目的是觀光，但最後逾期未出境，留下來，甚至非法工作，就現有機制，是否可以找到人？

答：因為是免簽，就現有ＳＩＳ系統是無法查到他的行蹤，2011年開始啟用的ＶＩＳ系統也沒有他的資料，只能等到出來工作或從事其他活動時，就處理非法移民相關機制發現可能的行蹤。

問題3：歐盟會員國國民申請入學比利時大學被拒絕，可以透過SOLVIT中心申訴，由申訴中心交渉解決，請問可否透過歐盟監察使申訴處理？

答：針對歐盟所屬機構有不當的行政行為時，歐盟的公民或法人可以向歐盟監察使提出申訴，本案例之學校並非歐盟的機構，還是要向SOLVIT中心申訴。歐盟由各該國的歐盟行政人員成立的SOLVIT是受理各該國國民觸及跨國或跨公司的勞資問題，除了可以處理各該國跨國際公司的勞資雙方問題外，一般外來人口的就業或就學等問題，也需透過該組織進行調解。歐盟監察使，則是以處理兩國間SOLVIT組織仍然無法進行調解成功的案例，另一方面，歐盟監察使也負責監督各歐盟會員國SOLVIT組織的正常運作。

問題4：閱讀歐盟文獻時，發現 Migration與 Immigration兩個名詞，有時混合使用，視為相同，有時又嚴格區分，例如，有些歐盟報告定義Migration為會員國公民間的移動，而Immigration則是指非歐盟第三國國民的移入，是否有這樣的區別？

答：通常短時間的停留，如3個月以內旅行，稱為Migration；3個月以上稱為Immigration。統計學上，也有以1年為區分。

問題5：韓國與歐盟簽定FTA，在勞動條款中載明雙方遵守ILO核心勞動基準及承諾簽署所有ILO的公約，而ILO公約有189項，很少有全部簽署，本條所指為何？

答：這裡所指簽署所有公約是指與原始與核心勞動基準有關的公約，不是全部的公約。

問題6：歐盟的未來將會如何發展？歐盟對會員國的拘束力有限，是否未來會員國願意讓出更多的權限？只要有渉及主權，就會遭到會員國的抗拒，從歐盟推動soft law或用建議書去作推動，就可以體會其困難，未來歐盟是否朝向超級大國發展？或是在希臘金融危機之後，會員國的想法會趨向更保留？

答：歐盟發展至今，經過許多變遷，而成為今日的態様，我個人認為各會員國也要盡全力來協助歐盟發展，不能事事只要求歐盟，而不盡義務，對於未來會如何走向，耐心就是答案。

問題7：歐盟現階段推動社會整合及融合，希望把第三國的移民融入社會之中，做法及成效如何？

答：歐盟將整合及融合視為重要的政策，但實際執行是有落差。第三國移民的整合最重要是無歧視、提供家庭團聚、居住、就業甚至政治參與等權利，但文化差異是融合的挑戰，法國曾要求移民要學習當地的語文，有些會員國規定十年才能取得公民資格，而其配偶及子女仍不能立即享有相關的權利，這些政策執行落差或不一致的現象，都需要努力改進。

問題8：目前全球各國爭相競逐優秀專業人才，而藍卡制度的限制是否不利於歐洲各國吸引國際人才？長期會對產業發展造成影響？

答：相關國家的內政、勞工、司法部長的立場不同，許多人心胸狹窄，這個議題應交由各會國的內政、勞工、司法部長面對現實去處理。事實上，他們並無意願去迎合動市場的需求，最後讓執委會的提案失焦，並且使得藍卡政策失效。

問題9：有關人口販運是屬於跨國性的議題，歐盟在推動人口販運防治方面的執行情形如何？各國的刑罰是否一致？對於被害者有哪些保護措施？

答：

1.各國的刑罰是一致的。歐盟雖訂有法律和指令（Directives）要求歐盟及會員國將預防和打擊人口販運以及保護被害人列為優先重點，但如何落實才是最大問題。歐盟的確設有一些機構對抗人口販運犯罪，但是據了解相關機構如：歐盟警察辦公室（EUROPOL：The European Police Office）、外部邊界管制機構(FRONTEX：The European Agency for the Management of Operational Cooperation at the External Borders of the Member States of the European Union)、歐洲司法辦公室（EUJUST ：The European Justice）都很弱勢。

2.事實上，是否有足夠資源用於推動這項工作關係到執行成效如何。目前經費是受限的。在保護受害者方面，經費也是不足。依據指令，對於人口販運受害者在接受刑事調查期間會給予協助和支持，特別是配合警察指認犯罪者，或與司法機關合作，則可提供其司法保護(大約6個月)，但是成效不好。

3.相關策略及執行現況，可以進入歐盟執委會網站查詢。

問題10：歐盟許多國家已面對嚴重的金融財務危機，而其社會福利制度又相當優渥，勢必對財政造成沉重負擔，長期是否會走向破產之路？

答：歐盟社福支出較許多國家為高，社會福利與經濟成長之間存在著相互抵減的關係，歐盟走向整合的過程中，如何維繫各國既有的生活水準，成為民眾是否認同歐盟發展的重要影響因素。近年各國為因應金融危機，擴大財政支出，加重預算赤字與政府負債。未來歐盟須嚴格監督各國之財政紀律，全面檢討社福與開支之相關制度，緊縮社福支出。歐盟經過風暴後，相關應變機制與措施多已建制，且退場機制亦正研議中，未來經濟大環境應仍有可為。

問題11：在邊境管制方式於歐盟27國, 有三種不同的認定與管理方式；甚至，各國內部對同是歐盟會員國的政策，仍然採取協商的方式完成協定。請問締約國間對白領階級的退休管理，是否會採取累進的方式處理？

答：沒有，因為各締約國對於聘任的高級專業人才，仍然保有各國保有相關勞工任用與福利政策的特殊規定，尤其退休給付部分，又涉及各國的財政分配與財力負擔能力，申根締約國國，對勞工解約後轉任於同樣是申根締約國的國境境內工作，無法採認累計的工作年資；雖然如此，各締約國於勞工終止工作時，仍然需要依聘任時的工資，核算退職金或退休金交與離退休之員工，否則可依歐盟的SOLVIT系統提出申訴。

問題12：藍卡在歐盟招募高級技術人員的制度上，似乎比其他非歐盟地區的國家來得先進。實質上，最長才給4年為一期的簽約，要取得歐盟公民的身分又需要5年以上的長期居留證據。在申根地區是否可以有相互累加居留的優惠制度？

答：藍卡在各歐盟締約國間，是沒有累進的停留期間制度。一旦離開了工作職位或是離開原有的聘任國境，藍卡會依聘任公司的通報或是聘任該國的申根資訊系統的通報，予以停留允許終止；當又有其他申根締約國聘任該勞工時，藍卡的准許進入或停留期間，則依申請國或公司的日期，重新開始計算。至於，持有藍卡超過5年便可具有申請成為歐盟居民的良善立意，則可因工作態度與良好的納稅紀錄，加上聘任國的信任推薦，仍可獲得永久居留或是歐盟公民的資格。
陸、臺歐盟雙邊經貿關係及金融海嘯後歐盟金融制度之主要變革(第3組書面報告)
一、小組成員：

小組長：江文若(第10號)—經濟部國際貿易局(主任秘書)

組  員：

梁國新(第9號)—經濟部(次長)

桂先農(第21號)—金融監督管理委員會銀行局(局長)

陳開元(第22號)—金融監督管理委員會保險局(副局長)

葉淑媛(第23號)—金融監督管理委員會檢查局(主任秘書)

葛映濤(第8號)—金融監督管理委員會保險局(科長)

李奕君(第15號)—行政院主計處第一局(專門委員)

林寶蓮(第12號)—經濟部國際貿易局多邊貿易組(稽核)
二、報告心得內容

（一）課程主題一：歐盟與亞洲國家及臺灣貿易關係(Trade relations with Asia and Taiwan, 由歐盟執委會貿易總署之投資、服務業及雙邊貿易事務司負責遠東貿易關係之副處長Mr. Antonio Parenti講授)

歐盟在推動對外貿易自由化上，向來以WTO多邊貿易體系下之自由化為優先，至於自由貿易協定之洽簽，過去亦多集中在地緣相鄰國家、或與前殖民ACP國家（非洲、加勒比海與太平洋地區國家集團）加強實質經貿關係，洽簽「經濟夥伴協定」（Economic Partnership Agreement）。然而，近年來由於WTO杜哈回合談判（DDA）數度面臨僵局，迄今成果有限，包括歐盟在內之世界主要貿易國家皆對談判結果抱持觀望態度；因此，歐盟自2006年發表「歐洲貿易政策白皮書」（Global Europe）後，即開始積極推動與亞洲經濟體間之FTA談判。歐洲理事會並於2007年4月間通過決議，授權執委會代表歐盟與南韓、東南亞國協（ASEAN）及印度展開FTA談判。相關談判進展分述如下：

1. 南韓：韓歐盟自由貿易協定自2007年5月展開，歷經8回合諮商，已於2009年10月15日完成草簽，2010年10月6日雙方於第5屆韓歐盟高峰會議期間在布魯塞爾正式簽署協定，後經歐洲議會及南韓國會批准同意、歐盟理事會與議會另行通過「實施雙邊防衛條款」之規章後，自2011年7月1日起暫行實施；其中極少部分不屬歐盟權責(competence)者，則將由各會員國循其國內法律及程序批准該協定。

2. 東南亞國協：在東協方面，歐盟理事會在2007年4月正式授權執委會與東協進行FTA談判，雙方諮商隨即在2007年的5月4日展開。談判的模式基本上由資深官員為主組成的「共同委員會」（Joint Committee）設定議程、工作項目以及談判進度等。然在雙方進行多次諮商談判後，歐盟與東協分別在2009年3、5月表示必須暫停。此後，歐盟嘗試與東協單一國家先啟動FTA談判，並以新加坡、泰國及越南為優先考量。歐盟貿易執委Karel De Gucht對目前與「個別」東協國家進行之雙邊FTA談判表示樂觀，其中與新加坡FTA業於2010年3月開始談判，預計2011年結束；與越南之FTA則盼於2010年底前開始進行談判。歐盟執委會並於2010年9月10日獲得部長理事會同意，將與馬來西亞展開雙邊FTA談判，馬來西亞目前為歐盟在東協第2大貿易夥伴，僅次於新加坡；2009年雙邊貿易額約為230億歐元。馬國盼與歐盟之FTA可降低貨品出口至歐盟之關稅、歐方則盼降低服務業出口至馬國之障礙、非關稅貿易障礙及爭取政府採購商機等；馬來西亞可能向歐方爭取棕櫚油輸出歐盟。此外，在2010年8月27日於越南峴港（Da Nang）舉行的「第42屆東協經濟部長會議」中，菲律賓貿易部長Gregory L.Domingo亦曾向歐盟貿易執委Karel De Gucht表示有意與歐盟洽簽雙邊FTA。

3. 印度：歐盟目前為印度第1大貿易夥伴，印度則為歐盟第8大貿易伙伴，歐盟部長理事會於2007年4月授權執委會與印度進行FTA諮商談判，至2011年5月雙方已進行12回合諮商，目前談判障礙主要集中於非關稅議題，如印度拒絕將歐盟關切之氣候變遷及童工問題納入FTA之範圍，亦不願對政府採購市場進行鬆綁，此外，在智慧財產權保護方面，由於印度目前為學名藥之製造大國，部分人士擔心未來若歐印雙方於FTA當中強化對藥品專利之保護，將有可能增加部分開發中國家取得學名藥之困難度。2011年5月歐洲議會通過「歐盟印度FTA」決議案，再度對談判進度表達關切，並盼能於2011年年底前完成FTA談判。
4. 日本：歐盟與日本於2011年5月28日「第20屆歐日高峰會」聯合聲明表示雙方同意展開FTA/EPA談判，並預告即將展開界定談判範圍之諮商，據悉日本近年來積極遊說歐盟執委會，特別針對個別會員國代表進行遊說以取得支持；另一方面在2011年4、5月間，日本委託智庫密集辦理3場相關研討會。

5. 臺灣：歐盟經貿關係密切，2010年雙邊貿易總額486.3億美元，歐盟為臺灣第4大貿易夥伴，占我貿易總值9.25%，僅次於中國大陸、日本及美國；其中，我國出口至歐盟達273億美元，占我國總出口10%；我國自歐盟進口達213億美元，占我國總進口8.4%；臺灣為歐盟第15大貿易夥伴，而臺灣為歐盟在亞洲第6大貿易夥伴(占歐盟貿易總值1.4%)，僅次於中國大陸、日本、印度、南韓、新加坡。此外，截至2010年底，我國對歐盟投資累計金額達24.5億美元，而歐洲廠商(含華僑)對臺投資累積金額達286.4億美元，歐盟為我第1大外資來源。惟歐盟並未將臺灣納入洽簽FTA之對象國。

臺灣在人才、遵法、對亞洲區域的瞭解、語文、與中國大陸的關係等具有相對優勢。臺歐盟雙方自1981年舉行第1次經貿諮商會議後，雙方即定期進行雙邊諮商。鑒於歷年之臺歐盟諮商會議時間有限，且相關議題頗具技術性，因此自2007年起，雙方在諮商會議前，就「智慧財產權」與「衛生檢驗檢疫」等2項議題進行部門別工作分組視訊會議。並自2008年開始，雙方同意就各項議題進展舉行期中審查，俾利檢視實質進展，另亦擴增「藥品」、「汽車」等2項工作分組，其中之「汽車」工作小組於2010年臺歐盟諮商會議擴大為「TBT(技術性貿易障礙)」工作小組，將電器電子產品及其他涉及TBT之部門領域納入。各項工作小組技術階層在年度諮商會議前分別舉行1至2次視訊會議，就議題深入討論並釐清問題。歷來，歐盟貿易總署與我駐歐盟代表處互動良好。

（二）課程主題二：歐盟與南韓FTA案例(EU-Korea FTA as a Template for Asia,由Appleton Luff法律事務所合夥人暨新加坡國立法律學院兼職教授講授)

2006年歐盟宣布將南韓列為優先洽簽FTA的策略夥伴之一，後因美韓FTA在2007年4月2日達成協議，歐盟對於美韓FTA形成後將會損及歐盟在南韓甚至亞洲的競爭地位，爰於2007年5月正式啟動與南韓FTA的談判。歐盟一直要求歐韓FTA應比照美韓FTA，因此歐韓FTA架構上與美韓FTA相似，兼具廣度與深度。雙方歷經8個回合談判，於2009年10月15日草簽協定。由於部分歐盟國家對於歐韓FTA仍有疑慮，因此直到2010年10月6日，在雙方各自讓步下，才正式簽署，提交至南韓國會(2011年5月4日批准)以及歐洲議會(2011年2月17日予以同意)，並於2011年7月1日「暫時性生效」。至於為何僅能「暫時性生效」，主要係歐韓FTA涉及文化議題、IPR之刑事執行等，屬於27個會員國之權限，需依各會員國國內法律程序經其國會批准，故目前僅能先暫時實施。而該等批准程序可能需耗費數年才能完成。
依據歐盟「Global Europe」政策白皮書中，臚列其挑選FTA洽簽對象國的標準，主要在於經貿實質利益之考量。以韓歐盟FTA為例，南韓在最長7年的過渡期之後高達98%的貨品項目將完全自由化；而在非關稅貿易障礙部份，南韓對歐盟所要求採行國際標準與規範等節幾乎完全接受。至其他如服務業貿易、投資市場之開放等，歐盟執委會目前均以韓歐盟FTA之高標準為典範，作為未來決定洽簽新FTA之門檻。

歐韓FTA內容涵蓋服務業自由化、投資促進及保障等歐盟具競爭力之項目，此外，並含有處理智慧財產權、政府採購、法規障礙及不公平競爭等非關稅貿易障礙之相關條款。洽簽歐韓FTA，對歐盟而言，南韓為歐盟之第4大貿易夥伴，有助於歐盟之化學品、醫藥品、汽車零件、工具機、鞋、醫療設備、非鐵金屬、鋼鐵、皮革及毛皮、木材、陶瓷、玻璃及農產加工品，以及金融、資金管理、法律、保險服務業之出口。對南韓而言，歐盟係南韓第2大貿易夥伴，僅次於中國大陸。南韓自2004年起，為降低對日本貿易之依賴，即積極與智利、新加坡及歐洲自由貿易聯盟(EFTA)洽簽FTA。此外，洽簽歐韓FTA亦有助於促進美國儘速批准美韓FTA。

然而，臺韓經濟與產業發展程度相似，又同時採用出口導向發展策略，海外市場為兩國經濟成長的支撐力，美韓FTA 預期會給台灣帶來很大的競爭壓力，若再加上韓歐FTA，台灣業者將承受更大的衝擊。雖然少數與南韓形成互補性的產業，可享有美韓與歐韓市場整合後的衍生貿易機會，但多數產業將面臨被取代的威脅，這些產業勢必要進行重整與升級。因此，為減輕對產業之衝擊，爰我國應積極推動臺歐盟簽署經濟合作協議。
（三）課程主題三：如何推動洽簽臺歐盟ECA

我國在推動臺歐盟洽簽經濟合作協議案過程中，我方貿易自由化之企圖需先定調，並對歐方預設FTA標準門檻有開放之決心與承諾，如：貨品關稅減讓的範圍、非關稅貿易障礙的解除及服務業與投資市場的開放程度等，爰我推動洽簽臺歐盟ECA案能否成功，關鍵在於我國內相關部會是否能真正做好開放市場、因應衝擊之各項準備。據此，我將視與歐盟洽談本案進展適時與國內相關部會進行協商，為我國貿易自由化做好準備。

依據歐盟「共同貿易政策」之權責劃分，貿易議題原則上由執委會主導並有提案權，其組成係由每1會員國推薦1位執委，目前共有27位執委。各執委依據現任執委會主席Jose Manuel Barroso之指派各有其負責之議題，貿易執委負責貿易政策決定、對外談判及洽簽協定，現為比利時籍Karel De Gucht。執委會下轄41個總署及獨立單位，其功能類似各國之行政部門，貿易總署即為主要草擬有關貿易議題之提案單位。

（四）課程主題四：歐盟共同貿易政策(由Appleton Luff法律事務所合夥人Dr. David LUFF講授)

1. 歐盟共同貿易政策(The Common Commercial Policy)之法源為歐盟運作條約(The Treaty on the Functioning of the European Union；簡稱TFEU)第3(1)條規定，歐盟在關稅同盟內應具有專屬權限；另依據該條約第206及207條規定其範圍包括：關稅稅率之變動、完成有關貨品及服務業之關稅及貿易協定、與貿易有關之智慧財產權、外人直接投資、達成一致之自由化措施、出口政策、因應傾銷或補貼案件所採取之貿易保護措施。

2. 依據TFEU第207、290、291及294條規定，歐盟理事會及歐洲議會共同制定貿易政策，並將部分範圍授權給執委會。另依據TFEU第207及218條規定，貿易協定談判由執委會提議談判，歐盟理事會授權執委會展開談判，再由執委會進行談判，並向貿易政策委員會(Trade Policy Committee)及歐洲議會報告談判進展。

3. 依據TFEU第207、218條規定，由歐盟執委會總談判代表草簽協定，歐盟理事會以條件多數決同意授權執委會簽署協定。惟倘涉及文化及視聽服務貿易議題(可能損及歐盟文化及語言多樣性)、社會、教育及健康服務貿易議題(由於該等服務業大部分均係各會員國政府有責任必須提供之服務，可能會造成不安)，爰需以共識決同意。

4. 依據TFEU第218條規定，貿易協定要正式生效，除需經歐盟理事會及歐洲議會共同決定批准與否外，並需經各個會員國內批准。

里斯本條約生效後，歐盟對外洽簽FTA之程序如下圖：
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（五）課程主題五：後金融海嘯時代歐盟主要國家金融改革計畫
1.金融海嘯後歐盟金融監理失敗肇因之檢討

2008 年9 月金融海嘯發生後，歐盟主席J. Barroso隨即責成法國前央行總裁J. de Larosiere 組成專案小組，針對歐盟金融監理現況及未來作一番檢視。該小組於2009 年2 月提出報告。該報告除在第壹章分析金融海嘯之成因外，另針對政策與監理改革、歐盟監理改革及全球之監理改革等議題，提出31 項建議，該報告亦提出建置泛歐盟體系之金融監理架構，而該方案於2009 年6 月獲得歐盟領袖之支持，已成為歐盟金融監理之核心架構。

上開專案報告指出，金融海嘯期間歐盟金融監理失敗之原因，包括缺乏適當的總體審慎監理、缺乏有效早期預警機制、監理能力不足、未在跨境基礎上有效執行監理措施、監管者間缺乏坦誠與合作管道、會員國間缺乏前後一致的監理權力、Level III（指金融服務行動綱領Financial Services Action Plan第3層級）相關委員會缺乏奧援，以及監理者進行一般決策時缺乏工具等。

2.金融海嘯後G20領袖峰會重大宣示

· G20華盛頓高峰會議

· 加強一般銀行法上的監督，包括自有資本、現金流量與風險管理。

· 落實對於所有相關市場參與人的監督義務，包括對於避險基金、散戶股票基金與評鑑機構等監理。

· 對於銀行業務的限制。

· G20倫敦高峰會議

· 2009年4月倫敦峰會之領袖重大聲明，包括國家級和區域級的主管機關應以一致性方式制定法規，並加強彼此間之協調合作，也應對危機的預防及處理加強合作。

· G20匹茲堡峰會

· 以持續協調方式實施獎勵措施，以致力於全球經濟復甦。

· 規劃金融機構高階經理人的薪酬，尤其在薪酬與長期績效之連結。

· 加速金融機構公司治理，以確保適當的董事薪酬監督和風險管理。

· 尋找更合適的方式以限制銀行高階主管的薪酬或津貼額度。
3.後金融海嘯時期歐盟金融業相關法令規定指令形成過程

[image: image2.emf]47

歐盟金融業相關法令規定指令形成過程

歐盟執委會

EU Commission

綠皮書

Green 

Paper

歐洲議會

(European Parliament)

協商

Conciliation

歐盟理事會

Council of European

白皮書

White 

Paper

歐盟會員國

研提過渡期間

配套措施

(

各國至少

100

項

)

公聽會 內部研議

47

徵詢意見

確定政策內容

L

L

L

12

個月

指令草案

12

個月

Lobbyists L

First Reading

一讀

譯成至少六種

歐盟官方語言

12~18

個月

12

個月

Second 

Reading

二讀

WTO Bilateral 

Commission

配合修正法令

Implementation 

Measures

Specialists

6

個月

通

過

15

個月

全程至少約需

5

年

31.3

個月

46

個月

指令草案

譯成所有歐盟官方語言

不

通

過

通

過

不

通

過

Stakeholders


4.後金融海嘯時代歐盟主要國家金融改革計畫
金融海嘯重創下之英國與歐盟為防範危機再度發生，除檢討本次金融海嘯發生原因，並謀求補救之道外，更啟動金融改革計畫，進行相關立法工作，主要金融改革項目如下： 

· 金融業相關監理法令之修正

· 系統性風險監理

· 總體審慎監理 

· 資本要求 

· 薪酬制度 


· 衍生性金融商品之監理 


· 信用評等機構

· 消費者保護機制
（1）歐盟金融監理架構
· 2011年1月1日正式實施，新架構如下：

· 成立「歐洲系統風險委員會」(European Systemic Risk Board，簡稱ESRB)，負責歐洲金融體系之總體審慎監理(macro-prudential supervision) 成立

· 「歐洲金融監理機關體系」(European System of Financial Supervisors，簡稱ESFS)，負責歐洲地區個別金融機構之監理(micro-prudential supervision)

（2）歐洲系統風險委員會（ESRB）
· ESRB （European Systemic Risk Board）取代原歐洲央行之銀行監理委員會（Bank  Supervision Committee）

· 由ECB總裁擔任主席，ECB秘書處負責支援事務工作

· 成員：27 個會員國央行總裁，加上歐洲銀行監理機關委員會EBA 、歐洲保險與退休金監理機關委員會EIOPA 、歐洲證券及市場監理總署ESMA之主席、一位歐盟執委會（European Commission）代表、科技諮詢委員會(ASC)主席及二位副主席、暨技術諮詢委員會 (ATC)主席共同組成。

· ESRB 負責發佈總體審慎風險預警，以監督及評估金融體系整體之風險與穩定性，ESRB並有權對歐洲金融監理機關(European Supervisory Authorities, ESAs)、歐盟會員國及其監理機關於系統風險方面提出預警資訊及建議風險因應措施。

· 若風險屬於全球性貨幣與金融系統功能降低時，ESRB 將警告IMF、FSB 與BIS 等國際組織，以確認如何在歐盟與全球層級上應採取何種行動。

（3）歐洲金融監理機關體系(ESFS)

· 負責歐洲地區個別金融機構之監理(micro-prudential supervision)

· 本體系由歐洲各國金融監理機關與新成立之三個歐洲金融監理機關(European Supervisory Authorities, ESAs)共同組成，以取代原有之歐洲銀行監理委員會(CEBS)、.歐洲保險與職業年金監理委員會(CEIOPS)與歐洲證券監理委員會(CESR)之功能

（4）歐洲金融監理機關ESAs

· 新成立之歐洲金融監理機關ESAs包括：

· 歐洲銀行監理總署(European Banking Authority, EBA)

· 歐洲保險及年金監理總署(European Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA)

· 歐洲證券及市場監理總署(European Securities and Markets Authority, ESMA)

· ESAs將繼續原單位之職能，其不同點在於增加以下功能及權限：

· 針對歐盟法令提出技術性準則提案以確保歐盟法規適用之ㄧ制性。

· 解決歐盟各國監理機關間之分歧案件。

· 確保各國遵守歐盟技術性規則。

· 於緊急狀況下擔任協調角色。

· ESAs首長任命及預算：

· 為使新設立之三大監理機構足以勝任各國監理機關之最高層級代表，

· 三大機構之首長及局長（Director-generals）須為全職且獨立之專業人士，任期為8年

· 由各該機構委員會（the board）任命，並報經歐盟執委會、部長級會議，及歐洲議會核定

· 三大監理機構預算獨立，主要係向業者與公共部門（包括歐盟本身之預算）徵收，預算數與其所負之責任必須相符。


[image: image3.emf]50

金融海嘯前歐盟監理體系

歐洲證券監督者

委員會

（

CESR

）

歐洲央行

歐洲銀行監督

者委員會

（

CEBS

）

歐洲保險及職業年

金管理委員會

(CEIOPS)

歐盟各會員國金融監管當局

歐盟議會 歐盟高峰會

經濟金融

委員會

歐盟執委會

銀行監管

委員會

歐洲銀行

委員會

(EBC)

歐洲證券

委員會

(ESC)

歐洲保險與

職業年金委

員會

（

EIOPC

）

歐洲金融集

團委員會

金融服務

委員會

50



[image: image4.emf]51

金融海嘯前之英國金融監理體系

三方監理委員會

（

Tripartite Committee

）

金融服務管理局

(FSA)

英格蘭銀行

(BOE)

金融監理

銀行

保險

證券

法規監理服務發照審核

(Operation)

零售市場與機構監理

(Retail Markets)

躉售市場與機構監理

(Wholesale)

歐盟

（

EU

）

財政部

（

MOF

）

金融法規架構

銀行

金融穩定

51



[image: image5.emf]52

新歐盟金融穩定安全防護網

總體審慎監理

個體審慎監理

歐洲系統性風險委員會（

ESRB

）

主席：歐洲央行（

ECB

）總裁

ECB/ESCB

會員各

委員會代表

（必要時可更換）

EBA

、

EIA

與

ESA

主席

歐盟

執委會

早期風險警示

個體審慎發展資訊

歐盟金融監理體系（

ESFS

）

歐盟銀行監理

（

EBA

）

歐盟保險監理

（

EIOPA

）

歐盟證券監理

（

ESMA

）

國家銀行

監理機關

國家保險

監理機關

國家證券

監理機關

52


歐盟金融改革計畫
	項目
	說明

	成立EBA,EIOPA,ESMA 

等三個歐盟金融監理署
	· 協調、仲裁、整合歐盟個別會員國的銀行、保險、證券之監理機構

· 直接監理某些屬於歐盟層次之金融機構，例如信評公司



	成立ESRB
	· 基於總體審慎，監理歐盟金融市場共同風險風險確定與決定順位

· 發布風險預警

· 提供建議並追蹤管考建議是否被執行

· 與IMF, FSB 或各國監理機構密切合作

	成立ESFS
	· 基於個體審慎，監理歐盟會員國金融風險

· 採行一致準則

· 會員國有共同監理文化與監理措施

· 危機發生時能採一致行動

· 收集金融機構個體資訊

· 對某些特別機構（例如信託公司）或行為（歐盟內之併構,M&A）有充分之監理權

	對緩和須景氣循環之建議
	· 與國際組織合作，針對評價機制、財務槓桿、資本計提、薪酬制度與備抵損失等提新規範

· 發展總體審慎作法，建立自動穩定機制

·  監視系統風險

·  透過資本與備抵損失建構逆景氣循環之緩衝機制

·  改進會計準則

·  建立薪酬制度之建全機構

	歐盟金融市場工

具指令
	歐盟於2007年11月正式實施MiFID （the Market in Financial Instruments Directive），以促進歐盟投資服務業之競爭力及消費者保護，預計於2011年提出相關改革措施。

	歐洲市場基礎作業監理改革提案
	歐盟於2010年9月15日公布European Market Infrastructure Regulation( EMIR）提案，以提升櫃檯衍生性金融商品市場之穩定性，其重點包括：中央結算交易對手中心（Central Counterparty, CCP）之監理薪酬制度、強制結算（Mandatory Clearing） 、交易資料庫中心(Trade Repository) 等。

	歐盟資本要求指令IV 
	將依巴塞爾銀行監理委員會（BCBS）2010年12月發布之修正現行巴塞爾資本協定（Basel III）修正歐盟資本要求指令（包括資本適足及流動性規定），提高法定資本至現行法定資本之三倍，相關規定將自於 2013年至2019間逐步導入。

	問題銀行危機處理機制 
	歐盟於2010年10月發布歐洲危機管理架構，並預計於2011年夏天以前發佈問題銀行危機處理立法提案，其主要內容將包括早期一致且有效處理問題銀行之工具及權力，例如要求銀行訂立復原及處置計畫（recovery and resolution plans）、賦予監理機關權力以早期提出干預行動等。

	其他
	擬於2011年發佈之有關提案包括Solvency II、市場濫用、存款保證機制、投資者保護及零售投資包裝產品（packaged retail investment products）等。


現階段英國金融改革計畫

	項目
	說明

	堅持金融監理一元化
	· 賦予處理金融機構之所需工具，避免危及金融體系之穩定

· 由金融穩定委員會（CFS )整合英國央行(BoE)), 金融監理局(FSA )及財政部穩定金融之功能

	對英國央行(BoE) 職權之強化
	· 成立金融穩定委員會，須對金融穩定提出策略半年一次發佈金融穩定報告書

· 金融機構經FSA 認定即將倒閉時，BoE 主導處理倒閉

· 明定維持金融穩定為法定責任與目標

	強化FSA 職權
	· FSA 有權對金融穩定發佈法規

· FSA 有權對金融機構或個人之不當行為施予處分，包括終止業務或職務

· FSA 對不在監管範圍內之機構，有權收集資訊，以確定對穩定之影響及是否應納入監管

· FSA 與國際監理機關可共同強化監理規範

· 發布強化監理計畫案，充實人力、資源、技能制定薪酬規範

· 決定金融機構是否構成足以採用SRR 之要件

	減輕國庫負担
	存保機構可採事先收費方式

	消費者保護
	· 透過網路提升消費者之金融知識

· 使消費者可購得簡單透明金融商品

· 快速有效處理消費者客訴事件，可集體訴訟強化存款人保障機制

· 更競爭、更公平之市場
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•
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三、小組課堂發言紀錄

(一)臺歐盟雙邊經貿關係

問題1：梁次長於本年6月30日參加歐洲議會公聽會時，曾向ECIPE主任Erixon說明原本由我國出口之較具生產效率之產品，因韓歐盟FTA生效後關稅降低，反由不具有生產效率之南韓產品取代，亦非歐盟產業所樂見。例如臺灣出口到歐盟的TFT-LCD面板課以14%的高關稅，然而其利潤率僅有4%，將無法與享有免關稅出口至歐盟之南韓業者競爭。此外，印度外交部長已公開表達願與臺灣洽簽FTA，並曾向媒體表示兩岸既已簽署ECFA，印度當可和臺灣簽署FTA。爰詢問歐盟執委會貿易總署之投資、服務業及雙邊貿易事務司負責遠東貿易關係之副處長Mr. Antonio Parenti對洽簽臺歐盟ECA之看法。

回應1：P氏坦率表示，瞭解臺歐盟雙邊經貿關係相當重要，惟洽簽臺歐盟ECA甚具政治敏感性。歐盟刻正密切關察兩岸ECFA後續協商之進展情形，且亦得知臺星ASTEP正在簽談中，惟因新加坡係小國且無農業部門，倘臺灣與新加新簽署ASTEP，對歐盟而言，並不具任何指標意義。惟倘臺灣與印度FTA簽署，對歐盟而言，則具有重大之指標意義。然而，促進臺歐盟雙邊經貿關係不僅止於簽署FTA，尚可針對歐盟關切之農業、地理標示及政府採購等相關議題以堆積木(building blocks)方式予以解決。

問題2：美國對外洽簽FTA，有快速立法授權之機制，美國國會僅能就相關協定予以贊成或反對。歐洲議會對於歐盟執委會對外洽簽FTA之內容可否修改？

回應2:Edmund W. Sim表示，FTA相關協定需經歐洲議會同意，另涉及文化議題、IPR之刑事執行因涉及各會員國國內修法，需經會員國議會批准，故僅能先暫時實施。

問題3:歐盟與東南亞國協(ASEAN)之FTA談判於2009年停滯之主要原因為何？

回應3: Edmund W. Sim表示，主要是因為緬甸人權問題而停滯不前，且其範圍涵蓋環保、勞工、IPR、投資、競爭政策等議題，較為複雜，爰歐盟轉向與ASEAN個別國家，如新加坡、馬來西亞等國洽簽FTA。

問題4:歐盟與ASEAN之FTA與其他ASEAN加1之FTA有何不同？

回應4: Edmund W. Sim表示，人權問題並非其他ASEAN加1之FTA所關切事項，其涵蓋範圍較歐盟與ASEAN之FTA小，例如中國大陸只涵蓋貨品與服務、與印度只涵蓋貨品，服務目前尚在進行中。ASEAN比歐盟更瞭解亞洲國家；歐盟原為經濟組合體，進而深化為政治區塊(political bloc)，而ASEAN原係政治組合體，正逐步發展為經濟組合體，惟並無相關機關可代表ASEAN對外進行談判。歐盟與新加坡FTA則因無農業議題，主要爭點係因新加坡金融秘密法不得揭露客戶資料，惟因談判進展順利，預期可於本年底完成談判。

問題5:歐盟挑選洽簽FTA對象國之標準為何？

回應5:歐盟執委會貿易總署之投資、服務業及雙邊貿易事務司負責遠東貿易關係之副處長Mr. Antonio Parenti表示，歐盟並無挑選洽簽FTA對象國之具體標準，惟將考量對象國之市場潛力、對歐盟出口利益的障礙程度、歐盟競爭對手國與該等國家的談判情形、對歐盟市場及經濟體的可能衝擊、對於原先在歐盟貿易中已享有優惠待遇之鄰近國家及開發中國家可能遭受之優惠減損之危險等因素。

問題6:歐盟所選定洽簽FTA對象國並不見一致性，就經貿實力而言，臺灣相對重要，為何臺灣未被選定為洽簽FTA對象國？

回應6:歐盟執委會貿易總署副總署長Machado表示，臺歐盟關係十分重要，惟洽簽FTA涉及政治及經濟層面，政治意願並不具一致性。臺灣為歐盟重要貿易夥伴，雙邊經濟關係良好，但與其他貿易夥伴一樣，亦存有問題尚待解決。每年臺歐盟透過年度諮商、期中檢討會議及4個工作小組等平台，就雙邊關切議題進行對話，充分溝通。在WTO，雙方亦有良好互動。ECFA乃兩岸關係重要進展，歐盟密切觀察其後續發展情形，盼ECFA對歐方利益亦屬正面。在歐盟「一中政策」下，臺歐盟可以堆積木(building blocks)之方式強化部門別合作。

問題7:歐方是否曾就臺歐盟洽簽FTA諮詢中國大陸之立場？

回應7: 歐盟執委會貿易總署副總署長Machado表示，並未與中國大陸就本案進行討論。

問題8:歐盟執委會貿易總署副總署長Machado認為強化臺歐盟經貿關係有其他選項，不一定要透過簽署FTA？

回應8:梁次長表示在WTO架構下，係適用「最惠國待遇」，我方欲達成雙邊降稅僅能藉由FTA之方式，故FTA仍具有不可取代性。此外，歐盟-南韓FTA已於7月1日生效，臺灣與南韓產業重疊性高達70%，以TFT-LCD面板為例，歐盟進口關稅達14%，臺灣廠商毛利率僅達4%，南韓面板廠商自7月1日起即可享受零關稅之優惠，勢必對臺灣產業造成衝擊。另兩岸簽署之ECFA將送至WTO審查，倘兩岸能簽署符合WTO規範之協議，當然可和其他貿易夥伴簽署FTA。

問題9: 歐盟原擬與東協簽署FTA，後因故暫停，改採與區域內國家各別進行洽談簽署之策略，面對以美國為首「泛太平洋戰略經濟夥伴關係協議」（TPP）快速進展，歐盟在亞洲之地位是否備感威脅，是否會重新啟動與東協之談判？
回應9: 泛太平洋戰略經濟夥伴關係協定（TPP）目前包括美國、澳洲、越南等9個國家，今(2011)年度預計舉行6個回合的談判，各回合之談判已固定分成20多個小組進行，歐盟已密切觀察TPP之談判進展，但不會重新啟動與東協之談判
問題10: 歐洲議會通過決議案支持臺歐盟洽簽經濟合作協議(ECA)之效力為何？

回應10: 就法律觀點而言，並無任何法律拘束力。

問題11: 歐盟與南韓於2010年10月洽簽FTA，並將自2011年7月起暫時實施。在2011年2月，歐洲議會已同意該FTA，惟該FTA之最終締約效力仍須由歐盟各會員予以批准。請問韓歐盟FTA似乎係共同商業政策，應屬歐盟之專屬權限，為何歐盟簽署後仍需各會員國之批准？另為何各會員國尚未完成批准程序，即可暫時性實施？歐韓FTA為何僅是暫時性實施呢？有無特定的期間限制？

回應11: 主要係因歐韓FTA涉及文化議題、IPR之刑事執行等，屬於27個會員國之權限，需依各會員國國內法律程序經其國會批准，故目前僅能先暫時實施。而該等批准程序可能需耗費數年才能完成。

問題12:服務業貿易屬歐盟共同貿易政策議題，係歐盟執委會之專屬權限，為何依歐盟之WTO服務業入會承諾表顯示，各會員國承諾情形不一致？

回應12: 歐盟執委會貿易總署之投資、服務業及雙邊貿易事務司負責遠東貿易關係之副處長Mr. Antonio Parenti表示，雖然服務業貿易屬歐盟共同貿易政策議題，係歐盟執委會之專屬權限，由於歐盟經濟整合仍然持續進行中，且服務業議題較為複雜，目前歐盟尚未真正成為單一內部市場(internal market)，爰歐盟會員國於WTO服務業市場開放承諾情形並不一致。

問題13:歐盟與WTO之關係為何？歐盟如何成為WTO會員？

回應13:歐盟係關稅同盟，自從1995年1月1日即成為WTO會員，並以「European Communities」為官方名稱，與其27個會員國同為WTO會員，爰歐盟計有28個WTO會員。自里斯本條約於2009年12月1日生效後，歐盟改以「European Union」為名，在里斯本絛約生效前之WTO官方文件仍使用「European Communities」。歐盟於WTO場域之相關立場係由歐盟執委會協調其會員國立場而擬訂，幾乎在所有WTO會議中，執委會均代表歐盟及其27個會員國針對幾乎所有議題發言。爰此，在大部分議題中，WTO文件僅提及「EU」(先前則以「EC」)稱呼歐盟及其會員國。惟在歐盟法律修改通知WTO文件中，因歐盟個別會員國之法律有所不同時，有時WTO會提及該特定會員國名稱。此外，個別會員國在各個委員會議或連署相關文件時，可能會各別發言，特別是在WTO預算、財務及行政委員會(Budget, Finance and Administration Committee)。

(二)後金融海嘯時代歐盟主要國家金融改革計畫
1.有關系統性風險之監理部分：

問題1-1: 2009年4月，各國政府要求國際貨幣基金(IMF)應改善其對系統性風險之分析，為此，IMF與金融穩定委員會（FSB） 合作，進行「預警演練」（Early Warning Exercises，簡稱EWE）之研究，以求整合對系統性風險之總體經濟與金融預測，先行劃定可提供之重量級工具及具深厚基礎諮詢之範圍。目前歐盟是否已設立相關委員會負責對歐盟金融體系進行總體審慎監控，以提供系統性風險之早期預警？委員會主要成員為何？負責執行之組織為何？現階段推動情形如何？

回應1-1:「歐洲系統風險委員會」(European Systemic Risk Board，簡稱ESRB) 負責對歐盟金融體系進行總體審慎監控，以提供系統性風險之早期預警，其成員由歐盟會員國中央银行行長
组成，目前由歐洲央行(ECB)行長特里谢(Jean-Claude Trichet)和英國央行(BOE)行長金恩(Mervyn King)担任其主席和副主席。

問題1-2:有關歐盟銀行業之壓力測試部分，歐洲銀行監理委員會(CEBS) 繼於2009年要求歐洲22家大型跨國金融機構進行壓力測試後，復於2010年7月針對歐盟地區91家銀行進行第一類資本比率門檻設為6%之壓力測試(該年度壓力測試計有7家銀行未通過測試，包括德國Hypo Real Estate 集團、希臘農業銀行(ATEbank)、西班牙5家儲蓄銀行－Banca Cívica、Espiga、Unnim、Diada及CajaSur，並接續於2011年 3月18日公佈2011年壓力測試情境假設及方法論文件報告（65% of EU banking system total assets and at least 50% of the national banking sectors in each EU member state ），預計將於6月中旬公佈壓力測試結果。2009年至2011年之各年度壓力測試之測試目的及情境假設及方法論之差異原因為何（以同期間相反的情境分析，以及更為嚴格的第一類資本定義進行測試)？其測試結果之正確性有無經第三人評定？2011測試結果如何？

回應1-2:歐盟銀行業所採行之壓力測試，已經包含資本適足率測試在內，但測試結果並未能有效預測到愛爾蘭危機，因此，相關測試機制仍有待檢討改善。目前2011測試結果尚未發佈，預計最快可於2011年8月底前發佈，至於具體差異，主要在於「以同期間相反的情境分析」及「以更為嚴格的第一類資本定義」進行測試。

問題1-3:有關歐盟保險業之壓力測試部分，歐洲保險監理委員會(CEIOPS) 繼於2010年要求歐洲28家大型保險公司進行壓力測試後，復於2011年3月23日宣布對歐洲保險業者進行第二次壓力測試，測試對象將包含各會員國保費占全部保費50%以上之保險公司，EIOPA並將於7月1日公佈測試結果。2011年壓力測試之測試結果如何？  

回應1-3:目前歐洲保險監理委員會尚未公佈2011年相關測試果。

2.有關金融安全維護網部分：

問題2-1:有關存款人權益之維護部分，儘管歐盟早於1994年即發佈94/19/EC指令，要求歐盟所有會員國必須為銀行帳戶所有者建立一個安全網，若銀行倒閉，各國國內的存款保證基金即應負起一定程度之擔保責任，以避免延燒至其他國家。但2008金融海嘯顯現出歐盟各國無法有效因應「銀行擠兌效應」（bank runs），歐盟為此於海嘯發生後採取一些短期措施，執委會亦提出包括更佳的覆蓋率（除擴及所有貨幣外，對象更應擴及中小型與大型企業) 、更快的給付（銀行帳戶所有人得於七日內獲得補償）等相關建議。目前歐盟執委會上開建議事項是否已獲得採行，後續推動情形如何？

回應2-1:考量單一泛歐盟存款保險機制及立法事宜涉及繁瑣的溝通事宜，歐盟委員會預訂於2014年提出研析報告。
問題2-2:有關要保人權益之維護部分，在Ernst & Young “2010 outlook Global Insurance Center European insurance Outlook 報告”中指出：在金融海嘯以後， University of St. Gallen (位於瑞士)曾2,400歐洲地區保戶進行問卷調查，超過58％以上的受訪者對於保險公司的財務透明度感到疑慮。目前歐洲金融業監理機關對於投保人保護網之建置情形為何？

回應2-2:目前歐盟境內部分國家仍未建立保險機構退場及保險保證機制，因此，相關規劃仍在白皮書階段，換言之，現階段仍在內部研析及徵詢專家學者意見，尚無具體規劃方向。

問題3:有關保險保證計畫之推動部分，相較於存款保險制度，歐盟並無統一立法強制各國設立保險保證基金，執委會為確保消費者保護達到公平與完全保護之目的，已於白皮書中提出一個新指令強制要求會員國均應建立保險保證基金，並對基金之相關事項訂定最低要求條件，相關建議事先諮詢各國主管機關與利益團體，並於2010年11月30日前提報歐盟執委會，成效仍有待觀察。目前盟執委會對於此一規劃之執行進度及所遭遇困難為何？
回應3:目前歐盟境內部分國家仍未建立保險機構退場及保險保證機制，因此，相關規劃仍在白皮書階段，換言之，現階段仍在內部研析及徵詢專家學者意見，尚無具體規劃方向。

問題3:有關歐洲金融穩定措施部分，歐元區16國財長於2010年5月9日宣布成立歐洲金融穩定措施(European Financial Stability Facility, EFSF)，並同意提供5000億歐元給面臨主權債務危機之歐元會員國並維護歐元區之金融穩定，其中包括600億歐元之貸款，4400億歐元之貸款保證，此外國際貨幣基金(IMF)也提供2500歐元之貸款及保證，總計穩定歐元額度為7500億歐元。其後，歐盟理事會復於2011年3月通過歐洲金融穩定機制(European Financial Stability Mechanism, EFSM)，明示自2013年起，上開EFSF將由EFSM替代，該穩定機制認繳資本為7000億歐元，其中800億歐元為實收資本，由歐盟會員國自2013年起分五年等額分期繳付，其餘6200億歐元則由歐盟會員國承諾以隨時支付款项和提供担保方式(committed callable Capital and Guarantees）指撥。以EFSM 替代EFSF之原因為何？

回應3：以EFSM 替代EFSF之原因，主要在於EFSF僅係一暫時運作之措施，而EFSM將為一常設機制，另就資金規模而言，EFSM 亦將大於EFSF。

問題4:有關歐洲總體審慎風險預警部分，未來ESRB 將負責發佈總體審慎風險預警，以監督及評估金融體系整體之風險與穩定性，俾對 ESAs、歐盟會員國及其監理機關於系統風險方面提出預警資訊及建議風險因應措施。風險預警仰賴大量正確有效的相關監理資訊，目前係透過何種方式取得？歐盟27個會員國是否已建立有一致之監理資訊定義、通報內容標準、處理分析單位、及未依規通報之處置？又ESRB或ESAs對個別會員國有無檢查權以確認其通報資訊正確性？

回應4:「歐洲系統風險委員會」負責對歐盟金融體系進行總體審慎監控，以提供系統性風險之早期預警，其有表決權成員由歐盟會員國之中央银行總裁、歐盟執委會之一位委員、EBA、EIOPA、ESMA之主席、Advisory Scientific Committee主席及副主席、Advisory Technical Committee主席等共同组成，無表決權之成員則包括各會員國監理機關高階代表1名及歐盟經濟與金融委員會主席共同組成。目前上開委員會由歐洲央行(ECB)總裁特里谢(Jean-Claude Trichet)和英國央行(BOE)總裁金恩(Mervyn King)担任其主席和副主席。由於相關成員已包含各會員會央行總裁及監理機關高階代表，因此相關監理資訊之提供、交換及檢視等工作，則由各會員會監理機關相關人員向該委員會負責。

問題5:歐元區會員國之申請條件中有關「物價膨漲率必須低於3%」之訂定標準為何？

回應5:依據歐體條約第104、116、121 條、「趨同標準規約」(Protocol on the Convergence Criteria) 以及「超額赤字程序規約」(Protocol on the Excessive Deficit Procedure) 等規定，成立以及會員加入歐元區的條件是：(1) 各國之通貨膨脹率不得超過通貨膨脹最低3個國家之平均水準之1.5%；(2) 各國長期利率不得超過最低3國平均值的2%；(3) 各國政府預算赤字與負債總額分別不得超過其GDP 之3%與60%；(4) 參加ERM 至少已經兩年之會員國。

中、東歐國家入歐元區必須控制通貨膨脹及利率。通貨膨脹率不得高於最低3國「平均值」的1.5%。利率的趨同標準規定，不可以比利率最低的3個歐盟國家高出2%。中東歐國家履行通貨膨脹以及利率標準的性質，應由歐洲中央銀行以及執委會基於中、東歐國家的表現加以決定。利率是以各國長期性政府公債或可資比較的債券做為衡量基礎，並將各國在定義上的差異納入考量。

問題6:歐盟建立之匯率穩定機制發展現況？

回應6:在匯率穩定方面，歐盟早於1978年12月5日建立匯率機制 (exchange rate mechanism；簡稱ERM)。各國匯率依規定應該在歐洲單一貨幣中心匯率上、下各2.25%窄幅範圍內波動，ERM I因此被稱之為「蛇形匯率」。義大利里拉 (Lira) 及西班牙比賽塔 (Peseta) 波動幅度被允許為上、下各6%。1993年8月之後，ERM匯率波動幅度放寬為上、下各15%。歐盟於1999年1月1日進入EMU第3階段，成立ECB並發行歐元，ERM I必須被新的ERM II所取代。阿姆斯特丹歐盟高峰會於1997年6月16日決議22 確立以ERM II取代ERM I。在ERM II架構下明示以物價穩定做為參與國的主要目標，匯率穩定因此必須附屬於物價穩定目標之下。

問題7:歐盟中央銀行功能與英國央行功能之異同？

回應7:歐盟央行職權在穩定貨幣政策（Price stability），英國央行職權則兼顧經濟及財政政策，後者使用的政策工具與採行的政策機制較廣，但也相對較不透明。 

問題8:目前歐盟境內金融機構是否已經全面採行IAS 39與IFRS 9等相關會計準則？

回應8:法國、德國及意大利等歐盟國家認為，在面臨2008年金融海嘯等金融危機時，公平價值評價機制將使金融機構面臨資產價值不合理減損、資產處分欠缺市場流動性及不易尋求資金挹注資本等負面衝擊，況且，歐盟及其會員會均無代表參與國際會計準則委員會International Accounting Standards Board (IASB)，據此，目前歐盟及其境內各國對於此類存在重大影響金融機構穩定經營且任何未經歐盟討論等會計準則，並未予以採行或研議相關立法工作。

問題9: ESRB 與 ESCB之功能是否重疊?

回應9:在組織架構方面，ESRB將緊密附屬於歐洲中央銀行(ECB)及歐洲中央銀行體系(ESCB)，包括後勤與分析支持等職權在內，而且該機構沒有獨立的法人地位或者約束力。在職權方面，ESRB將集中分析總體經濟發展及整體金融體系發展過程中出現的風險，其將發出風險預警，並在必要時就因應總體風險之方法提出建議和意見，包括可能的立法建議，風險預警與建議可能是一般性的，也可能是針對到個別成員國或者成員國集團，其職權將與歐洲議會(European Parliament)與歐盟理事會(EU Council)相當。在運行方面，ESRB係由一個小型指導委員會(Steering Committee)來制定工作議程並為相關決策做準備，至少每季度召開一次會議，並以簡單的非加權多數表決制來進行決策。相關分析報告指出，ECB將與ESCB內的其他央行配合，負責大部份分析與準備工作，現有的銀行業監督管理委員會(Banking Supervision Committee)將轉變為ESRB的一個更廣泛的技術諮詢機構，將所有國家的監管機構聯合起來，ESRB也可以採納其他相關方的建議，並與金融穩定委員會、IMF及其他國際機構保持密切聯絡。
ESRB一般將向歐盟經濟及財政部長理事會 (ECOFIN)提出風險預警與建議，在可能的情況下向ESAs預警，相關預警及建議通常以保密方式進行，但是可能在與ECOFIN磋商後逐項公開。ESRB被要求履行其風險預警職權並監控其建議的執行情況，儘管這些建議不具有約束力，但是如果不予執行將必須做出解釋（“執行或者解釋”），公開相關建議也有助於鼓勵建議的執行。

基於上開說明，ESRB and ESCB間並無組織功能重覆的問題，但ESRB向歐盟經濟及財政部長理事會 (ECOFIN)提出風險預警與建議，並對其不具有約束力建議之執行情況進行追蹤，則其職權功能僅限於系統風險預警及因應措施之研議及建議，並不具即時糾正系統性風險之權責，故其組織功能是否能彰顯其設立目標，仍待時間觀察。 

柒、氣候變遷與風險管理(第4組書面報告)
一、小組成員：

	學號
	姓名
	服務單位
	備註

	5
	陳美芳
	財政部國有財產局副組長
	組員

	6
	曾淑賢
	教育部國家圖書館館長
	組員兼任副學員長

	7
	林  煌
	教育部學生軍訓處副處長
	小組長

	16
	王寰峰
	行政院衛生署疾病管制局第一分局副分局長
	組員

	24
	劉文熙
	行政院原子能委員會輻射防護處副處長
	組員

	29
	江文全
	行政院農業委員會畜牧處簡任技正兼科長
	組員
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二、報告心得內容

課程主題：氣候變遷與風險管理(Climate Change and Risk Management)

（1） 前言

聯合國「跨政府間氣候變遷委員會」(IPCC)於2007年發表的第四次評估報告指出，比起前工業革命時期，全球平均氣溫增高了0.76℃，海平面上升的速度幾乎是前三十年的兩倍。造成的原因正是人為排放的溫室氣體，尤以二氧化碳是最大來源，占總排放量的55％，預測顯示，如果排放量按照目前的速度增加，世界到2100年的溫度將可能增加2~4.5℃。氣候系統的劇烈變化，造成世界各地更頻繁及嚴重的水災、旱災和熱浪。

為及早因應氣候變遷造成之影響，歐盟已訂定了一套全面的氣候及能源目標，並提出具體措施。目標是控制全球暖化的幅度，不要高於工業革命前的平均溫度2℃（約比目前的氣溫高1.2℃）。各方普遍認為，若平均氣溫增幅超過2℃，氣候變遷會變得非常危險，造成規模更大且無法復原的災難。為了使平均氣溫的增幅能控制在2℃以內，全球的溫室氣體排放量必須在2020年前達到最高峰，之後便應開始減量排放，2050年的排放量至少需減少1990年水平的50%。

IPCC指出氣候暖化、海平面上升與各地氣候改變，已造成全球及區域性重大災害頻傳，並使水資源平衡供應困難、洪災頻繁、海岸保護困難、各地國土流失、生態系統受威脅等，將是本世紀人類無可逃避的災難，已危及人類仰賴的生態系統，並衝擊社會經濟系統，造成人類生命財產重大損失及安全威脅、萬物及大自然巨大破壞。

臺灣過去100年氣溫平均升高0.8℃，降雨時數減少，降雨強度則有增加趨勢。太平洋西北部颱風的潛在破壞力增大了75%，氣象資料顯示，過去20年來颱風規模變大，且降雨量大幅增加，顯示我國亦面臨氣候變遷負面影響需因應及解決的問題。因此，本次赴歐洲學院研習，負有擷取歐盟先進前瞻之調適做法，以為我國調適作為提出建議。

（2） 氣候變遷所造成之風險

          氣候變遷會使北極冰山融化，海平面逐年上升，很多沿海都市可能被淹沒。此外，水災、旱災和熱浪等災害可能會經常發生，再加上可用水資源變少，造成糧食產量下降，引發糧食危機，最後是生態環境改變，引發傳染病流行。
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         資料來源（經濟部水利署氣候變遷知識庫，http://qihou.sinotech-eng.com/content-1-5.html）
依本次課程所學及蒐集歐盟相關資訊，就氣候變遷對農業、能源、人類健康及水資源方面面臨的風險說明。
1.農業方面

農業是生物性及依賴自然資源的產業，對氣候與環境變化極為敏感，農業區塊、可耕地面積與農畜生產的穩定性均會受到氣候變遷的影響。其對農業的衝擊在於改變原有農業生態系統，衝擊的層面主要為糧食供給安全及生物生長區域的移動，詳如下圖。依據IPCC評估全球的報告顯示，氣候變遷造成的氣溫升高和水資源供給下降，將加深包括非洲次撒哈拉沙漠帶、亞洲南部及部分中東地區國家的糧食不安全性，預估在2080 年以前這些適應脆弱地區的75%人口可能將遭受糧食不足甚至飢荒的威脅。
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              資料來源：http://adaptation.nrcan.gc.ca/posters/bc/bc_10_e.php
            2.能源方面

（1）水資源供給量及品質變動

               由於發電及石油煉製過程中的鍋爐、冷卻、清洗，需使用大量且水質符合標準的水源，能源產業雖已積極推動水資源回收再利用，然而缺水情況及豪雨所導致之水庫原水濁度增高，均會影響正常供水衝擊產業正常生產營運。

          （2）溫度上升，都市熱島效應

持續高溫效果可能產生以下的衝擊：

A.產業製程中冷卻設備耗能與耗電需求，溫差的減少影響設備能源效率及溫排水水溫，衝擊海洋生態。

B.影響精密電子設備及資訊通訊設備操作使用的可靠度。

C.製造業及服務業的空調耗能需求增加，衝擊夏季尖峰時期的供電及輸配電需求。

（3）海平面上升

就工業區及能源卸儲供應設施的設置區位觀之，因為冷卻水投入與排放需求及土地使用分區限制，位於沿海地區的設施營運操作狀況的可靠度，將受海平面上升、海岸線侵蝕及鹽霧害等因素的影響。

（4）豪雨、颱風及洪災等自然災害

氣候變遷可能導致極端氣候發生頻率與強度的改變，對位於洪泛區、易淹水區及土石流潛勢區域內之能源生產設備廠房、建築物及公用事業之基礎設施安全度，形成威脅，使其更具脆弱度。

（5）進口能源的來源國及運輸路徑受影響

來源國受到極端氣候的影響而導致供應短缺，包括影響能源設施的生產、輸送、裝卸及運輸設施，將延誤進口能源的到貨時間，衝擊能源的供應安全。

3.人類健康方面

（1） 已有數個國家級的評估研究及世界衛生組織與IPCC之報告指出，氣候變遷之結果將會潛在地對歐盟人口的健康形成風險。

（2） 氣候變遷可透過數種方式影響人類的健康，其直接的影響可來自與溫度相關的疾病與死亡或極端氣候事件。亦會影響到由水、食物或昆蟲等媒介傳染之疾病的傳播情形，並對食物及飲水之供應造成影響。

A.與溫度相關疾病或死亡之風險

據研究統計，氣溫每上升1℃，死亡率將增加1~4%，亦即到了2030年代，歐盟每年之死亡人數將會額外增加3萬人。以2003年法國遭受熱浪侵襲為例，造成當年額外死亡人數超過7萬人，尤以老年人口族群最為嚴重。

B.其他疾病之風險

a.蟲媒傳染病係經由病媒（如：蚊子）將致病原（如：病毒）傳播至人類身上之疾病（如：登革熱），其發生率亦會因氣候變遷所造成之溫度上升而增加，係因昆蟲族群之地理分布範圍及活動季節，會隨著較高之環境溫度而增加。

b.氣候變遷會因增加大氣中臭氧之濃度而對空氣品質造成負面影響，間接導致心臟及呼吸道疾病之發生率上升。

c.一般傳染性疾病對於溫度及降雨量之敏感性較高，如：食物媒介傳染病（如：沙門氏菌感染症）及水媒介傳染病（特別是與洪水或乾旱有關者）之發生率，均可能因較高的環境溫度及極端氣候事件而增加。
                  4.水資源方面

歐洲第二大水資源公司蘇伊士環境公司（Suez Environment）數據顯示，未來30年內，全球40%的地區將面臨嚴峻的水資源短缺危機，包括西班牙等已開發中國家，水資源難以滿足人口和農業等的需求。另一方面歐洲各國亦受水災之苦。氣候變遷已改變水資源供應，造成影響如下：

（1）水資源短缺及乾旱

據歐盟官方公布的數據，目前至少有11％的歐洲人口和17％的領土受缺水的影響，且未來南歐各國將普遍遭受乾旱之苦，估計至2070年歐洲約有1.64億人口將受到影響。
（2）水污染嚴重

由於人口增加、過度使用土地及氣候變遷等造成之乾旱缺水及洪水侵襲，影響水質造成水污染嚴重。

（3）影響自然環境（即生態系統、生物多樣性和土壤）

降水模式的變化會影響土壤的形成和功能，土壤、水及植物是土地和水資源管理管理重要一環。土壤有機質驅動大部分土壤的功能。任何一項減少可能影響生產力下降及生物多樣性，土壤結構改變，將降低蓄水功能，增加侵蝕風險。

（4）影響農業及林業

降雨量的變化會影響土壤侵蝕速度和土壤水分，而森林有保護土壤的作用，降雨量少，將影響農業及林業。

（5）危及健康

氣候變遷對水資源的質和量也將增加污染公共用水的供應風險，乾旱缺水和極端降雨可能增加淡水微生物進而爆發疾病。

（6）影響能源供應

電力的生產強烈依賴水，冷卻電廠、水電或相關產業，由於水資源的變化將影響許多類型電力生產，並可能威脅電力供應。             

（三）歐盟因應氣候變遷所採取管理策略

     歐盟對於氣候變遷議題強調以知識為基礎分析環境脆弱度及衝擊（包括調適的成本效益），並協助歐洲各國進行國家層級的減災及調適策略，就風險管理的角度，歐盟的減災及調適策略，分別採以「避免失控的影響」及「管理不可避免的影響」的政策，透過資訊的充分揭露，以增加民眾對該議題的體認。歐盟因應框架分兩階段，第一階段：依2009 年4 月1 日公布《適應氣候變化：歐盟行動框架》白皮書)，2009~2012年採取的行動計畫四大支柱，包括強化該議題的知識及證據基礎、主導氣候變遷議題進入關鍵的政策領域、展調適所需資金的政策工具、加強調適措施的國際間合作等，以訂定「政策目標、形成產業環境、引導民間研發投入、達成政策目標」的循環，達成各項調整措施的作法。在第二階段：預定於2013年發布並實施全面因應策略，提供歐盟整體策略框架，支持因應策略相關研究，以及成立因應指導小組等。
     茲說明歐盟因應氣候變遷對農業、能源、人類健康及水資源方面面臨的風險採取管理策略。
1.農業方面

農業部門具體做法如下：
         （1）評估氣候影響、風險和機會

歐盟的氣候風險評估架構，係以釐清並評估關鍵氣候變數（key climate variables, KCV）對於歐洲及各國農業區及農村生產決定因素（agricultural determinants, AD）可能產生正面或負面的影響和風險。

A.關鍵氣候變數：溫度、降雨量型態（含降雨頻率與強度）、極端氣候事件（如熱浪、寒害、暴雨、洪水、乾旱、颱風、強風）、海平面上升等。

B.農業生產決定因素：有水資源與灌溉系統（含水資源取得與水質）、土地利用（含土壤肥沃度、土壤鹽化、土壤侵蝕情形）、農作物生長條件（含產量、生產品質、適合栽種地區的分佈）、畜牧生產條件、農業病蟲害與動物疫疾。

（2）調適策略的評估

農業部門的調適行動包括計畫性及自主性兩類，前者依特性分成建置調適能力（building adaptive capacity）與採取調適行動（taking adaptive action），詳如下表。

表 農業部門因應氣候風險的調適行動類型
	調適行動類型 
	特性 
	作法

	計畫性調適行動 
建置調適能力 
	建置與實施可因應氣候風險的資訊體系、制度環境（如監督面、制度面、管理面）。
	補助因應氣候變遷衝擊的農場諮詢服務

提升農民的警覺意識 

以育種計畫保存基因資源 

強化政策支持機制 

	計畫性調適行動

採取調適行動


	開發與採用新技術，以降低氣候風險。
	設置儲備灌溉水的設備 

引進新的農作物品種 

農場的多元化經營 

重新建立水資源管理機制 

加強防洪的基礎設施 

	自主性調適行動或不靠外援的自力因應措施
	農作物對氣候變遷的自然反應，或是農民個人採取的因應措施。
	農作物本身對季節變化的自然反應

農民自行改變農耕系統


資料來源：AEA Energy & Environment，2007：52。
歐盟在研擬農業部門的氣候變遷因應策略時，將氣候風險因應措施，區分為管理面、技術/設備面，及基礎設施等三種類型，分別將乾旱及水資源缺乏風險、降低農作物產量、農作物品質降低、農作物病蟲害、動物疫情及雜草風險的增加、增加洪水的風險、水質惡化、惡化畜牧業生產條件、海平面上升，及其他氣候風險危害結果，進一步形成的調適措施（詳如附件）。
（3）檢視共同農業政策的角色

共同農業政策（CAP）是透過立法獎勵各會員國針對氣候議題，以較靈活明確的良好農業與環境條件調整，落實本地化的適應策略實踐。加強會員國培訓農民對氣候議題的瞭解，以及發展農場層級調適的諮詢系統，俾以進行有效的知識轉移。同時，將農村發展及氣候變遷調適列為各會員國共同農業政策之義務，並以農業環境措施因應未來氣候變化之影響。

2.能源方面

（1）減少溫室氣體排放量

2007年3月，歐盟各國領袖承諾遵照國際協議，會在2020年前將其排放量最少減少1990年水平的20%。歐盟的減量排放目標是基於以下三項能源相關目標：

A.藉由提高能源使用效率，降低20%的能源消耗。

B.將可再生能源市佔率從目前的9%提高到20%。

C.提高可再生能源市佔率的方式之一為：歐盟成員國10%的運輸燃料將使用永續生質燃料和其他可再生燃料。

  （2）執行氣候及能源套案

歐盟為執行與氣候變遷和可再生能源相關的政策，於2008年12月通過氣候及能源套案，使歐盟節能減碳政策更完備，確立歐盟在因應氣候變遷行動上的領導地位。
  （3）加速推動氣候變遷相關科技的研發

歐盟為協助開發中國家克服及適應氣候變遷，不斷提供多種支援，主要透過以下四種方式：由歐盟成員國及歐盟執委會跨海協助發展、歐盟企業與政府出面收購清潔發展機制的碳排放權、歐盟傾囊捐助多邊氣候基金，以及成立創新的基金機制，如歐盟的全球能源效率與可再生能源基金。
  （4）建立碳排放交易市場

碳排放量有價化是減碳最經濟且最符合成本效益的方法，預估碳排放交易體系可省去75%的減緩氣候變遷的費用。總量管制及排放交易制度的拍賣收入，能增加國家減緩暖化暨調適氣候之資金。歐盟會員國已合意自2013年起，將歐盟排放交易體系排放權拍賣所得的一半，應用在歐洲內外減緩碳排放暨調適氣候的工作上。

（5）歐盟技術平台

歐盟於2003年3月設置歐盟技術平台，旨在協助實現里斯本策略之促進研發與創新行動扮演關鍵角色，具有處理從實驗室到市場寬廣範圍創新挑戰的能量，協調一致的途徑，將研究成果商業化，增進歐洲創新能量；將科學卓越轉變為附加經濟價值。歐盟已啟動超過36項關鍵議題之技術平台，其中與二氧化碳減量議題直接相關者，包括零排放化石燃料發電廠技術平台等。

3.人類健康方面

（1）歐盟之衛生策略

歐盟現行之衛生策略係於2008年至2013年間，將「確認並保護人民免於因氣候變遷所帶來之健康上威脅」列為其優先工作，而目前歐盟執委會已於其相關政策白皮書及工作手冊中，陳述有關氣候變遷影響人類健康之情形及歐盟所採取之調適行動的優先順序。

（2）歐盟之調適行動

目前歐盟層級之調適行動係聚焦於：（1）改善有關氣候變遷與健康兩大議題間相關知識之串聯；（2）發展有關氣候變遷對健康影響之指導準則；（3）加強疾病監測之機制；（4）促進衛生主管機關與國際組織之合作；（5）強化對於極端氣候事件之行動計畫；（6）推展公共衛生相關訓練；（7）建立有關環境與衛生兩大政策間較緊密之關聯性。

（3）歐盟之衛生計畫

現行歐盟之衛生計畫係於2008年至2013年間，資助多項以氣候變遷對公共衛生相關影響為目標之計畫（如：EUROHEIS、Aphekom、EUROSUN、EuroHEAT、EUROMOMO、Climate-Trap、HIALINE等）；此外，歐盟之研究框架計畫同時也提供經費資源給予與健康及氣候議題相關的研究計畫。

（4）歐盟之監測行動

目前歐盟疾病預防及管制中心（ECDC）正進行有關全歐洲的脆弱度圖象之監測準備作業，該中心並支持各會員國進行其國內衛生體系對於氣候變遷之脆弱度評估工作及發展當地或國家層級之調適策略；另由其於2007年所資助有關評估來自蟲媒傳染病的威脅之研究計畫結果指出，氣候變遷確為一項重要之關鍵因素。此外，ECDC同時亦已建立了一個由公共衛生專家組成之工作網絡（VBORNET），以監測全歐盟地區蟲媒傳染病（包括：屈公病、登革熱、西尼羅熱等）之發生情形。
4.水資源方面

自從歐盟於2000年施行了水資源管理法案（WFD）後，歐盟的水資源政策便以河川流域管理的概念為基礎，進行整合性的研究，並以歐盟全境水資源，於2015年時達到良好狀況為目標。然而歐盟水資源政策因為舊有及新興的挑戰，未達預期成果。歐洲環境署已於2011年6月提出「捍衛歐洲水資源新藍圖」，設定的新目標為在確保合理的水資源使用的條件下，擁有足量且高品質的水源，以2020年做為政策規劃的期限。

（1）進行評估

為了達成目標，新藍圖將藉由以下四項評估，提出政策上的建議：A.歐盟各會員國遵循水資源管理法案，所施行的河川流域管理計畫之評估。B.當歐盟發生水源短缺或乾旱時，所採取的行動之回顧。C.當水資源遭遇氣候變遷及其他人為壓力時，所暴露的弱點之評估。D.適合度檢驗：歐盟水資源政策規劃，是否合乎目前歐盟對現行法令所使用的「更好的法令」標準框架中。

      　　   上述四項評估，連同歐盟環境總署等所委辦的研究計畫，會成為未來各種水資源政策選項的知識庫，使歐盟水資源政策能更有效施行及與其他政策選項進行整合。

（2）行動策略

水資源政策選項被縝密的評估，以瞭解它們對環境及社會經濟的潛在影響。相關行動則包含下列領域：

A.在土地管理部分：推廣與水相關的綠色基礎設施，如造林、洪水平原復育、土壤管理及永續的都市排水系統。與歐盟農業政策做結合，廣泛應用這些生態系統設施，以減少上述生態系統在市場上可能遭遇的失敗，並創造保育水資源及生物多樣性的利基。

B.發展一套跨國通用的方法：以獲取加強水源利用及處理水源污染所需的費用。其施行的選項包括制定訂價準則、徵稅、免除某些津貼及公務採購，以及在水源短缺地區擬訂良善的水源分配計畫。

C.處理用水效率問題：歐洲環境署將量化流經各區域的水量，以利各流域的水源利用的最佳化與替代方案的發展，並促使各會員國以各部門以及流域的觀點，擬訂其用水效率 以及水質改善目標。

D.其他：找出阻礙水資源管理創新的因素及克服的方法；對可供改善歐盟水資源政策、政府管理系統的方法進行調查，以求行政管理系統能夠快速對新興的挑戰做出反應；改善水資源管理決策的知識庫品質；確立水資源管理策略的全球觀點，並強化歐盟所應承擔的義務，以達成良善飲用水及公共衛生的聯合國千禧年目標。

（四）心得與建議

        1.從國內外研習課程所得收穫，我們有以下的認知

因應地球暖化影響之調適，應針對包括：糧食、水資源、自然生態系、防災、健康及能源等領域，進行技術（包含技術與情報知識）、政策（包含法規制度與人才培育）及社會經濟方面（包含社會系統與經濟系統）的調適策略進行深入探討。具體內容包括：

（1）促進地區性脆弱度的評估

（2）建置早期預警系統

（3）調適策略的主流化

（4）重視氣候變遷策略對環境及社會經濟帶來的相乘效應

（5）加強改善社會對保險等系統的調適能力

（6）建立相關組織分工合作機制及完備法規體系

（7）早加強人才培育

        2.對建置我國氣候變遷調適體系之建議

（1）對於氣候變遷的共識形成架構

氣候變遷的影響，與民眾生活方式、經濟活動等，息息相關，因此，對於影響的狀況掌握與因應方法，由於區域間、世代間、領域間等之差異，而造成民眾想法的不同，以及利害關係的對立，有必要建構共識形成的架構。

（2）加強決策者及一般民眾對於氣候變遷調適之教育宣導

因為教育宣導不足，氣候變遷調適方面的知識無法以易懂之形式傳達給民眾，甚至連決策者都不是充分瞭解氣候調適政策之必要性，因此，氣候變遷調適相關知識之普及啟發更是重要。

（3）及早持續儲備氣候變遷調適之專業人才

氣候變遷調適政策及技術方面的專家仍不足。例如在健康方面，傳染病媒介生物方面的專家不足，此外，對於個人、社區、事業單位、地方自治團體等，有必要培養相關技術顧問人才，以對脆弱性評估、氣候調適策略進行相關建議。

（4）加強氣候變遷調適相關研究及資訊累積運用

對於因氣候變遷所造成之影響，例如：傳染病、大氣污染、與河川流量變化等知識仍然不足，有必要累積相關研究資訊。而既有之相關資訊，亦缺乏有組織的整理，無法以易於使用的形式，提供給政策制訂者，對於擬定實施氣候變遷調適政策，將可能形成重大的障礙。

（5）儘速強化脆弱性評估工具及預警系統之開發與利用

目前加入區域自然及社會條件的脆弱性評估工具仍不完備；此外，對於基礎建設之確保、氣候變遷之因應等不可或缺的災變地圖等預警系統，有必要進行開發及廣泛推動使用。

（6）氣候變遷調適技術仍需持續進行開發研究

各領域之氣候變遷調適技術，大多尚未完全確立，需要持續進行開發與研究。例如在糧食領域，對於新品種、栽培方法的開發；自然生態系領域，對於人工林自然林化方式的開發；防災領域，對於災害預報系統之開發、完備；健康領域方面，包含疫苗開發在內之傳染病新治療方法的開發等，今後仍需進一步的開發與研究。

（7）有效因應氣候變遷的調適

既有之法律制度，若未考慮氣候變遷之調適，可能產生某些障礙。例如現行水利權之設定，可能對於發生缺水危險時，造成實施彈性供水系統的障礙。在防災方面，現行土地利用災害復原等之法規制度，對於建構區域安全，也可能形成障礙。因此，在既有之制度加入氣候變遷調適之觀點，進行必要之調整，將成為重要的工作。

（8）區域氣候變遷調適所需之制度與架構皆不足

區域氣候變遷調適的制度與架構並不完備，例如以健康領域而言，對於實施高齡人口的有效照護，即必須與既有看護制度建構互動架構，或是與區域內村里民大會、志工等建構合作架構。有助於實施氣候變遷調適工作的新制度、架構，今後應有探討之必要，因此社會科學之研究也是不可或缺的一環。
三、小組課堂發言紀錄

  Q1：Rini博士，除了您之前所解說氣候變遷所造成之各種面向風險與衝擊，您課程標題還提到氣候變遷有機會的面向，可否簡單說明一下？

  A：氣候變遷主要對全球會造成之各種不同層面的風險與衝擊，必須要妥為因應，然而，氣候變遷也有可能帶來機會，也就是說有對某些少數地區有正面效益，以下就有一些例子：

1.北極、南極、西伯利亞及其他凍土地區，將有更多植物生長且較暖和氣候。天然氣等能源在高緯度地區的開採機會增多。

2.增加對綠色電力與服務的需求，也包括能源效率提升的產品與服務。

3.由於氣候的暖化，使得高緯度地區耕作期變長及可引進新作物，糧食生產增加。

4.由於氣候的暖化，可增進原屬寒帶地區的觀光收益。

5.由於北極冰融速度加快，目前只有夏季通行的西北航道，最快2025年開始四季都可暢通，為周邊國家帶來龐大商機。

Q2：能源的運用上，在石油、天然氣和煤之外，歐盟也推動再生能源。但除了風能、太陽能，在課堂上較少提到氫能源，請問歐盟在氫能源的作法為何？ 

A：由於氫能源的應用發展尚未成熟，仍有許多關鍵技術有待研發，因此，歐盟目前的行動計畫並未納入，但未來仍有可能。

Q3：在2009年7月13日，有12家歐洲企業宣布一項「沙漠科技」計畫，將集資4000億歐元，在北非和中東地區的沙漠，打造大型太陽能發電廠。到2050年之前，這些太陽能電廠將可供給歐洲15%的電力。根據該計畫，太陽能電廠產生的電力可達1000億瓦，約為100座發電廠的產能，或相當20座傳統的核電廠。歐盟對此計畫的立場為何？或者亦有參與？ 

A：我不是很了解這個項目，也許我可以進一步了解相關資訊，然後與你討論，你可以電子郵件與我聯繫。

Q4：請問講座之講義中提及與衛生議題相關之調適措施中，「SANCO」一字所代表之意義為何？ 

A：因歐盟會員國均已有負責人民健康相關What is DG SANCO?Public authorities in the EU member states have responsibility over the health of European citizens.公共事務之主管機關，故The EU plays an additional role as EU actions complement the Member States' national health policies to bring European added value.歐盟所扮演之角色，係透過其執委會「健康及消費者保護總署」（DG SANCO）之相關行動，提供會員國外部之協助，以強化其國家級衛生政策之執行。An important component of the EU health strategy is the public health programme 2003-2008 with a budget of 312 million €.歐盟現行衛生策略之三大優先目標為：（1）推動有關improve information and knowledge for the development of public health;促進促公共衛生資訊與知識之發展；（2）提升對於公共衛生上相關威脅之應變能力；（3）promote health and prevent disease through addressing health determinants.促進健康並藉由健康決定因素之運用以預防疾病。

Q5：講座展示有關歐盟進行氣候變遷相關風險評估研究之網頁資料，通常用以分析風險（Risk）之相關變項包括：脆弱度（Vulnerability）、發生可能性（Probability）、衝擊結果（Consequence）等，並計算其所可能導致財務上之損失，做為排定推動相關順應措施優先順序之依據；惟許多災害所造成之衝擊結果往往是生命之損失，請問是否應同時將此一變項納入風險評估？ 

A：生命之損失的確是風險評估研究之重要變項之一，但因通常較難以衡量其價值，故一般並不會納入例行計算損失之項目，惟仍會將其列為決定相關政策時之重要考量因素，以周延風險評估作業之最終結果。

Q6：歐盟因應氣候變遷對水資源、土地使用及海岸保護政策及法規為何？

A：氣候變遷對水資源、土地使用及海岸確實造成很大衝擊，歐盟針對這些衝擊已有因應的管理政策及規定，也持續監督各會員國執行，但是這問題涉及層面很廣，我現在無法給予你具體的答案，但我建議你到歐盟執委會網站相關網頁，應可找到你要的答案。

附件

	乾旱及水資源缺乏風險

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型*
	實施等級**

	乾旱與水資源短缺，將導致用水者之間的衝突
	替換不耐旱的農作物品種 

設置污水處理設備，優先使用過濾過的淨水

提升水資源的利用效率 
	M 

M 

M 
	F 

S 

F 

	水資源供給的減少
	增加降雨儲存量（保存土壤濕度的技術） 

改善牧場排水系統及土壤吸收能力 

藉由梯田矮樹籬（contoured hedgerow）及緩衝帶，減少地表逕流量

引進飼料作物，實施作物輪耕制度 

採用耐熱及耐旱的農作物，實施作物輪耕制度

實施造林措施 

設置小規模的蓄水池，建立儲水的機制

水資源管理與用水稽核 

水資源使用協議 

修訂水資源收費計畫，提升使用效率 

引進農業保險或風險管理維護工具
	M 

I 

M 

M 

M 

M 

I 

M 

M 

M 

M 

I 
	F 

F 

F 

F 

F 

F 

F 

F 

F 

S 

S 

S 

	地下水過度抽取及汙染
	協商地下水抽取協議 
	M 
	F 

	破壞濕地
	在農地設置小規模蓄水池 

恢復原有的濕地 


	I 

M 
	F 

F 

	降低農作物產量

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型
	實施等級

	農作物產量降低
	改變農作物品種及耕作型態 

加強農業相關的研究 

改變化肥施用率，以維持產量 

加強灌溉 

提供新耕作型態及新品種的諮詢服務
	M 

T 

Ｍ

M 

M 
	F 

S 

F 

F 

S 

	農作物產量易變性的風險提高
	引進農業保險 

採用作物種植多樣化
	M 

M 
	F 

F 

	土地棄耕
	研擬區域性作物生產計畫 

農場經營的多樣化
	M 

M 
	S 

S 

	農業貿易的迫切需求
	提高農業生產量，降低對氣候變遷的敏感度
	M 
	S 

	農作物品質降低

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型
	實施等級

	蔬果品質的降低
	裝設隔熱板 

增加溫度控制設備 

裝設恆溫器及快速冷卻器 


	E 

E 

E 
	F 

F 

F 

	熱壓力導致農作物收成的損失
	裝設隔熱板 

溫度控制 

裝設恆溫器及快速冷卻器 
	E 

E 

E 
	F 

F 

F 

	農作物病蟲害、動物疫情及雜草風險的增加

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型
	實施等級

	增溫與森林的分佈布改變，導致病蟲害數量及分佈區域的增加
	使用抗病蟲害的新品種 

利用自動調溫器，減少病蟲害及動物疫情的干擾

開發整合病蟲害的防治計畫 

使用自然或生態防治方法 

牲畜接種疫苗 

監控病蟲害雨動物疫情型態 
	M 

E 

M 

M 

M 

M 

M 
	F 

F 

S 

F 

F 

F 

S 

	增加殺蟲劑使用所帶來的汙染
	開發整合性的病蟲害防治計畫 

提供農民諮詢服務 
	M 

M 
	S

S 

	增加洪水的風險

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型*
	實施等級**

	因應緊急狀況與災後復原支出的增加
	規劃災後應變計畫 

創造/維護濕地

強化洪泛區的管理 

增設提防或防水護欄 
	M 

M 

M 

I 
	F 

F 

F 

S 

	洪水發生頻率及強度的增加
	增加降雨儲存量 

擬定洪泛區計畫，提供洪泛區農民補償金

減低放牧強度，降低洪水對土壤的侵蝕
	M 

M 

M 
	F 

S 

F 

	洪水及暴風造成的損失增加
	增加降雨儲存量與土壤管理 

採用等高耕作計畫

增設排水系統 

提高黏質土壤的有機質含量 

引進耕作設施的保險計畫
	M 

M 

I 

M 

M 
	F 

F 

F 

F 

F 

	水質惡化

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型*
	實施等級**

	因肥料滲入與逕流至地表，導致水資源品質的下降
	開發低汙染的施肥設備與方法 

定時補充土壤的氮含量 

提升肥料的使用效率，降低土壤中氮的流失量
	T 

T 

M 
	S 

S 

F 

	畜牧業生產條件惡化

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型*
	實施等級**

	動物健康、營養補給、產量與熱壓力的改變
	引進耐熱的牲畜物種 

遷移水澇地區的牧群 

增加動物庇蔭的區域，如種植防風林

提供防日曬的戶外活動空間 

改變羊群育種及剪毛型態 

調整動物的飼養數量 
	T 

M 

I 

I 

M 

M 
	S 

F 

F 

F 

F 

F 

	飼料數量品質及可放牧地區的降低
	維持放牧和割草的平衡 

改變放牧制度 

增加豆科植物的栽種 

改變栽種的時序 

根據飼養密度調整飼料生產
	M 

M 

M 

M 

M 
	F 

F 

F 

F 

S 

	海平面上升

	對農業生產的影響
	農業因應措施
	措施類型*
	實施等級**

	沿岸農耕地區因海平面上升而被海水侵入，或是造成水資源鹽化
	興建防海水侵蝕之護欄 

設置替代性的排水系統 

將廢耕土地改規劃為緩衝區 

栽種替代性的作物 

農場經營多樣化 

研發預防海水入侵的設施與方法
	I 

I 

M 

M 

M 

T 
	S 

F 

F 

F 

F 

S 


資料來源：AEA Energy & Environment，2007：59-65。

註：* M表示管理類因應措施；I表示基礎設施類因應措施；** F表示農場層級；S為部門層級。
捌、氣候變遷與綠色新政(第5組書面報告)
一、小組成員：

小組長：黃新薰組長

組  員：何明錦所長（副學員長）、洪輝嵩副組長、孫維謙科長、洪忠修科長

二、報告心得內容

(一)前言

行政院為拓展所屬中高階公務人員國際視野，加強對歐盟組織之了解、強化貿易關係及引進其先進技術與優良措施，特別與布魯日歐洲學院合作，邀集國內各部門代表組團赴歐交流研習。

所謂「歐洲聯盟」 (European Union, EU) 是一個以條約為基礎的獨特制度架構，這個主體最初是共同市場，然後變成歐洲共同體（European Community），再演變成為歐盟，1993年歐盟條約第一階段開始生效，1999年1月1日確立歐元單一貨幣制度、2002年1月1日正式流通、2002年7月1日歐元區會員國原有貨幣停止流通，歐元成為唯一法定貨幣，歐盟已經從一個貿易實體轉變成一個經濟和政治聯盟。
歐盟成立後對世界之影響力日增，尤其目前歐盟已有27個會員國（如附錄1所示），2010年底歐盟人口達5.1億，佔全世界人口的7.8%，生產毛額超過16兆美元，占世界總GDP的30％，其重要性不言可喻。而我國與歐盟之經濟貿易及國際交流關係亦極密切，依據統計2010年我國與歐盟27國貿易總值為486億美元，較上年成長31.4％，其中出口為273億美元，佔我國出口總值9.9％，進口213億美元，佔我國進口總值8.5％，所以歐盟不但是我國主要貿易夥伴之ㄧ，且重要性與日俱增。

另外，面對全球之氣候變遷，台灣溫度上升之情況甚至較全球平均溫度變化更高，所以如何減少溫室氣體排放同時不影響經濟發展，為國內當前迫切之課題，而歐盟近二十年來不但逐年降低溫室氣體排放，同時GDP又有顯著成長。依據統計，歐盟2009 年相較於1990年，GDP成長約40%，同期間溫室氣體排放量則降低16% (與1990年水準比較) ，顯示歐盟已成功將溫室氣體排放與經濟發展脫勾，而且有效控制溫室氣體排放，其成效領先世界各國，作法及各項措施多有值得我參考借鏡之處。

本研習係在比利時布魯日歐洲學院辦理，為期二週，自100年6月25至7月7日，課程涵括之範圍極為廣泛，包括： 2009年里斯本條約簽定後的歐盟演進發展、歐盟人權外交政策、歐盟對外貿易政策、氣候變遷之風險管理政策，以及氣候變遷之環境政策等五大面向之研究，皆為當代研究歐盟發展的主要核心議題。

本小組係以能源安全、氣候變遷及綠色新政為主，由於國內近年來面臨嚴重之溫度上升問題，且國內能源有99％以上仰賴進口，再加上如何結合經濟與生態環保，以發展綠色產業亦是國內當前迫切之課題，所以期藉由研習交流，以擷取歐盟經驗作為我國因應氣候變遷及制訂相關對策之參考。

出國研習期間，比利時布魯日歐洲學院講授與本小組研究重點相關之課程綱要包括：

1.歐洲能源安全：碳及替代能源、核能及綠能相對於氣候、成本及風險。
2.氣候變遷與環境政策：氣候變遷警訊與對全球之挑戰，歐盟環境政策願景、目標及策略。

(二)氣候變遷概要

1.氣候變遷之定義

「氣候變遷」依據綜合聯合國政府間氣候變遷專門委員會﹙Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC﹚及相關文獻之定義，係指自工業革命以來，人類活動引起全球溫室氣體排放增加（如圖1所示），如果排放之速度不變或甚至更快，可能造成的問題及對人類社會的潛在危險。這些問題包括平均溫度上升、海平面上升、暴雨乾旱等極端氣候增加、表層海面酸化、水資源、生態系統質損等，並且可能危及糧食安全、人類健康、經濟社會，甚至因資源分配引起國際衝突等。

	[image: image10.wmf]

	圖1 全球氣候暖化變動情形

資料來源：The Economist. “Changing Science”, Dec 8, 2005.


2.氣候變遷對全球的影響

氣候變遷對全球近年來造成很大的影響，近年來全球氣候持續變暖已是不爭的事實，極端氣候事件頻頻發生，各地傳出多起森林大火、洪水、熱浪侵襲、病蟲害及傳染性疾病等事件（如圖2所示），再加上颶風及高溫肆虐，造成嚴重的人畜財產和農作物損失，生態系統面臨嚴重破壞。

	[image: image11.wmf]

	圖2  2009年全球天然災害及發生地點分佈圖

資料來源：Münchener Rückversicherungs-Gesellschaft, TOPICS GEO Natural Catastrophes 2009 Analyses, Assessments, Positions, February 2010


3.因應氣候變遷之對策

世界各國因應氣候變遷的對策，主要包括「減緩」﹙mitigation﹚與「調適」﹙adaptation﹚。「減緩」是指減緩氣候變遷的速度，主要手段是減少溫室氣體排放量。「調適」是指利用人工設備或改變行為，適應氣候變遷之後的環境，減少損害，甚或產生正面作用。

其中減少溫室氣體排放為世界各國目前積極努力的目標，而歐盟針對減少溫室氣體排放之成效斐然，領先世界各國，值得深入探討學習。

(三)歐盟環境政策
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面對全球氣候變遷，人口持續增加及石化能源需求持續增加之趨勢（如圖3所示），歐盟積極推動各項環境因應政策，明確訂定節能減碳之目標，並規劃具體之執行策略，概要說明如下：

1.歐盟因應氣候變遷及能源政策設定2020年目標為：
(1)降低溫室氣體排放量(與1990年水準比較) 至少20%。
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(2)增加再生能源使用比例至總能源20%。

(3)提升20%能源效率。

2.歐盟規劃2050年溫室氣體排放減量約達1990年水準之80%（如圖4）。
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圖4 歐盟規劃2050年溫室氣體排放減量約達1990年水準之80%
資料來源: http://ec.europa.eu/clima/faq/roadmap/index_en.htm

歐盟如何達到2050年減量80%目標，重點在於發展綠色低碳經濟。其中最大的排放減量來自電力部門，工業部門在中期提供較少減量，但在2030年應用碳補捉及封存技術(Carbon Capture and Storage, CCS)，於2050年可達更多減量貢獻。

3.歐盟因應氣候變遷之主要行動計畫，係規劃於2050年發展成為競爭型低碳經濟。重點包括：

(1)檢討電力、工業、運輸、建築及農業等各部門經濟措施，使其於2050年能對氣候友善及使用較少能源。

(2)2050年已開發國家須減量80-95 %(與1990年比較)，以維持全球溫暖化低於2℃。

(3)因應2050年全世界90億人口對能源資源的高度競爭，必須改善能源效率及投資非化石能源。

(4)加強投資清潔技術等其他經濟活動。

(5)確保綠色經濟領導地位及就業機會與經濟成長。

依據前述目標及策略規劃，歐盟在推動再生能源、碳補捉及封存（CCS）、碳排放交易系統（Emission Trade System, ETS）、綠色運輸、低耗能建築、綠色農業等措施，皆有顯著效益，分別說明如下： 

1.整合能源與氣候變遷的配套方案(Integrated Energy and Climate Change Package, IECP)
歐盟執行委員會2007年1月提出整合能源與氣候變遷的配套方案（IECP），設定了溫室氣體排放和再生能源的遠大目標，並致力建立歐盟內部能源市場，及加強有效的監管。委員會認為，當國際協議達成後2012全球規範架構時，這個配套方案應可引導已開發國家在2020年削減30％的溫室氣體排放量。為更凸顯委員會的承諾，委員會建議歐盟承諾從現在開始特別透過能源措施削減溫室氣體排放量，在2020年至少削減20％。並依循於三個核心要項落實推動：

(1)建立歐盟內部能源市場：整合為單一市場不僅具有競爭力的優點，並可確保永續性與安全性。透過詳細解析能源生產所使用的能源類別與配比，同時加強獨立監管機制，配合歐盟最小減量10％目標的國家措施並釐清關鍵影響因素，始能實現本項目標。

(2)加速轉移為低碳能源：歐盟執行委員會建議通過一項2020年總體能源結構中再生能源佔比達到20％的目標方案，以維持歐盟在再生能源領域世界領先地位。透過天然電力、生質燃料和餘熱（冷）再利用等三項再生能源範疇的大量推廣應用始能達成。

(3)能源效率：委員會重申歐盟在2020年以節約能源總消費量20％為目標，也就是到2020年將減少13％的能源使用，節省千億歐元支出及780噸左右的二氧化碳排放。使用低油耗汽車運具、推動更嚴格的用電器具標準與標示制度、提高既有建築物能源性能及熱、發電與輸配電的效率，並提出新的能源效率國際協議。

2.碳補捉及封存

為了鼓勵私人或會員國投資具商業規模的低碳示範計畫，歐洲執委會已經推出「NER 300」，世界最大低碳技術的示範計畫，所謂的「NER 300」，是因為它所需資金將來自由歐盟碳排放交易體系（ETS）的排放許可出售300百萬（3億）碳權，依2011年11月初之市場價格估算，所得可用金額約4.5億歐元，並將產生從會員國及工業界投資另一個4.5億歐元的影響力。而「NER 300」推動重點在於發展安全的碳補捉及封存及創新之再生能源技術。

歐盟除對碳捕捉及封存（CCS）技術已制定指導文件，並已有法律框架據以推動，相關立法使政府可以對CCS示範場提供經費上支持，因此歐盟計畫在2015年前建立12座CCS示範場，以確認其CCS之可行性，俾於2020年前完成具經濟規模CCS示範場。
3.碳排放交易系統

歐盟對2020年溫室氣體減量目標的分配，EU ETS約佔三分之二的負擔，非EU ETS部門則佔約三分之一的負擔。ETS以最成本有效方式降低碳排放，目前歐盟約有11,500高耗能設備，包括每年20億噸CO2排放量（約占歐盟45％CO2排放量）納入碳交易系統。業者每年必須報告排放量，也必須提出排放碳權，違反規定者，第二階段每噸CO2罰款100歐元。碳權可以被交易（歐盟不會指定一定匯率），碳價長遠來看可以鼓勵降低排放，也可以使減量以最便宜的方式處理，所以是最具成本效益。
碳排放交易系統第一階段共3年，從2005－2007年，屬於做中學的階段，包括能源、熱、蒸氣產生者、煉油、鋼鐵、造紙及建材業都已納入。碳交易系統第二階段（Kyoto phase）共5年，從2008至2012年，建立基礎架構。2012年航空業納入，2013年後，更多部門將被納入。

2005－2007年及2008至2012年的大部分時間，碳權可以被免費分配，但自2013年起，能源部門的碳權不再被免費分配，工業則僅有部分可以免費分配碳權。免費分配碳權的最大量受法令（Directive）拘束。

自2013年起，碳權收入估計每年300億歐元，88％拍賣收入屬會員國，12％作為扶持新會員國及發展之用。幾十億的碳權收入將供CCS及再生能源使用。50％ EU ETS收入被用於投資氣候變遷及低碳排放技術。100％航空業氣候變遷將用於因應氣候變遷。

4.綠色運輸

歐盟於2011年公布運輸白皮書，宣示將朝向構建具競爭力與資源有效之運輸系統邁進，且至2050年將減碳60％，其具體減碳目標包括：

(1)都市運輸：都市內不再存在使用傳統化石燃料之車輛。

(2)海空運輸：40％航空器使用永續低碳燃料；海運至少削減40％CO2排放。

(3)城際運輸：50％中程城際客貨運由陸路運輸轉換成軌道或水路運輸。

(4)總減量目標：前揭所有減量貢獻將促成2050年減碳60％之總目標。
為達成上述目標，歐盟規劃採取之策略包括：

(1)構建有效率之城際複合運輸核心網路。

(2)提昇公共運輸使用率。

(3)發展新型、永續燃料與動力系統。

(4)最適化複合物流供應鏈營運績效。

(5)增進運輸系統與設施效率（運用資通訊系統及市場誘導機制）。

(6)訂定正確之稅費機制。

5.低耗能建築與建築物能源效率認證(Energy Performance Certificates, EPC )
低耗能建築（low energy buildings ），各國尚無一致定義，通常指建築物能源性能比既有建築法規之能源效率標準為佳者。在歐洲，低耗能建築或稱:低耗能住宅（low energy house）、高性能住宅（high-performance house）、被動式住宅（passive house）、零碳住宅（zero carbon house）、零耗能住宅（ zero energy　house） 節能住宅（energy savings house）等名稱。.除考量能源耗用量外，如考量更多參數，則會使用生態建築（eco-building ）或綠建築（green building）名稱。

(1)被動式住宅（passive house）：被動式住宅之技術，包括：被動式太陽能、超級玻璃(U值0.75 W/(m2k)) 、氣密建築外殼等，全年暖氣耗能減少15 kWh/m2 ，且總耗能低於120 kWh/m2。

(2)零耗能/零碳住宅（ zero energy house / zero carbon house ）：能源需求均使用可再生能源/碳能源。

(3)低耗能建築：主要以新建築為主，部分涵蓋既有建築、及應用住宅及非住宅。所定義之新建築耗能須減少30-50 %，中歐國家全年耗能約40-60 kWh/m2 。目前在歐洲約已有20,000棟低耗能住宅，其中17,000棟集中在德國及奧地利。 
(4)低耗能建築之相關技術：常用高水準之隔熱材及能源效率窗、低水準之空氣過濾、及熱回收通風，以降低暖氣及冷氣耗能。並利用太陽能建築設計技術或熱水熱回收技術。

「建築物能源效率認證」是歐盟因應能源和氣候變遷的重要策略，「認證」能使建設業者或一般屋主在興建或改善既有建築物時，提升能源效率並落實節能措施。自2009年1月起，歐盟成員已被要求建築物在建造、出售或出租時，必須提出此種認證書。

歐盟27國中目前已有12個國家開始執行EPC，首先應用在住宅房地產買賣上，建築物在產權移轉過程除產權資料等文件外，尚須提供建築物能源證書，當做買賣資料ㄧ部分，能源效能欠佳的建築物勢必影響其交易價格甚至根本不易售出，促使業主對其建築物進行能源效能改善投資。

6.綠色農業

有關農業部門議題部分，主要為鄉村發展課題。以2009年為例，計編列560餘億歐元（占預算額度1,338億歐元的42%），用於發展鄉村發展建設，如更有效率的水電供應網絡建設等，以提高農村地區居民的生活水準，同時減少消耗性的農業生產補貼

(四)歐盟與我國因應氣候變遷策略之比較分析

1.歐盟與我國自然與社經環境比較

比對我國在因應氣候變遷的策略上，發現與歐盟在經濟發展、環境限制、能源消費結構、再生能源發展及國際參與方面有顯著的背景差異（如表1所示），而歐盟在再生能源關鍵技術與碳權交易發展，以及推動綠色經濟支持綠色產業的措施，已使歐盟站居全球推動「綠色成長」政策的主角，值得我國借鏡。
              表1 歐盟與我國自然與社經環境比較

	項目
	歐盟
	台灣

	1.經濟發展背景
	(1)已開發國家

(2)歐盟執委會規劃2050年低碳經濟願景。
	(1)開發中國家

(2)規劃每年提高能源效率2%，減碳目標為2025年回到2000年排放量。

	2.環境限制
	(1)大陸型氣候

(2)化石能源分佈不均
	(1)亞熱帶濕熱氣候（多颱風）

(2)自產能源不足

	3.能源消費結構
	(1)能源轉換（22.9%）

(2)運輸（20.9%）

(3)工業（17.9 % ）

(4)住宅（15.7%）
	(1)工業（52.5%）

(2)運輸（13.2%）

(3)住宅（11.6%）

(4)服務業（11.5%）

	4.再生能源發展
	(1)掌握再生能源關鍵技術

(2)綠色經濟支持
	(1)氣候條件不佳（日照、風場）

(2)綠色經濟規模小

	5.國際參與
	歐盟已建立碳排放權交易系統（ETS）
	我國並未參加UNFCCC締約，係自願性依循氣候公約原則，擔負「共同但差異」之溫室氣體減量義務，因此，參與國際碳排放權交易市場受到限制


資料來源：本研究整理

(1)歐盟與我國因應氣候變遷策略之比較

我國與歐盟在整體減碳目標設定上，因國家經濟發展有所不同，惟在各部門減量目標分配上，則類似歐盟，現正由行政院節能減碳推動會，規劃訂定能源、工業、交通、住宅、服務業及農業等各部門之應減目標，並要求各部門配合制定實施計畫，以達成全國CO2排放減量目標：「於2020年回到2005年排放量，於2025年回到2000年排放量」；歐盟係藉由建立建築節能指令，訂定再生能源與提昇能源效率發展目標，以規劃分配各部門之溫室氣體減量目標，同時推動各會員國之綠色經濟與實質能源效率提升計畫，加速潔淨能源技術研發等（如表2所示），因此，在再生與潔淨能源技術發展及行政措施推動規劃上，值得我國參考。

表2 歐盟與我國氣候變遷策略之比較

	項目
	歐盟  
	我國

	1.減碳目標
	(1)2020年減量目標為降低溫室氣體排放量(與1990年水準比較) 至少20%。

(2)增加再生能源使用比例至總能源20%，提昇20%能源效率。
	(1)全國CO2排放，於2020年回到2005年排放量。

(2)全國CO2排放，於2025年回到2000年排放量。

	2.行政機制
	(1)「歐盟標準委員會」(CEN)支持「建築物能源效率指令」（Energy Performance of Buildings Directive , EPBD）之「能源效率認證」(Energy Performance Certificates,  EPC )

(2)規劃部門分配溫室氣體排放減量目標
	(1)成立節能減碳推動會，協調指導各部門推動節能減碳措施。

(2)訂定國家節能減碳目標，並規劃部門分配溫室氣體排放減量目標。



	3.政策措施
	(1)發展綠色低碳經濟。

(2)檢討電力、工業、運輸、建築及農業等各部門經濟措施，對氣候友善及使用較少能源。

(3)改善能源效率及投資非化石能源。

(4)加強投資清潔技術等。
	推動國家節能減碳總計畫

(1)健全法規體制。

(2)低碳能源系統改造。

(3)打造低碳社區與社會。

(4)營造低碳產業結構。

(5)建構綠色運輸網絡。

(6)營建綠色新景觀與普及綠建築。

(7)擴張節能減碳科技能量。

(8)節能減碳公共工程。

(9)深化節能減碳教育。

(10)強化節能減碳宣導與溝通。

	4.實質計畫項目
	推動能源效率計畫。

(1)公共部門：a)公共支出之能源效率，例如運輸模式…。b)公共建築物改善。c)能源性能契約。

(2)邁向低碳建築

(3)具競爭性歐洲工業之能源效率

(4)適當國家及歐洲財政支援

(5)消費者之節約

(6)運輸

(7)會員國的努力
	(1)辦理節能減碳年主行動計畫。
(2)檢討落實節能減碳策略：

(a)強化能源供需整合

(b)加強電能與熱能調度

(c)使用多元燃料發電設施

(d)建置節能及新能源技術發展所需之基礎建設

(e)擴大低碳能源占比

(f)發展電網儲能技術

(g)發展綠能產業

(h)加速發展CCS技術

(i)減碳四法相輔相成


(2)從歐盟經驗研擬我國因應氣候變遷之環境策略

A.調整能源結構：

面對全球變遷之威脅，我國能源結構、能源安全與能源轉換效率等方面，亟需仰賴縝密的國家能源政策與節能減碳目標因應。根據歐盟2011「A roadmap for moving to competitive low carbon economy in 2050」，低碳技術在電力組成中所佔比例據估計將從今日的45﹪增加到2020年的約60﹪，包括透過符合再生能源目標的手段，在2030年增加為75到80﹪，並且在2050年接近100﹪，依此結果，並且在不損及會員國對其能源結構的喜好以反映其國情的情形下，歐盟的電力系統將變得更加多樣化及安全。

此外，歐盟能源業在2050年溫室氣體減量須達93﹪－99﹪，因此不同能源之CO2排放量及減排價格的價格機制將影響其能源政策，同時也促使歐盟致力於發展再生能源，歐盟RE20，即再生能源的使用佔能源使用總量的20%，是具有法律約束力的，如果會員國違反，就有可能於歐洲法院被提告。

我國因溫室氣體法尚未完成立法，目前對電力業要求的減碳目標，以台電為例，係以「國家節能減碳總計畫」之減碳目標，要求台電公司所屬火力電廠之二氧化碳排放總量必須於2020年（含）後不得超過2005年的排放總量，於2025年（含）後不得超過2000年的排放總量；我國能源發展策略，針對供給面的再生能源、天然氣、汽電共生、煤炭、核能來說，規劃2020年再生能源發電裝置最大量為6,388MW、天然氣使用量為1,400公噸、汽電共生系統為1,000萬瓩為目標，但長遠來看，氣候變遷議題未來是否將使政府提高能源業的減碳目標、減排價格…等，均將牽動我國能源結構的調整，也突顯現階段對推動再生能源、減碳技術之研發、示範計畫的重要性。

另外，從歐盟以低碳經濟角度切入電力或能源結構議題來看，雖然歐盟以推動再生能源為主，但似乎亦未排除低碳核能的存在，相關觀點或許對我國在非核家園的前提下，考量核能發電過渡的議題有一些參考價值。

B.提升能源效率：

歐盟規劃2050年溫室氣體最大的排放減量來自電力部門，住宅及服務部門可提供中長期貢獻，工業部門則因工業佔比降低中期減量較少，但在2030年將導入應用碳捕捉及封存技術，以達成2050年更多減量的目標。

比較我國與歐盟在能源、工業、交通、住宅及服務業部門之耗能佔比，我國能源效率提升策略應首重能源部門的能源轉換效率與電力輸送損失，以及低碳工業之產業結構調整，其次為國家整體各部門的能源效率提升，包括綠色交通與運具、建築物及用電設備器具能源效率管理，並參考歐盟能源效率認證計畫，建立相關節能指令，投入再生與潔淨能源之研發，以提升我國整體能源效率。
C.推動綠色低碳經濟：

歐盟在能源、工業、運輸、建築及農業等各部門之經濟措施，以及部門別綠色投資重點與成效，值得我國納入政策規劃參考，同時歐盟在再生能源與潔淨生產技術上的發展與應用，以及能源結構目標設定之行政指導措施，都有助於歐盟的綠色經濟發展。

我國積極推動之六大新興產業（綠色能源產業）及能源國家型科技計畫，應可參考歐盟經驗，依照國家節能減碳目標調整綠能產業發展目標與技術發展方針，擴張節能減碳科技研發能量，增加工業生產之能資源利用與生產效率技術研發，減緩能資源的需求，透過公共投資推動節能減碳公共工程、綠色交通運輸網絡與綠色能源產業，引導低碳工業發展與產業結構轉型，降低工業生產碳足跡，進一步創造市場與就業機會，達成我國推動綠色經濟的積極目標。
(五)結論與建議
綜合本次到歐洲學院之研習，發現歐盟在因應氣候變遷、能源安全相關議題，最值得我們引用參考之處，主要為明確訂定減碳目標，並透過指令由各會員國配合推動。至於執行策略部分則可歸納為開源節流，在開源部分主要為積極應用再生能源，在節流部分，除工業生產、運輸、家電等節能外，在建築部份，主要為推動低耗能建築及提升能源效率，並以建築物能源效率簽證方式，有效管制建築物整體耗能。另外，在推動再生能源及建築節能政策時，也同時帶動相關綠色產業蓬勃發展，達到降低環境衝擊及促進經濟發展的雙贏局面。

1.建議

(1)明確訂定目標：推動節能減碳，必須訂定明確之目標並配合制定各項推動策略，例如：明確政策規範、有效經濟誘因及經費來源、低碳技術投資及研發等，以及早因應低碳時代來臨。我國經濟部能源局最近正規劃各部門2020年及2025年溫室氣體應減數量，或可參考歐盟之訂定方式，以避免陳義過高無法達到或標準過低缺乏挑戰性。

(2)開發再生能源：再生能源可有效降低溫室氣體排放，同時由於其所使用皆為自然之能源，無虞匱乏，對於能源安全（Energy Security）亦有極大助益。對於99％以上能源皆仰賴進口的我國，尤具啟發性之意義。所能應用之技術包括太陽能、風力、生質能及廢熱利用等，應可作為我國未來之參考。但如要確保再生能源在整體時間內供應的連續性，智慧電網上的投資是低碳電力系統開發的關鍵推動者。

(3)建立碳排放交易系統：歐盟對2020年溫室氣體減量目標的分配，EU ETS則佔約三分之二的負擔，足見碳交易系統已成為歐盟因應氣候變遷重要的策略及方式，其須由除可以使業者以較低成本進行CO2減量外，碳權拍賣收入用亦可於促進節能減碳。未來政府將達成自願减碳目標的減量額度分配給我國溫室氣體排放源後，排放源將面臨執行溫室氣體成本逐步升高的問題。因此，對於有減量配額責任的排放源，仍有需要透過境外碳權經營的方式抵換其减碳配額者，政府須積極協助其尋求境外成本較低的減量及抵換專案，「碳權經營」可成為我國重要環境政策。

(4)推動碳捕捉及封存：碳捕捉及封存設施是歐盟面對溫室氣體減量之重要策略，但國內對推動CCS一直面臨能源耗用、地質安全、生態環境衝擊、運送CO2等問題及疑慮，對於歐盟近幾年推動CCS示範場，建議可密切注意其發展及經驗，以作為我國推動CCS參考。

(5)推動綠色產業：投入太陽光電、LED照明、風力發電、生質燃料、氫能與燃料電池、通訊、電動車等綠能產業，創造第三個兆元產業。

(6)推動綠色運輸：參考歐盟制定「節能減碳」政策之經驗，運輸部門「節能減碳」政策宜以「發展綠色運輸系統」、「強化運輸需求管理」及「提昇運輸系統能源使用效率」作為三大施政主軸。在「發展綠色運輸系統」方面，交通部門在「先給後要」之大原則下，必須進一步提高服務品質及運輸容量，提供用路人優質之運輸服務；在「強化運輸需求管理」方面，交通部可運用3年150億經費發展公共運輸之經費，徵求地方政府研提具體行動計畫，多鼓勵有條件之直轄市提出較具挑戰性但確有良好減碳效果之方案，例如：「擁擠費」、提高停車費率等；至「提昇運輸系統能源使用效率」方面，就交通部門而言，主要著力點為發展智慧型運輸系統、推廣環保駕駛（eco-driving），以及替代能源運具之使用。

(7)推動低耗能建築：我國目前住宅部門用電佔12％，整體碳排放量約佔13.1％，至於服務部門及工業部門之用電量及碳排量更為可觀，如能建造低耗能或甚至零耗能建築，對節能將有極大貢獻。參考歐盟訂定建築物之實際耗能量需低於一定程度，如以低於現有建築30-50％或以單位樓地板面積之用電密度為規範之標準，以強制性或鼓勵性法令推動，以達到建築節能之目標。

(8)提升能源效率：我國目前建築技術規則雖有綠建築專章，同時內政部亦訂有節能標準更高之「綠建築標章」制度，對建築節能確有極大助益，但尚未能完全管控建築物之單位面積用電密度（EUI）。歐盟在提升能源效率之作法，主要為強制規定建築物進行能源效率簽證，不但新建築物必須有能源效率簽證，既有建築物在整修時亦須辦理，並規定房地產交易時必須提出能源效率簽證，同時政府提供節能改善可減稅及由銀行提供優惠貸款之措施，藉由強制及鼓勵方式雙管齊下，達到有效落實之目標。

(9)推動綠色產業：國內在推動減碳政策同時，多數人擔心限制碳排放可能造成成本提高、能源價格高漲，將影響經濟發展，影響就業市場。惟從歐盟近年來積極發展綠色相關產業，發現不但不會影響產業發展，反而可開創新就業機會，促進經濟發展。參考德國2004年推動再生能源產業之實際統計數字，到2009年，再生能源產業增加了約16萬個工作，達到112％的成長率。

另外，針對行程規劃部分，本研習計畫無論在行程安排、課程規劃及相關之住宿交通等生活細節，皆相當完備，顯現主辦單位之用心與細心，惟如行程安排可提早規劃，並提前辦理行前講習即預留更多時間蒐集資料，及早提出研議課題與相關問題，並儘早通知歐洲學院，相信可更加強研習之廣度與深度，提升研習效益。

2.結語

本歐洲學院計畫，整體而言，研習所獲得之資訊、新知及交流成果，對於未來各機關在制定相關政策及技術引進，甚至行政院在擬定推動國家整體政策，皆能發揮具體貢獻，提升施政成效，達到研習預期之目標。
三、小組課堂發言紀錄
問：歐盟有哪些因應氣候變遷的措施是具有法律層級的約束力？

答：RE20、ETS、CCS、CO2－Cars等是具有法律層級的約束力，會員國必須遵守。

問：依據European Commission 2011「A roadmap for moving to a competitive low carbon economy in 2050」能源業在2050年溫室氣體減量須達93﹪－99﹪，減碳額度大，具體執行方式為何？是否包括碳交易之減量在內？

答：價格機制及金融動機是主要方式，減排價格提高有助於公、私部門經費補助，包括研發科技。碳交易制度可以提供研發經費及減量。

問：為何歐盟不認為核能議題屬超國家議題，而讓各國自己規劃？

答：歐盟各會員國間的能源政策存在很大的差異，且會員國不願將主權交給歐盟，因此，歐盟有很少的管轄權，歐盟統一的能源政策並不存在，所以核能議題不屬於超國家議題，但核能安全議題應屬於超國家議題。

問：歐盟已經有任何碳捕捉及封存（CCS）示範場完成興建嗎？

答：不要排放CO2才是最佳方式，碳捕捉及封存（CCS）仍然存在一些地質、洩漏、運輸…等疑慮，應該審慎一些。

問：歐盟國家對於電網儲能技術或研究的進程或看法？

答：歐盟因有龐大的電網系統，因此並無電網儲能的問題，例如德國夏天時有多餘電力，可輸送至法國，提供法國使用，冬天時電力不足時，則由法國提供電力支援，如仍有多餘電力則可輸送至北非或挪威以水力方式儲能，因此並無發展電網儲能技術之迫切需要。

四、機關參訪部分

本小組於出國研習期間，經台北駐歐盟間比利時代表處之安排，計參訪歐盟執委會、氣候變遷行動總署（DG Climate Action , DG CLIMA)及比利時國會，其中以氣候變遷行動總署與研習議題最為相關。該總署由Antongiulio Marin 負責接待，並進行”Green and Low-carbon Development: Policy and Action An EU perspective” 簡報，主要報告內容包括：EU溫室氣體排放現況、2020年減碳策略、2050年減碳路徑（Roadmap）。此外，亦特別針對ETS 課題，請Vicky Pollard簡報”The EU Emissions Trading System (EU ETS)”，主要報告內容包括：ETS架構、總量管制與交易、氣候與能源配套方案、碳價格、碳交易收益分配。
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玖、政策建議

一、高考二級以上國家考試建議採二階段甄試方式、政府高階文官可建立職務輪調機制（相關主管機關：考選部、銓敘部、行政院人事行政局）

我國現行國家考試僅高考一級採二階段方式進行，為甄選具備溝通、協調、統合及領導等核心職能之中高階公務人員，建議參考歐盟文官甄選制度，前開二階段甄選可擴大適用至高考二級。除了第一階段學科能力測試外，可建立第二階段職能評估機制，採個人面試、團隊演練、口頭簡報等方式，甄選出高IQ、同時也是高EQ的優秀人才進入公務機關。

另歐盟對於領導人才培育，特別是管理階層的遴選，其職務歷練與工作經驗為重要考核指標，藉由機關間職務輪調機制除可培育跨域管理能力外，並可建立溝通協調管道，對於橫向業務的推動極有助益，值得參考。

二、建立有效的民意反應機制及遊說規則（相關主管機關：行政院所屬各部會）
歐盟各項重大政策，從議題的形成、決策的確定，以及法案的訂定等過程，皆盡可能的廣納各方意見，包括專家學者建議、公民意見，並歡迎相關利益團體、壓力團體的游說，一方面讓向各方意見能充分表達，另一方面則是使所訂政策及相關法規，更具專業性與執行性，政策形成過程是經過相當的程序與時間，不會驟然決定；而我國政府施政則深受媒體、輿論及政黨爭議之影響，常在面對強大壓力下，因缺乏完整訊息及充分專業評估，被迫在極短時間內做出重大決定。建議政府施政，應兼顧專業技術專家的建議、主要訴求對象及相關利益團體之意見等，並建立有效的民意反應機制，以及訂定遊說規則，在政策形成的過程中，都能有專業及公眾意見的參與。

三、設立符合巴黎原則之國家人權機構（相關主管機關：法務部、
行政院研究發展考核委員會）
我國刻正積極推動各項人權施政，目前雖已設有國家人權諮詢委員會及人權保障推動小組，然係任務編組，其職掌功能多所受限。建議參考歐盟成立基本權利署之作法，進一步設立符合巴黎原則之國家人權機構，與國際人權發展實質接軌，提升臺灣在國際社會的地位。

四、鼓勵各部會更積極的、全面性的拓展與歐盟的關係（相關主管機關：行政院所屬各部會）

過去台灣與歐盟各會員國間，受到中國與歐盟各國正式外交關係的牽絆，各國對台灣採取「政經分離」的態度。但2008年之後，政府推動活絡外交以及改善兩岸關係策略，不僅受到歐盟肯定與支持，也讓一貫打壓台灣國際空間的中國大陸能夠接受。經由這次研習與參訪，證實歐盟同意給予台灣免簽證待遇確實與台、中關係改善有極大相關，而外交部及駐歐盟代表處多年的貢獻與努力，更是功不可沒。建議各部會應更積極的、全面性的拓展與歐盟的關係，並將歐盟執委會網站納入超連結，以鼓勵國內學者及實務工作者廣泛運用歐盟的統計資料與國家報告，提昇國內學術研究的廣度與深度。

近年來行政院大力推動中高階公務人員赴國外進行短期研習，並朝向開拓更多元化的學習對象和範圍，與更多的國際級學院建立關係之方向邁進，如本次至布魯日歐洲學院，即是為歐盟取經之路開啟嶄新的一頁，相信對未來在研擬政策上，將能以更宏觀、更具國際觀之角度，來規劃國家未來的發展策略。本次研習係第一次舉辦，建議持續辦理，以培養政府部門熟悉歐盟事務人才，作為日後加強與歐盟部門聯繫之溝通平台。

五、為推動臺灣與歐盟及其他國家洽簽經濟合作協議(ECA)，國內主管機關應作好萬全的準備。（相關主管機關：行政院農業委員會會、勞工委會、公共工程委員會、金融監督管理委員會、新聞局、衛生署、國家通訊傳播委員會、經濟部、財政部、法務部、外交部）
兩岸簽署經濟合作架構協議(ECFA)後，開啟了我國與貿易夥伴洽談自由貿易協定/經濟合作協議(FTA/ECA)之契機。政府對外洽簽FTA/ECA係採多元接洽、逐一協商，持續推動與相關國家洽簽FTA/ECA。目前，除台星經濟夥伴協議已進入實質談判外，印度與台灣民間智庫亦簽署MOU，開始就FTA進行可行性研究，為將來可能的正式對話鋪路。

惟觀察歐盟等相關國家現行洽簽之FTA相關內容涵蓋範圍甚廣，且開放程度甚高，除洽談關稅減讓外，亦涵蓋法規障礙、智慧財產權、勞工、競爭政策及政府採購等相關議題，屬高品質、全面性之自由貿易協定，今後歐盟對外洽簽之FTA仍將維持其高品質水準。推動與歐盟及其他國家洽簽經濟合作協議(ECA)係我政府之既定目標，亟需國內主管機關應作好萬全的準備，積極配合爭取國內外業界之支持。爰建議國內主管機關應確實評估洽簽ECA對其主管產業之影響，協助我國業者積極向歐盟等相關國家要求開放市場，並針對我國弱勢產業業者予以輔導轉型。

六、能源價格應能適當反應能源成本，並應注意因應歐盟會員國溫室氣體減量措施對我國未來貿易之影響（相關主管機關：行政院主計處、行政院經濟建設委員會、行政院研究發展考核委員會、行政院國家科學委員會、經濟部、財政部）
對於環境及氣候變遷的因應，歐盟早已開始注意，並設定2020年減碳標準，要求各國遵行，包括降低溫室氣體排放量至少20％、增加再生能源使用比率至總能源20％及提升20％能源效率等，雖然核電廠之存廢仍有爭議，但基本上各國對於能源依賴度(53%)過高，已有共識，故在各項計畫均要求提高能源使用率，未來並擬對未達標準公司徵收稅負。反觀我國能源依賴度高達99%但仍維持低價能源，因此能源利用率未能提高，建議應研擬可長可久的能源發展政策，例如課徵能源稅以適當反應能源使用成本，並輔以宣導獎勵與處罰並重之策略，以維持國家的長期穩定發展。

另歐盟部分會員國為因應氣候變遷，已在再生能源發展投注大量投資或補貼，除已考量提高國家綠色能源比率外，更已兼顧再生能源相關產業壯大後可藉節能減碳議題形成市場進入障礙等經濟發展策略，我國屬貿易依存度相當高的國家，未來尤須注意相關產業政策及輔助措施之搭配，以協助業者因應。

七、調整計畫預算編製及執行之考核機制（相關主管機關：行政院主計處、行政院經濟建設委員會、行政院研究發展考核委員會、行政院公共工程委員會）

本次研習發現歐盟的預算及人事資源充沛，故在各領域均能推動各項重要政務，但尚缺乏績效評核數據。相對於我國而言，在預算支出成效考核，亦宜檢討精進。建議對各部會計畫預算編製及執行之考核機制，應改以工作計畫執行成效（完成率），而非預算支用率（執行率）實施。

目前我國依計畫預算執行率（經費支用率）之考核機制，確能落實經費之支用效率，但對能撙節預算有效達成施政計畫之作為則未予獎勵，且可能因預算執行不力或編列不實而受懲；惟預算之編列標準常受制於外在經濟環境之變動，不易事先精準預測，考核之重點應在施政計畫是否能落實執行，並檢核其績效指標，而非僅在預算之完全支用。對於有效達成目標且撙節經費使用之機關、單位，無論是經資門經費，均應在核實績效後予以獎勵。以避免只為完全執行預算，而致外界質疑「蚊子建設」之譏，或機關、單位只為求預算之完全執行，而使政府收支日趨困窘，無法達成預算平衡而需持續透支舉債，造成國家未來困境。
八、借鏡歐盟推廣低耗能建築物及建築物能源效率認證（相關主管機關：經濟部、行政院環保署、內政部、財政部)
（一）參考歐盟推動低耗能建築之作法，建議制訂建築單位樓地板面積之用電密度基準（EUI）作為規範，以強制性或鼓勵性法令推動低耗能建築，俾能達到建築節能之目標。

（二）參考歐盟（德國等12會員國）強制規定建築物進行能源效率簽證之作法，建議先行推動新建建築物能源效率簽證，以檢核確認其能源效率符合低耗能用電密度基準。

（三）參考德國規定房地產交易時必須提出能源效率簽證之作法，建議檢討不動產交易相關規定，明定於房地產交易時必須檢附能源效率簽證文件，俾能提供承購者作為選購節能建築之參考依據，並促使業主對其建築物進行能源效能改善投資。

（四）除前述法令強制規範外，建議政府提供節能改善可減稅及由銀行提供優惠貸款之措施，藉由強制及鼓勵方式雙管齊下，以達到提升建築能源效率之目標。

九、積極開發再生能源（相關主管機關：行政院環保署、經濟部、行政院經濟建設委員會、行政院國家科學委員會）

歐盟正大力推動再生能源發展計畫，2020年再生能源使用比例將增加至總能源20%。由於再生能源可有效降低溫室氣體排放，同時由於其所使用皆為自然之能源，無虞匱乏，對於能源安全（Energy Security）亦有極大助益，對於99.3％以上能源皆仰賴進口的我國，尤具啟發性之意義。所能應用之技術包括太陽能、風力、潮汐、生質能、氫能及廢熱利用等，應可作為我國未來推動之參考；但如要確保再生能源在整體時間內供應的連續性，應配合發展智慧電網，以維持低碳電力系統開發之穩定運轉。

十、建立碳排放交易系統（相關主管機關：行政院環保署、經濟部）

歐盟對2020年溫室氣體減量目標的分配，碳排放交易系統（ETS）則佔約三分之二的負擔，足見碳交易系統已成為歐盟因應氣候變遷重要的策略及方式，除可使業者以較低成本進行CO2減量外，碳權拍賣收入亦可用於促進節能減碳。未來政府將自願减碳目標的減量額度分配給溫室氣體排放源後，排放源將面臨執行溫室氣體成本逐步升高的問題。因此，對於有減量配額責任的排放源，仍有需要透過境外碳權經營的方式抵換其减碳配額者，政府須積極協助其尋求境外成本較低的減量及抵換專案，故未來「碳權經營」可成為我國重要環境政策。

十一、共同建議事項：持續並擴大辦理類似研習課程（相關主管機關：行政院人事行政局、外交部）

國際事務處理能力勢必是未來政府中高階公務人員必備之素養，政府對於公務人員人力與能力的培訓刻不容緩。本次研習時間雖短，但對於國際視野的拓展，以及國際事務與情勢發展等，有更深一層的認識與了解。建議此類研習課程，應有計畫、有目標的持續並擴大辦理。同時持續積極培訓菁英文官對歐盟結構體制、政策制訂過程與指令規章的瞭解，以及精確掌握各政策議程階段中會員國、專業團體與政策利害相關團體的政策主張，熟稔決策過程中的政治或遊說場域，俾利臺歐盟關係與各項政策議題合作的深化推展。

拾、附件(學員個人心得)
一、學員姓名/學號：何明錦/第1號----內政部建築研究所 所長---- 
二、報告心得內容（氣候變遷及綠色新政研習）

(一)課程學習部分：

1.歐盟與氣候變遷概述

    「歐洲聯盟」 (European Union)目前已有27個會員國，人口達5.1億，占全世界人口的7.8%，生產毛額約16兆美元，占世界總GDP的30％。2010年我國與歐盟貿易總值為486億美元，較上年成長31.4％，其中出口為273億美元，占我國出口總值9.9％，進口213億美元，占我國進口總值8.5％，所以歐盟不但是我國主要貿易夥伴之ㄧ，且重要性與日俱增。

「氣候變遷」依據聯合國政府間氣候變遷委員會﹙IPCC﹚文獻，係肇因人類活動與耗用能源引起全球溫室氣體（Green House Gas / GHG）排放增加，造成之溫度上升、海平面升高、暴雨乾旱等極端氣候增加，水資源、生態系統破壞等，並且可能危及糧食安全、人類健康，甚至因資源分配引起國際衝突等問題及對人類的潛在危險。

  台灣能源99％以上仰賴進口，且近百年溫度上升1.4℃，較全球平均升溫0.75℃更高，如何減少溫室氣體排放同時不影響經濟發展，為國內當前迫切之課題。歐盟2009 年相較於1990年，GDP成長約40% ，溫室氣體排放量則降低16%，已成功將溫室氣體排放與經濟發展脫勾，而且有效控制溫室氣體排放，確有值得參考借鏡之處。
2.歐盟節能減碳因應對策與綠色新政

     面對氣候變遷及化石能源需求持續增加之趨勢，歐盟明確訂定節能減碳之目標，並規劃具體之執行策略，概要如下：

(1) 歐盟因應氣候變遷及能源政策設定2020年目標為：
A.降低溫室氣體排放量，較1990年至少減20%。

B.增加再生能源使用比例至總能源之20%。

C.提升20%能源效率，藉由各會員國措施及國際排放交易達成。

另歐盟規劃2050年溫室氣體排放減量約達1990年之80% 

(2) 歐盟建築能源效率指令（Energy Performance of Buildings Directive, EPBD ），2011年提出能源效率提升計畫，重點如下：
A.公共部門：包括公共支出之能源效率，如土地使用規劃與運輸模式等，以及公共建築物能源效率改善計畫。
B.推動低碳建築與要求消費者節約使用能源。
C.發展具競爭性之工業能源效率。
D.財政支援會員國改善能源效率。

E.推展運輸部門之能源效率改善。

(3) 歐盟整合能源與氣候變遷的配套方案(Integrated Energy and Climate Change Package, IECP)，說明如下： 

A.整合能源與氣候變遷的配套方案，目的在解決全球暖化、能源供給    與安全及環境永續的挑戰，重點如下：
 a.整合歐盟內部能源市場為單一市場，以確保能源之永續性與安全性。

 b.加速轉移使用低碳再生能源，以2020年總體能源結構中再生能源占比達20％為目標，以維持其世界領先地位，主要係透過天然電力、生質燃料和餘熱（冷）再利用等三項再生能源技術之推廣應用。

 c.提升能源效率，執委會重申2020年將減少13％的能源使用，節省千億歐元支出，主要為推動低油耗運具、嚴訂電器耗能標準與標示制度、提高既有建築物能源使用及供熱、發電與輸配電效率。

B.碳排放交易計畫﹙Emission Trading Scheme, ETS﹚，推動方式下：

  訂定碳排放分配原則與拍賣方式，2012並將包含航空業排放量。同時規定碳排放拍賣收益，50％須用於能源效率提升及再生能源基金、氣候調適基金、避免砍伐森林等減緩氣候變遷事項。             

C.推動再生能源

    再生能源具有不排放GHG及無匱乏之虞，對降低GHG及提升能源安全具有極大助益，同時還有創造就業及促進綠色經濟成長之邊際效益。

D.新建與整修低耗能建築，包括：

a.被動式住宅（passive house）：指發展之低耗能建築技術形式，包括：被動式太陽能、低熱傳玻璃、氣密建築外殼等。

b.零耗能/零碳住宅（ zero energy house / zero carbon house ）：使用可再生能源或低碳能源，其淨零耗能係因部分時間電力來自能源供應系統，其他時間則將再生電力回售給能源供應系統。
c.低耗能/低碳建築：以新建築為主，既有建築為輔，新建築耗能須減少30-50 %，相關技術包括高水準之隔熱材及熱氣回收，以降低暖氣及冷氣耗能量。
E.建築物能源效率認證(Energy Performance Certificates, EPC )

   此為歐盟因應能源和氣候變遷的重要策略，能促使建設業者或屋主在新建或改善既有建築物時，提升能源效率並落實節能措施。其中德國制度較成熟，並應用於房地產買賣，建築物在產權移轉時另須提供建築物能源證書，做為買賣資料的ㄧ部分，能源效率欠佳之建築物勢必降價求售甚至無法售出，以促使業主進行建築能源效率之改善投資。

3.從歐盟經驗研擬我國因應氣候變遷與綠色新政策略
(1)調整能源結構與提升能源效率

     歐盟積極發展太陽能、風力、潮汐等再生能源，以達2050年100％採用再生能源之目標。並藉此創造綠色就業、促進技術成長、降低CO2排放、提高能源安全度。同時預定在2030年導入碳捕捉及封存（Carbon Capture & Storage/ CCS）技術，以達成更多減量目標。。
比較我國與歐盟在能源、工業、交通、住宅及服務業部門之耗能占比，我國能源效率提升策略應首重能源部門的能源轉換效率、再生能源發電占比與電力輸送損失，以及低碳工業之產業結構調整。其次為提升各部門之能源效率，包括綠色交通與運具、建築物及用電設備與器具之能效管理，並參考歐盟建築物能源效率認證計畫，訂定相關建築節能規範，以提升我國整體能源效率。
(2)推動綠色低碳經濟

      歐盟在再生能源與潔淨生產技術上的發展應用與行政指導措施，以及在能源、工業、運輸、建築及農業等各部門之綠色投資與經濟發展成效，均值得我國參考。 

我國正積極推動之六大新興產業（綠色能源產業）及能源國家型科技計畫，應可參考歐盟經驗，擴大節能減碳科技研發能量，提升工業生產之能資源利用與生產效率研發，減緩能資源需求，並引導低碳工業發展與產業結構轉型，創造市場與就業機會，達成推動綠色經濟的積極目標。

(二)機關參訪部分

    本人參加歐盟組織、氣候變遷行動總署（DG Climate Action)及比利時國會之參訪活動，其中與研習議題最相關為氣候變遷行動總署。

1.歐盟組織：介紹歐盟組織運作、決策過程與台灣之外交經貿關係等。

2.比利時國會：介紹國會委員組成及運作方式等。

3.氣候變遷行動總署：本單位原隸屬於歐盟委員會中之環境總署，於2010年2月獨立運作，主要任務為進行國際氣候變遷協調，期能使全球暖化控制於升溫2℃以內，並協助歐盟各國達到2020年減碳目標，同時也發展及推動碳交易制度。目前主要推動兩項工作，分別為協助歐盟及其他國家對抗氣候變遷及建立國際碳交易市場 。其調控氣候變遷甚至引導碳排放交易之功能，亦可供我國環保署推動業務之參考。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

    對國家當前與未來整體發展而言，除推展暨有之新興科技與智慧化產業發展以厚植國力外，對外爭取發展空間，同時注意國家能源安全，發展再生能源與低碳綠色產業，降低對外依賴度；對內則宜促進族群融合，尤其政治人物更應建立有利於國家發展之共同理想，進而形成全民共識，避免長期內耗。

    至於公務員除須具備專業領域職能及使命必達之責任感外，同時應具有適應環境變遷的應變能力；而高階文官更必須具面對問題、解決問題的能力，亦即具系統性思考、策略規劃、洞燭機先、形塑願景、績效管理，以及跨領域協調、團隊激勵與領導才能。尤其處於現今多元化與國際化時代，更必須培養外語能力，擴大國際視野。
    因此，高階文官之培育，除在工作及參與決策過程中不斷學習成長外，亦應做不定期之團隊學習與跨域協同訓練；再配合移地出國團體學習與分組討論，必可拓展國際視野，同時增加跨域合作與融合人際關係之協同工作能力。

一、學員姓名/學號：林維言/2號

二、報告心得內容                                

（一）課程學習部分

1.國內基礎課程，對出國研習幫助很大。不過，國內從事歐盟研究的學者有限，論文引述歐盟的資料更是少數，相較於歐洲學院聘請的講座不僅對相關議題有深入的研究，同時也有參與歐盟運作的實務經驗，課堂上可協助學員們解開許多疑惑，此行的確是收穫滿滿。對此，特別要感謝人事局各級長官的前瞻性規劃，不僅開拓了公務員的視野，同時讓歐洲學院及歐盟官員也更關注、了解和重視台灣的存在與優秀的表現。建議在此次奠定的基礎上，持續開辦是項研習。

2.歐盟主要強調的是一致性的策略（Integration），執委會最重要的工作是協調各國的立法過程，但不能侵犯各國立法權（Dr. Frank Delmartino 形容其像”聖牛”一樣的神聖）。事實上，部長理事會和歐洲議會的權力是逐漸擴增，而執委會的權力有減弱的趨勢，各會員國才是歐盟發展的主事者。Delmartino教授指出，在門背後或晚餐碰面時共同討論決定的機制，是無法做學術研究的，因為它並非理性建立的決策機制，而是私下運作的結果。這些近距離的觀察，對於國內研究歐盟的學者，或未來需要與歐盟進行實務交流的工作者而言，應是重要且值得參考的資訊者。

（二）機關參訪部分
1.參訪與課堂學習具有等同效益，建議應安排更多參訪機會： 
（1）透過實際參訪，更了解歐盟的運作生態：經由執委會Mette Filtenborg 女士之簡介，讓參訪人員更進一步了解歐盟非正式程序的運作和決策模式。包括：a.「委員會生態（comitology）」：是類似國內立法院的運作生態，儘量避免表決和衝突。b.遊說體系（Lobby System ）：是開放的，所有利益團體或個人均可以表達意見，惟須在歐盟在執委會提案或議會決議之前進行。這樣的運作方式確實是極耗費時間和精力，未來各部會如欲與歐盟發展更緊密的關係，除正式管道外，非正式的管道，如：非政府組織、民間企業派駐人員、移民或留學生等都是可運用的管道和資源。

（2）分組參訪可以獲得新的訊息，並對個人業務有直接幫助：出國前我曾蒐集相關論文並請教國內課程的講座們，均認為人口販運和性別暴力防治業務，並非歐盟的一致性政策，應專屬各會員國的政策。但實地參訪時，接待人員提供了新的訊息，2011年歐盟不僅通過「預防、打擊人口販運，以及保護相關被害人」指令，並且積極發展更新的防治策略。另從交換名片中得知服務單位，亦主動告知，歐盟建置了「反性別暴力網頁」，但是屬於司法總署（性別平等署）主責，並且建議可用email與主責的協調官員聯繫。建議內政部將此訊息納入出國參訪之規劃參考。

（3）透過外館安排，省略自行摸索的過程，也提高了此行參訪的質與量：經由駐比利時代表處的費心安排，一天內參訪3個單位，上午為共同行程，參訪歐盟執委會；下午為分組行程，我們參訪了「就業、社會事務暨融合總署」和「內政總署」，由於事先提供參訪主題與提問，讓接待單位安排了重要且適當的官員對談，可惜因時間太短無法更深入的交換意見。然此行因為林永裕組長的協助和陪同，使我們省略聯繫和找路的繁瑣過程，也提高了參訪的質與量。

2.後續發展令人振奮：

由於本組研習主題為歐盟人權議題，且因成員工作背景，尤其關切移民、移工的人權保障（包括人口販運問題）。此次分組參訪，由於事前並不清楚內政總署的運作情形，加上聯繫時間過於急迫、受訪單位的回應較慢等因素，僅能以移民/工就業議題為參訪主軸。後續因林組長透過email致謝，很快獲得內政總署人員回應，負責人口販運之總顧問兼協調官Myria VASSILIADOU女士在summer break 回來後願意與我們會面，這個回應讓我們和代表處都非常振奮，也充分顯示林組長迄而不捨的積極態度。而王副代表及林組長已計畫於9或10月先行拜會，目前正協請移民署先研擬問題清單、希望交流項目及我國相關工作推動成果之英文資料等，期待移民署及歐盟內政總署可以進行更密切的交流。

三、對國家當前發展與整體人才培育之建議

（一）鼓勵各部會更積極的、全面性的拓展與歐盟的關係：過去台灣與歐盟各會員國間，受到中國與歐盟各國正式外交關係的牽絆，各國對台灣採取「政經分離」的態度。但2008年之後政府推動的活絡外交以及改善兩岸關係策略，不僅受到歐盟肯定與支持，也讓一貫打壓台灣國際空間的中國大陸能夠接受。這次研習與參訪，證實歐盟同意給予台灣免簽證待遇確實與台、      中關係改善是有極大相關，當然外交部及駐歐盟代表處多年的貢獻與努力，是完成這項艱鉅工作的幕後功臣，國人應該給予更多掌聲。此外，台灣的國際地位特殊，但國內的軟實力超越中國大陸，未來應該善加利用這項優勢，鼓勵各部會更積極的、全面性的拓展與歐盟的關係。

（二）建議各部會應將歐盟執委會網站納入超連結，俾與歐盟建立可近性的互動交流：以內政部為例，目前內政部（家防會）正委託廠商（學者）建制「反性別暴力資源平台」，依廠商原提出之規劃案，除國內資料庫外，在「國際資源連結」項下僅蒐集美國各州或大學網站進行超連結。透過此次參訪了解歐盟執委會已經建置了「反性別暴力網頁」，目前家防會已要求廠商將該網頁納入我國「反性別暴力資源平台」的連結規劃中，未來將使國內學者及實務工作者與歐盟的連結更具可近性，同時運用歐盟相關文獻與統計資料，提昇研究的廣度與深度；另一方面需加強交流，希望歐盟各國能透過這個資源平台，對於我國推動反性別暴力的成效有所認識。

（三）建議全面性培植各領域歐盟專家與研究人才：歐盟規模雖較聯合國小，但其重要性與日俱增，各國的領袖、政要、重要國際企業、非政府組織、各種利益團體經常穿梭在布魯塞爾，甚至聯合國也早已在布魯塞爾設立辦公室。此外，歐盟的版圖持續擴大，人口也持續增加，過去國內政界、學界長期以經營台美關係為主，但在歐盟企圖朝向超國家(Supra Nation )體制發展後，其影響力將不容忽視，而其多國官方語言的環境，更具挑戰性，建議我國應全面性的培植各領域熟悉歐盟語言、運作的專家與研究人才，聯繫並拓展我國在歐洲的國際關係。

（四）建議增加誘因提升優秀公務員派駐歐盟意願：歐盟的發展是持續變化的，並且具有複雜的正式與非正式的運作機制，其工作之廣度、深度、挑戰度均難以想像，實有必要要投入更多工作人力。而我國駐比利時代表處僅有50位工作人員，定期輪調制度讓接續人員又得重新摸索，甚至有些部會還苦於派不出符合條件（語言流利、業務熟悉）的人員接替。因此，建議各部會應及早培植人才（薦送公費留學非英語系國家更佳），並以業務銜接為前提（前、後任之任期至少重疊一半），甚至檢討調整相關人員生活費，以安定工作情緒，並提升優秀公務員派駐歐盟的意願。
一、學員姓名/學號：林振智/第3號
二、報告心得內容
（一）課程學習部分：
1.歐洲整合始自1950年代，歷經60年的波瀾與曲折，已獲得相當程度的成功，成為區域整合發展的重要典範。時至今日，歐盟的組織與運作仍處於持續發展的過程中，其中各會員國中極右派政治實力的崛起及對歐盟憲章的否決，對於歐洲整合的終極方向是否會造成影響，目前尚無法遽下定論，值得加以關注。

2.歐盟政策決定過程，非常重視專家學者意見，並希望能與該政策影響所及之利害關係人充分溝通對話，這也使得歐盟所在地的比利時布魯塞爾，充滿了各式各樣的遊說組織及利益團體，這一政策制定過程雖然相當耗費時間，但因有充分溝通協調的結果，亦將使得該政策具有較高程度之共識，相對地減少爭議。政策制定如何在時效與充分溝通對話間取得平衡，值得我們進一步思索。

3.歐盟各會員國間，其對於經濟層面的整合共識較高，亦相對獲至較大的成功，例如共同貨幣及內部市場部分。然而，亦因為共同貨幣的使用，使得歐盟各會員國必須共同面對部分會員國所造成之主權債務危機，以維持歐元區之穩定，亦引發各會員國間之緊張情勢。應如何有效監控部分經濟發展較弱之會員國恣意膨脹自身債務，以避免成為他國負擔，將是歐盟日後之重要工作。 

4.自申根協議所確立之安全體系，正式納入歐盟機構與法律框架後，除實踐歐盟公民得以自由移動之目標外，間接亦使得歐盟領域內之第三國移民（無論合法或非法移民）之流動性相對增加。因申根協議之影響，各會員國各自的移民政策，均影響到其他會員國，是以各會員國間有必要形成共同的移民政策，以統合協調各會員國間之差異。然而，就此一部分而言，目前共同移民政策之焦點，著重對於非法移民的防制、遣返機制之建立、與非法移民來源國或中繼國發展共同合作機制等層面。基於歐盟與會員國的競合職權，有關各該領域中外來人口之權利保護事項，例如禁止差別待遇、歧視等，歐盟僅能做控制而未禁止，採取尊重基本權利與會員國不同的法律制度與傳統，亦顯示歐盟組織功能之侷限性。
5.為吸引第三國家之高素質人力進入歐洲，歐盟推出所謂藍卡計畫。歐盟設計此藍卡制度意欲在建立歐盟各會員國間可共通的專技移民政策，但也讓各會員國自行保有移民進入管道的控制權。事實上，因各會員國間仍有基本薪資與專有技術的認定不一，以及入境後的移民管理不易等問題，歐盟藍卡計畫的成效非如預期般好。為提升國家競爭力，我國亦積極吸引外國高素質人力來臺，檢視歐盟藍卡計畫成敗之因素，應可供我國參考。
6.歐盟對於歐盟公民自由移動之相關保障，實現了消除國界限制、淡化國籍的身分限制或身分區別的可能性，本次於歐洲學院研習過程中，處處可發現來自不同國籍的人齊聚一堂工作，此於歐盟所在地之布魯塞爾更屬稀鬆平常。相較之下，我國對於外籍人士在我國工作之限制仍多，應可考量加以適度開放，將有助於我國提升國際競爭力。

7.南韓為我國主要競爭對手之一，然而南韓已陸續與美國、歐盟簽訂自由貿易協定，而我國則一直無法有效突破僵局，如何發展與歐盟之實質關係，將是台灣日後需積極努力之目標。
（二）機關參訪部分：
1.參觀歐盟執委會，由Communication部門負責接待，先由Mette Filtenborg 女士簡介歐盟機關、決策過程及政治運作方式，接著與歐盟對外事務部EEAS（European External Action Service）亞洲司（Asia Department）司長（Director）Mr. James Moran及該司之下歐盟對台灣與中國事務處（Unit "Taiwan and China relations"）處長（Head of Unit）Mr. Franz Jessen座談。由此次參訪可見，在我駐歐盟代表處之努力下，台灣與歐盟維持相當友好的關係，歐洲議會多次發表對我有利言論，雙方亦持續深化各方面之交流。
2.參訪比利時國會，比利時為君主立憲制，其聯邦國會分為由眾議院（Chamber of Representative）及參議院（Senate）組成，國會建築為一歷史悠久的古蹟，惟內部保存的十分良好，傳統壁畫、雕像隨處可見，美侖美奐。國會議事可以荷、法及德語三種語言進行質詢，會場配有完善的同步口譯，惟不同語區之意見歧異頗大，亦因此於大選後遲遲無法依法組成執政內閣。如何強化不同語區間之融合，將是比利時所需面對的重大議題。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
1.在全球化的潮流下，跨國問題的分析與協調解決，實為中高階公務員應備的能力，本次前往布魯日歐洲學院短期研習，對個人之國際視野開拓、當前重大議題發展之掌握，均有重大助益，此一段時間並能與各部會不同領域之同仁共同合作學習，亦將對個人日後公務生涯發展，帶來深刻的影響。

2.布魯日歐洲學院為歐盟重要的學術機構之一，其師資多為具有實務經驗之歐盟機構人員，為強化台歐盟雙邊實質關係之有利途徑之一，日後應可聚焦台灣與歐盟共同關心之優先議題，持續選派相關人員前往研習，並由該學院協助安排實地參訪活動，除有助於議題之解決處理外，亦可擴大與歐盟官員之交流。
一、學員姓名/學號：黃建章/第4號
二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

本次歐洲學院短期研習在行政院人事行政局精心安排下，在準備國內及國外課程之前，先與國內歐盟研究學者多次開會討論為學員規劃課程方向並擬訂國內先修課程內容，同時並引導學員依照全班需求、個人研究興趣與服務單位業務職掌不同因素，訂定里斯本條約簽訂後之歐盟組織架構及運作、歐盟人權及移民政策、台歐盟雙邊經貿關係與歐盟對國際金融危機之因應以及氣候變遷與歐盟相關之風險管理與綠色新政等不同主題，並將學員就國內研習部分心得與建議先反饋予歐洲學院，針對學員特定瞭解議題授課，此種客製化的訓練對平常忙於本務且研習時間僅有兩週的中高階公務人員可說是事半功倍，尤其是搭配上歐洲學員的講座群超越條約條文和組織架構的基本框架，深入淺出以具體案例，說明歐盟機構在對外行動、單一市場、邊境管制與移民、人權保護、能源與環境、貿易與競爭以及金融穩定等政策不同的面貌。

針對上揭課程研討內容，謹提出個人觀察與研習心得如下：

1. 里斯本條約係歐洲聯盟動態的邁入一個新階段，很多人都會問以後的歐盟到底是誰的歐盟？是法國德國的歐盟？或是新加入的東歐國家的歐盟？或是那一群在歐盟執委會上班的歐盟技術官僚的歐盟？許多國家及其人民希望成為EU的一份子，但卻對EU的事務十分冷漠，一但對自身環境不滿便歸咎於布魯塞爾。在許多情況下，EU公民沒有對公共議題並不關心，但每當危機發生時，尤其是危及到自身權益時，人民才會表達意見，另一方面，因為無法確定議題之主要訴求對象及其意見。歐盟機構在里斯本條約之後像是經歷了一場「組織改造」，有一位「歐盟總統」、有一位「歐盟外長」、有一個全新的「歐盟外交部」，也有一個更強勢的歐洲議會歐盟，歐盟執委會的執委也有新的面貌，整個歐盟也有了新的表決制度，確保原會員國與新加入會員國間的平衡，會員國國會在監督立法提案上也有更大職權，組織改造是為了能更快速反應人民的需求，新的組織架構如何給歐盟對於建立公民意見的反應機制帶來正面的影響，值得我們繼續觀察，作為我政府明年組織改造完成後精益求精之參考。

2. 另外一個與歐盟「組織改造」相關就是我們與歐盟的交往，如果從傳統的對外關係來看，里斯本條約成立之「對外行動事務部」在歐洲議會的堅持下變成一個獨特（sui generis）的單位（Service），人員組成三分之一來自於各會員國，歐洲議會擁有預算監督權，暫且不論組織應該如何改造，歐洲議會在歐盟涉外事務上的發言權力值得注意，有人甚至預期歐洲議會可能在重要涉外人事上也會有影響力，我們在歐洲議會的施力的確有其重要性，更值得長期佈局。一般評論指出歐盟對外行動的最大困難，不是沒有統一的制度，而是沒有統一的政策，該如何形成一個統一的政策，里斯本條約的起草者似乎想到一個妙招，也就是一個有三分之一成員來自各會員國外交官的「對外行動事務部」。在理論上，各會員國為了強化自身在「對外行動事務部」內的影響力，應該是將菁英派至布魯塞爾服務；在實際上，各國對於是否將菁英提供給「對外行動事務部」差遣，卻有裹足不前，菁英當然應該用在維護自身國家利益，而非維護歐盟利益。任何一個組織都是由人組成，人形成組織文化，組織文化影響組織決策過程，里斯本條約後的「對外行動事務部」不像以往的執委會對外關係總署來得單純，對我與歐盟的交往將是一項挑戰。
（二）參訪機構部分：

　　　本次在各小組分享國內課程研習及討論國外課程研究主題時，各小組普遍對學以致用能實地參訪歐盟相關機構期待甚大，在行政院人事行政局綿密協調與我駐歐盟兼駐比利時代表處積極洽排下，全體學員拜會歐盟執委會，本小組則另外拜會歐盟人事考選辦公室（European Personnel Selection Office, EPSO）及執委會的人事總署（Directorate-General Human Resources and Security, DG HR），謹就小組拜會部分提出以下心得：

1. 歐盟人事考選辦公室（EPSO）：歐盟於2003年設置人事考選辦公室，專責歐盟所屬機構初任人員之考選，確實也是歐盟機構因應整體組織成長與時而俱進的單位設計。而在考選的過程中，重視受試者所該具備的工作能力勝於學科能力，這些工作能力與人格特質包括：分析與解決問題能力、溝通能力、提交品質與結果能力、學習與發展能力、決定優先順序與組織能力、彈性能力、與別人合作能力與領導能力等，與我國的公務人員考試制度相當不同。

2. 執委會人事總署（DG HR）：由於我駐歐盟兼駐比利時代表處別於洽排時表示我團學員係來自台灣之中高階文官，該總署特別指定負責執委會高層人力調動之官員出面接待。令人印象深刻的是，除了一些特定例如核子安全的專業長才，執委會內部對於人員於各總署之間流動是相當開放的，鼓勵在某一個總署任職超過一定時間者申請其他總署往上一個位階的職缺，甄審過程中並不會偏好原單位之申請者，而是以各候選人的協調、溝通、自我發展、團隊合作及管理能力作出評斷。我駐歐盟兼駐比利時代表處王副代表萬里曾說歐盟就像一頭大象，每個人看到的歐盟都只是一部分，這一群在這個錯綜複雜機構與組織下的歐盟技術官僚，在不同總署之間工作，或許有益於執委會內部的政策制定產出過程，而就外人的眼光而言，如何瞭解其共通的政策產出模式才是最重要的課題之一。
三、對國家當前與未來整體發展及人才培育之建議

（一）本次研習期間討論最多的主題就是歐盟與韓國的自由貿易協定正式生效，歐洲學院方面也特別安排講授此個案整個的決策流程，執委會官員亦以誠懇之態度說明歐盟在亞洲的重心仍在東南亞國協國家上，的確讓大家對歐盟機構的政策制定執行與評估有更進一步瞭解。身為國家中高階文官來自各不同部會的我們，在政府齊心一力完成總統交付的免申根簽證任務後，大家不免討論到台灣與歐盟的自由貿易協定的推動進程。我國外交在總統領導下的確是靈活有彈性的，我與歐盟之間先不以「自由貿易協定」稱之，免得一開始就受到政治的影響過多，而係由在台歐商組成之歐洲商會支持歐盟與我方簽署「貿易提升措施」（Trade Enhancement Measures, TEM），這樣的名稱代表我們不放棄任何可能性，我們在與歐盟持續洽商簽署自由貿易協定，如何從瞭解基本的歐盟架構、指令規章，到掌握決策過程中可資我方利用的遊說場域以及如何運用活躍於布魯塞爾的不同利益關係人（stakeholders），或可針對此特定政策議題培訓高階文官，強化我高階文官能力建構，全面佈局對歐工作。

（二）就我國當前與未來整體發展及人才培育言之，對歐工作已是馬總統活路外交四大主軸之一，我政府各部門均應有歐盟事務專才，行政院人事行政局負責行政體系內國家文官訓練進修，除積極辦理公務人員核心能力與價值的國外短期研習外，本年結合國家外交工作重點辦理歐盟研習，走在時代潮流，對我政府各部門持續積極培訓涉歐事務人才，確實有帶頭及示範作用，此工作須長期深耕，建議繼續辦理。

一、學員姓名/學號：陳美芳/第5號
二、報告心得內容

            行前國內安排有關歐盟組織架構等各項課程，對歐盟已有初步瞭解，國外的課程，含括歐盟組織架構及決策制定、人權外交、經濟、金融、貿易、移民、財務政策、能源安全、氣候變遷與環境政策及風險管理等，與國內所學相呼應，對歐盟有更深瞭解。

歐盟是根據1993年11月1日生效的歐洲同盟條約（馬斯垂克條約）所建立的國際組織，現有27個會員國，總人口5億110萬人，總面積世界排名第七，國民生產總值達14兆美元。目前歐盟的運作方式是依照2009年12月1日生效的里斯本條約。正式官方語言有23種，2002年1月1日歐元現金正式流通，成為歐元區會員國的法定貨幣，目前有17個會員國加入歐元區。

謹就學習課程及機關參訪二部分擇要略述心得。

（一）課程學習部分 

1.歐盟廣化確立其超國家地位

      推動歐盟建立的動機，是渴望重建第二次世界大戰後損失慘重的歐洲及避免戰事再度發生，以維持歐洲持續和平、安全及繁榮。

      自1952年德、法、義、荷、比、盧等六國建立的歐洲煤鋼共同體後，歷經1973、1981、1986、1995、2004、2007年6次擴大，歐盟成員國從6國增至27個（克羅埃西亞確定於2012年加入為會員國），歐盟已成為世界第一大經濟實體及最強大的超國家組織，有專屬的關稅、農業、貿易政策及貨幣等職權，共享內部市場、自由、安全及司法等職權，確立其國際上地位。

2.亟待解決的歐債危機

      歐盟的建立期待經濟的成長，帶動公民優質的生活環境，惟因歐盟加入歐元區會員國，各國經濟情勢不同、總體經濟不均衡，有各自財政政策，雖然貨幣上統一，但因各國經濟週期不同，無法自由運用貨幣政策調節經濟，加入歐元區後，各國政府有不斷擴大預算支出情形，甚至舉債因應，因此，衍生歐債危機。自2010年4月起陸續暴發希臘、葡萄牙及愛爾蘭債信危機，歐債危機有擴大趨勢，除影響世界金融市場安定外，並將削減各該國社會福利等支出，歐債危機能否解除，除考驗各該國政府的智慧外，是否及如何伸出援手紓困更是歐盟及各會員國棘手問題，事件發展備受矚目。

3.歐盟因應氣候變遷頗具雄心

          在因應氣候變遷上，歐盟引領全球，不但訂定了一套全面的氣候及能源目標，並提出具體措施，控制全球平均氣溫升幅不高於工業革命前2℃，也致力於減少本身的溫室氣體排放量，朝至2050年的排放量至少需減少1990年水平的50%目標。
2007年3月，歐盟各國領袖承諾遵照國際協議，會在2020年前將其排放量最少減少1990年水平的20%，要讓歐洲成為能源利用效率高、碳排放量低的經濟體。歐盟的減量排放目標是藉由減少溫室氣體排放量20％、增加再生能源比例至20％及提高能源效率20％。並依此目標，採取必要的政策措施，包含推動低碳經濟，技術研發、資金投注、政策指導及國際談判等等。

甌盟在氣候變遷因應之行動、策略及具體目標，值得學習。
（二）機關參訪部分

      研習期間計參訪2個政府機構，謹說明如下：

1.歐盟執委會（EUROPEAN COMMISSION）

歐盟執委會官員除簡報臺歐之間貿易關係外，並詳細介紹歐盟組織架構及各機構與各諮詢委員會體系及其運作情形，其運作複雜，各機構間業務具關聯性。我領悟到，歐盟為當初建立的宗旨，在各會員國努力下，成立專屬的機構組織，並建立完整的指令及措施，供各會員會遵循及解決專屬問題，以為世世代代的歐洲公民創造更多的福利，見識到它的超然思維及付諸行動的偉大與前瞻。

         2.氣候變遷總署（DG CLIMA）
氣候變遷議題是21世紀全球最重要的挑戰之一，證據顯示其對人類安全衝擊的嚴重性，為避免及減緩此一衝擊造成的傷害，DG CLIMA投入龐大人力、物力專注相關議題研究及監督執行，以達到預期目標。

DG CLIMA官員除簡報歐盟為減少溫室氣體排放量目標及作為外，並介紹歐盟排放交易機制（EU ETS）。該機制係為落實京都議定書減量目標所建立之跨國溫室氣體總量管制及排放交易制度，依據2003年發布之排放交易指令，於2005年起正式實施。各會員國應據以將相關溫室氣體管制規定法制化，訂定各國適用的實施程序與方法，包括研提國家分配計畫予歐盟執委會，確保所有被納入管制對象的設施均擁有會員國主管機關核發之溫室氣體排放許可，並依據核配排放許可量予施設之操作人等。超過取得排放許可量部分，可於排放交易市場中購買足夠的排放許可量。歐盟會員國已合意自2013年起，將排放交易體系排放權拍賣所得的50﹪，應用在歐洲內外減緩碳排放暨調適氣候的工作上。歐盟機制及作法可為我國關依循參考，並期我國溫室氣體減量法草案儘速完成立法程序。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人力培育之建議

（1） 提供優質的投資環境及條件

臺灣地狹人稠，人力資源不虞匱乏，經濟以出口為導向，然而企業基於人力等成本考量，產業嚴重外移，影響國人就業機會及經濟成長等，因此，政府除應致力於輔導產業升級以提升國際競爭力外，並應設法營造優質的投資環境及條件，吸引及鼓勵投資。

    歐盟與韓國所簽FTA（自由貿易協定）已於2011年7月1日生效，韓國對歐盟出口商品享有一定比例關稅優惠，勢必對產業結構與韓國相近的我國出口競爭力造成威脅，政府應儘速排除政治干預等因素，積極爭取我國與歐盟協商及簽訂FTA事宜。

（2） 培養具宏觀視野及企業家精神的領導階層公務人才

人是組織重要的資產，公務員養成不易，個人除需具備服務大眾特質並充實專業領域知識外，政府部門亦應有周延的選才、培育及儲備菁英人才計畫。

政府培育領導階層公務人才，可藉由舉辦基礎及專業課程訓練、薦送出國學習、跨部會或跨單位輪調歷練、安排至國內外民間公司或機構學習，吸收新知，培植具國際觀、有高度前瞻遠見及企業家精神的人才。政府亦可有計畫的網羅民間優秀人才至公務部門任職，借重其私部門領導長才、經驗及活力，將新思維注入政府部門發揮行政上最大績效。

一、學員姓名/學號：曾淑賢/第6號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

本次研習課程的安排對服務於金融、經濟、貿易、人權、移民、環保、外交等部門的學員，相當充分實用，極有助於對歐盟的瞭解、未來推動台歐關係，以及各部會相關決策。師資來自德國、比利時、丹麥、法國、新加坡等地的講師，涵蓋實務界及學術界，無論是學經歷及歐盟經驗都是一時之選。講師的教學方式、教學內容、教學熱忱，都很好，對各種議題的分析，精闢客觀，收穫很多。很多老師也留下建議閱讀書單，對學員日後充實相關知識當極有助益。茲將本人對於課程學習的心得敘述如下：

1.全球氣候變遷業已對人類安全構成莫大的威脅，近數十年各種極端氣候事件已導致一個全球性風險環境的形構，世界各國莫不將氣候變遷視為非傳統安全領域中的重大議題，並將其提升到國家綜合安全戰略的高度，且列為國家首要的安全戰略目標之一，以作為國家重大施政的方向。
2.世界各國目前面對氣候變遷的作法可以分為「減緩」與「調適」兩類。只要溫室氣體繼續被排放，氣候變遷的趨勢就不會停止，世界各國必需共同努力減少排放溫室氣體，才能「減緩」氣候變遷的趨勢，期望能將全球平均溫度控制在上升2℃以內。另外，在氣候變遷的影響尚未減緩之前，我們必需先自行「調適」，才能適應未來氣候變遷下的生活。
3.歐盟一向是制定全球因應氣候變遷公約的重要推手，2010年聯合國氣候變遷會議在墨西哥市舉行，歐盟透過該次會議達成具法律約束力且涵蓋減量(mitigation)、調適(adaptation)、技術(technology)與融資(financing)等領域的全球氣候公約。歐盟本身並已率先立法、研訂重點策略計畫，以及推動運用創新科技之配套措施，期早日落實綠色新成長模式，相關做法可資我國借鏡。
4. 為了減少碳排放量，並且讓人類適應氣候變遷，歐盟亟需推動研究、發展暨展示全球低碳與氣候調適科技（RD&D）。另外，歐盟於2003年3月設置歐盟技術平台(European Technology Platforms, ETPs)，旨在協助實現里斯本策略之促進研發與創新行動扮演關鍵角色，具有處理從實驗室到市場寬廣範圍創新挑戰的能量，協調一致的途徑，將研究成果商業化，增進歐洲創新能量；將科學卓越轉變為附加經濟價值。歐盟已啟動超過36項關鍵議題之技術平台，其中與二氧化碳減量議題直接相關者，包括零排放化石燃料發電廠、氫能與燃料電池、歐洲太陽光電、生質燃料、永續核能等。我國應加速推動氣候變遷相關科技的研發，並參考歐盟的作法建置技術平台。
5.有鑑於氣候變遷所引發的立即與全面性衝擊，我國亟需設立擁有適當職能與權限之專責機構，並且充分掌握本地所受之氣候衝擊影響，方能研擬健全有效的整合計畫。

6.歐盟國家正在進行變遷及轉型，為了讓各會員國更具有競爭力，歐盟訂定終身學習政策，期能建立高品質的初等教育、中等教育、高等教育、職業教育及成人教育環境，培養具有創新力、競爭力，以及良好知識的歐洲公民，讓歐盟成為一個領導世界的知識型社會。歐盟有關職業教育及成人教育的政策非常值得我國參考。

7.布魯日歐洲學院在生態環境永續經營方面的努力令人印象深刻，布魯日人民在生活上實踐節能減碳的做法，也值得我們學習。研習課程所在的教學大樓是一棟充分運用自然光的綠建築，乾淨舒適、教室採光佳；此外，研習教室並無空調設施及風扇設備，雖部分中午稍嫌炎熱，但學員都能體諒學校因應節能減碳的作法，共同為地球生態永續經營盡一份心力。再者，腳踏車是布魯日人非常重要的交通工具，以減少對能源的使用，並降低碳的排放，整個城市空氣清新，是個適宜居住的地方。

8.布魯日是一個迷人的中古世紀小鎮。布魯日在第二次大戰中僥倖躲過戰火摧殘，使得城市裡的歷史建築能保存得如此完整，也因此在2000年被聯合國教科文組織評定為世界文化遺產。對布魯日文化遺產的保存與維護非常敬佩。其建築、美術、雕刻、刺繡等方面的藝術成就，不僅完善保存，而且發揚光大，成為比利時觀光產業的最大資產，值得我們學習。

（二）機關參訪部分：

    人事行政局及駐歐盟兼比利時代表處所安排的參訪地點包括歐盟執委會、比利時國會及歐盟總部大樓，均讓學員收穫豐富。

1.歐盟執委會

歐洲聯盟 (European Union, EU) 是一個以條約為基礎的獨特制度架構，界定並管理歐洲27個會員國之間的經濟與政治合作。最初為六個國家－法國、德國、義大利、荷蘭、比利時與盧森堡的領導者於1950年代簽署條約建立歐洲整合的各種形式，歐洲聯盟則為整合過程的最新階段。這些條約使以下的新觀念具體化：創造一個共同體分享煤鋼生產、貿易與原子能的主權。即使歐洲聯盟在其他不同的領域上發展出共同的政策，歐洲聯盟的基本目標仍然一樣：在歐洲人之間創造出更緊密的聯盟。
參訪歐盟執委會時，先在圖書館大樓由兩位歐盟專家介紹歐盟概況，讓學員對歐盟的組織及運作有更深入的瞭解，尤其對於台灣與歐盟關係清楚說明；之後，前往執委會總部大樓參觀，總部嚴格的安全檢查及完善的設施設備令人印象深刻。

2.比利時國會

比利時聯邦議會由眾議院及參議院兩院組成，其成員資格、組織方式、以及各項職權功能等，主要見諸憲法第36以及42至84條相關規定。眾議院由150位議員組成，成員來自全國11選區，依比例代表選舉制選出，其中79名產生自荷語區，49名來自法語區，布魯塞爾雙語區則選出22名議員。眾議院議員任期4年，所有年滿18歲比國公民皆有投票權，被選舉權則僅賦予年滿21歲，居住於比利時之比國公民。比利時參議院成員結構較為複雜，共由71名議員組成，其產生方式可分為下列幾種：（一）選區直選產生，（二）共同體議會選舉產生，（三）薦舉產生，以及（四）國王子女之法定議員身分。
在參訪比利時國會時，適逢其參議院及眾議院均在進行會議，學員因而可以在旁聽席聆聽，了解其議事運作。對其壯麗的國會建築、古色古香、金碧輝煌的議事廳、以及琳瑯滿目的精美藝術作品，都發出讚嘆聲，也對其保存古蹟及文化資產的努力，感到敬佩。比利時國會也播放影片介紹國會的任務及運作機制，讓學員對於比利時政治體制有了基本的認識。
3.圖書館參訪
此次課程內容及參訪雖未安排與圖書館業務相關者，但本人於研習期間把握機會，抽空參訪布魯日公共圖書館、歐盟總部總圖書館、布魯日歐洲學院圖書館及荷蘭機場圖書館，瞭解四個圖書館的特色及服務方式，並拜訪布魯日歐洲學院圖書館館長，尋求合作的可能性及討論圖書交換事宜。由於國家圖書館兼辦漢學研究中心的業務，做為國內外漢學研究資源分享的平台，而比利時魯汶天主教大學、根特大學及皇家美術與歷史博物館都有漢學研究單位，如能透過與這些單位的密切合作交流，當能對台比關係的促進有所助益，亦能透過圖書交換，持續提供台灣研究及中國研究的漢學資源，協助當地漢學研究人員蒐集研究相關資料，增進歐盟、比利時對台灣的瞭解。遂趁此機會向我助歐盟及比利時代表處表達希望協助共同推動台比漢學機構交流之意，並獲得代表處正面積極的回應，相關合作交流事宜，已於回國後開始推動，希望能盡早落實。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（一）國家當前與未來整體發展  
中華民國不僅是民主國家，更保留了中華文化的精髓，先進程度已在國際舞台上站穩腳步，擁有獨一無二的特色，在安全、和平、穩定的環境下，應以開放的態度，迎向全球化。以全球化思維因應世界經貿新局、用創新迎向全球化，加強區域合作、配合知識經濟發展，提升產業技術能力與附加價值，並且分享知識經濟與全球化利益。
（二）領導人才培育  

    國家的發展需要有更多語言能力佳、專業力強、態度積極，且具前瞻性、全球性視野的領導人才。因此，高階主管研習課程訓練宜以培養具有新知識、新觀念、宏觀思維、國際視野、體察時代演進變化，前瞻眼光的卓越領導人才為主，以因應國家永續發展需要。另外，政府對於人才的培養，宜更有制度，重要的工作（職務）必須有何種歷練，應有具體規劃，讓優秀人才可以累積專業經驗，為國家做事情，以符合國家發展需要。

本次研習人員涵括9~14職等中高階文官，業務部門則有經濟、金融、交通、原子能、國貿、勞工、主計、人事、研考、衛生、農業、建築、環保、外交、移民、教育、性別等，但課程內容偏重於歐盟的組織架構及其運作、經濟、貿易、移民及人權政策、氣候變遷及其因應等，並非每位學員都可從課程內容獲得與業務相關的知識，而且職等差異大，有的負責政策面，有的負責實務面，如能透過業務性質相近的文官人員共同研習，當更能提高本團的成本效益。

四、其他

（一）研習地點  

布魯日是研習歐洲聯盟事務的絕佳地點。布魯日距離布魯塞爾只有1小時車程，歐盟總部在布魯塞爾，是個大城市、物價高、治安差、且城市街道景觀較布魯日遜色很多。而布魯日是一個迷人的中古世紀小鎮，走在布魯日的街頭，無時無刻不感受到那股早已被傳統與藝術洗鍊過的氛圍。辦理研習的歐洲學院及學員住宿的旅館皆位於著名的觀光景點範圍內，每日來回盡是美景，而且週邊延伸出去的景點也都在步行、騎腳踏車的範圍內，非常方便；另外，當地民風純樸，雖觀光客很多，但治安極佳，讓研習的學員可以在安全舒適優美的環境下學習，除了在研習課程內容的豐富收穫外，也可順便接受文化薰陶及自然環境的氛圍。

（二）學校設備   

歐洲學院提供的研習教室，桌椅、電腦、投影、廣播、同步翻譯設備等都極為理想，乾淨舒適、教室採光佳。雖部分時段因氣候關係，在無空調及風扇環境下，稍嫌炎熱，但學員都能體諒學校因應節能減碳的作法，共同位地球生態永續經營盡一份心力。唯一美中不足的是，圖書館的開放時間因適逢學校暑修期間，只有平日白天開放，晚上及星期假日並不開放，未能配合研習學員的作息適度開放，以致於無法利用，較為可惜。

（三）住宿餐飲安排   

    旅館的位置非常理想，距學校步行約10分鐘，而且就在市集廣場旁邊，周圍都是觀光景點、巧克力、蕾絲及比利時特產商店、餐廳的購物街，生活機能很好。不過，房間稍嫌小了一些，學員若在房間內看書、打電腦都相當侷促，無法兩人共用一張桌子，只好一人將就在床上閱讀或打電腦，且光線不佳，影響閱讀效果。另外，飯店的上網措施相當不便，房間內無網際網路的連線插座，必須向櫃檯索取無線網路連線帳號密碼，而且每次給予的效期只有1至3日，必須經常至櫃檯更換，相當不便。

    早餐由旅館配置，中餐由學校安排附近中餐館級學校餐廳，晚餐則發給代金，由學員自理，這樣的安排，是相當好的措施，讓學員不必餐餐為了吃飯而傷腦筋。旅館早餐是學員一日活力的來源，相當重要，雖然每天的「菜色」相同，但因種類很多，學員可以隨喜好自己調配，營養又健康。

    學校所安排的中餐，第一週於旅館附近的長城餐館用餐，「菜色」乏善可陳，雖不具吸引力，但尚稱可口，不過，由於早餐份量多，有少數學員選擇留在教室，而不去用餐。第二週於歐洲學院的學校餐廳用餐，學校採自助餐方式，除了主菜，另配置豐富水果、海鮮沙拉、飲料，菜色豐富、美味可口，讓學員讚不絕口。

    每日的早、中餐已經非常豐富了，學校為學員準備的課堂間茶點，包括各類茶包、咖啡、巧克力、餅乾、蛋糕及水果，讓學員還是忍不住食指大動，隨時補充能量，維持極佳的上課精神。

（四）學員互動情形   

除學員長梁次長帶領兩位經濟部同仁到布魯塞爾參加公聽會而請假兩天外，其他全部學員均準時到課，從無遲到早退及缺席情形。每節上課亦都聚精會神，勇於發問，尋求解惑，常常在熱烈討論下延後下課。每位講師對學院工作人員對本團的學習態度及學習慾望均表示留下深刻印象。尤其梁學員長及桂副學員長經常提問，透過問題的討論，讓講師有更多的講解，尤其與台灣相關的問題，也得到較多的意見，學員們受益很多。

    學員在融洽的相處氛圍下，學習上互相激勵及幫助，生活上互相關照，建立極佳的情誼及默契。

（五）駐外人員  

近年來在林永樂大使的領導及代表處同仁的努力下，我國與歐盟的關係非常不錯，也有多項突破，尤其申根簽證、台歐貿易、文化交流等方面，本人對於代表處同仁的積極努力，深感敬佩。

    研習期間，林組長全程陪同，除了協助翻譯外，亦多方面協助學員學習及生活問題的處理，並作為本團漢學院溝通的平台。林組長主動積極，且服務熱心，臉上總是掛著笑容，難能可貴。另外，許副代表及文化組畢組長對於國家圖書館與比利時漢學機構的合作交流之推動，都表示高度支持，並表示願意全力協助。學員們對於我國外交人員的敬業、企圖心及優秀的表現均留下深刻印象。

一、學員姓名/學號：林  煌 /第007號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：（心得內容）

1.學習心得：在課程學習部分共分五個領域：

(1)歐盟的組織與決策：

  由比利時魯汶大學名譽教授，布魯日歐洲學院訪問教授Frank Delmartino講授「The structure of the EU - Institutional framework and policy,decision making」，他分從：1.制度設計，2.決策過程，3.從里斯本條約喚醒的歐洲議會，4.歐盟的民主逆差，以及5.現今體制的挑戰，予以說明。他指出：歐洲整合歷史具有特殊性，從1951年巴黎條約的煤鋼共同體、1957年羅馬條約的歐洲共同體、1979年首次直接選舉的歐洲議會、1987年歐洲單一法、1992年從共同體到歐盟的馬斯垂克條約、以及2007的里斯本條約整合，歷經60年來仍持續進行中。

歐盟的體制結構奠基於各項條約和里斯本條約基礎上，實際仍保持Monnet's原始設計的基本特性。歐盟的政策和決策過程有時被定位為「共同體途徑」，包含凸顯技術官僚性質的歐盟執行委員會（European Commission），啟動和發展政策的歐洲理事會（European Council），以及立法機構的歐洲議會（European Parliament）。歐盟體制也面臨著挑戰：需持續修改條約以處理當前危機。

歐盟整合是一個持續的過程，理想全程還遠未實現。各成員國雖一直是「條約的主控者」。然而，升級的歐洲議會和具有技術官僚權力的執行委員會仍為關鍵的行動者。未來歐盟仍應強化的有：歐洲法院和歐洲中央銀行的角色任務。

在歐盟的決策模式，華萊士Helen Wallace區分歐盟5種決策模式：

•傳統共同體模式the classic community method
•歐盟法規監管模式the EU regulatory mode
•歐盟分配模式the EU distributional mode
•政策協調模式policy coordination
•強化跨政府主義intensive transgovernmentalism

在歐盟，並非以單一範式來形成決策，而是隨著時間推移而形成或轉換成新的決策模式。因此，在歐盟的決策過程中，可以看到持續系統性變化。

另由布魯塞爾歐洲政策研究中心研究主任安東尼奧Antonio Missiroli講授「Institutional Framework and EU Foreign Policy Making」，包含：1. 從貿易/援助政策的歷史概況談歐盟執委會，2. 從里斯本條約及其實施談歐洲理事會，3.從歐盟的存在、影響和困境，談其在世界的定位。

(2)歐盟的人權與外交：

由歐洲政治與行政研究學系研究主任JÖRG Monar講授「EU Border Controls, Asylum and Immigration Policies」，歐盟以申根協定（Schengen Agreement）為基礎，其邊界制度的原則在於取消對「內部邊界」(會員國之間)的控管，而代之以「外部邊界」（歐盟之外）的控制和監管。透過下列途徑實施：法制（簽證規則），監測執行標準，信息共享，共同的威脅評估，作業整合（聯合行動）以及經費整合（成立外部邊界基金，2007-2013年：1,82億歐元）。取消內部邊界控制也造成庇護者和移民跨會員國境的自由流動。因此有必要性建立「共同的歐洲庇護制度」。

此外，為防止非法移民與引進合法移民，則推動「歐洲共同​​移民政策」，在打擊「非法移民」方面採取下列措施：1.立法面：對人口販運者和非法就業的制裁。2.執行面：採取聯合行動，在外部邊界合作監管及查緝。3.外部面：有關再入境協議和建立原籍國遣返。4.財務面：整合、回歸與邊界基金的發展合作。在「合法移民」方面的措施為：1.立法：對家庭團聚、長期居留身份、留學生、研究人員、高技能人才等移民的接納。2.在運作上：成立歐洲移民網絡，3.在財政上：成立整合基金（825 MEU 2007-2013年）。這些政策常存在緊張關係，如：更加整合的邊界控制系統與較少整合庇護和移民政策之間，也使整體申根系統受到嚴重壓力。

另外，由布魯塞爾自由大學的菲利普教授Philippe De Bruycker以2007年10月23日的2007/0229（CNS）理事會文件介紹「Immigrants Rights in the EU」。

(3)歐盟的經貿與金融：

在歐盟經貿與金相關課程上，由歐盟執委會律師，曾擔任比利時列日大學與法國里爾大學講師的Rodolphe Munoz講授「European Economic Integration - the Internal Market」，介紹歐盟的內部市場整合。另由服務於歐盟會執委貿易總署，負責與遠東貿易關係的Antonio Parenti講授「EU Trade relations with Asia and Taiwan」，由日益增強的亞洲談起，探討歐盟和亞洲各國，包含中國、日本、印度以及臺灣的貿易發展關係，以及自由貿易協定FTA的談判，南韓已經簽訂，日本、印度和新加坡都已在商談中，接下來是何者？

另由歐洲政治與行政學系教授Michele Chang講授「European Economic Integration - the euro, Economic and Monetary Union」，首先概述歐洲貨幣合作的研究，其次討論歐洲貨幣聯盟EMU的制度和政策，包括歐洲貨幣聯盟管理機構（如歐洲央行），和貨幣聯盟下的經濟政策。並探討歐元的國際角色和其取代美元的前景。塞克斯大學和馬克斯普朗克研究所的Lucia Quaglia博士講授「Financial Policies and Financial Crisis Management」介紹歐盟財政政策和金融危機管理，探討歐盟的金融管理監督架構、對近期全球金融危機的因應，以及歐盟財政和對主權債務危機的管理（PIIGS五國），歐盟以1.流動資金、主權債務支持以及對銀行壓力測試，作為對此危機的因應。

由具有EU與WTO貿易法律實務經驗，在比利時布魯塞爾大學和列日大學教授國際貿易法的David Luff博士闡述「EU Trade Policy」，包含：1.歐盟貿易政策的脈絡，2.共同商業政策的內容，以及3.歐盟的自由貿易協定等。最後則由具有密歇根大學法學博士學位，熟悉國際貿易法律實務的Edmund SIM律師，以S-Korea為例，介紹「EU Trade Policy - FTA EU )」。

(4)歐盟的氣候變遷綠色新政

在歐盟的氣候變遷政策，由歐洲政策研究中心（CEPS）主管能源和氣候變化單位Arno Behrens講授「歐洲能源安全Energy Security for Europe」主題，首先介紹歐盟能源部門和歐盟能源政策框架：敘明歐盟各會員國逐漸意識到整合性歐盟能源政策的必要性，且要跳脫歐洲煤鋼共同體（ECSC）和歐洲原子能共同體(Euratom) 所侷限的傳統能源領域；在里斯本條約的法律基礎下，歐盟整合能源政策更為可能與可行。在歐盟能源政策的演進方面：傳統的化石燃料無論從氣候變遷和進口依存度觀點，均不符合歐盟的能源安全供應需求；加以歐盟的溫室氣體減排目標的要求。自2005年起，歐盟更趨於推動可持續的、有競爭力和安全的能源。目前經由歐盟執委會通過，正在進行中的歐洲能源市場整合發展政策，將可能縮減會員國的能源自主權限。最後，再以三個案例研究總結：可再生能源（RES）的發展，福島核事故處理的影響，以及油頁岩氣的應用。

在「氣候變遷與環境政策」Climate Change & Environmental Policy主題，是由德國駐歐盟代表一等秘書，負責氣候變化和環境政策的Ellen von Zitzewitz講授，從歐盟的氣候與能源策略，至2050年的藍圖展望，以及德國的例證作說明。為使氣溫上升低於2度C，必須減少碳排放量，並發展綠色（再生）能源。

(5)歐盟的氣候變遷風險管理

「氣候變遷與風險管理」Climate Change and Risk Management，是由歐盟執委會DG氣候行動，適應氣候變化小組的政策官員Matteo Rini博士所講授，敘述氣溫上升導致氣候變遷（熱浪，乾旱，風暴等）的重大影響；歐盟的氣候行動在促進全球努力減少溫室氣體排放，以及管理氣候變遷影響的因應政策。

在「處理氣候變化的風險和機會：歐盟因應行動」的課程中，Rini博士分別從1.導言：氣候變遷的風險，2.歐盟減排政策EU Mitigation Policy：避免無法管理（失控）的影響，3.歐盟的因應政策EU Adaptation Policy：管理無法避免的影響，以及4.歐盟的行動：示例。強化我們的知識─歐盟因應資訊交流中心，因應的經濟案例─分析因應的成本與效益。Rini探討氣候變遷的風險，首先指出：對「氣候變遷Climate change」所產生「影響Impacts」的「回應Responses」，可分「緩解Mitigation」及「因應Adaptation」兩層面。緩解是減緩氣候暖化的程度，因應則是採取更廣泛的整體必要措施，影響自然及人為的更多層面。

在歐盟對氣候變遷的政策方面，Rini博士分別從：2.歐盟減排政策EU Mitigation Policy：避免無法管理（失控）的影響，3.歐盟的因應政策EU Adaptation Policy：管理無法避免的影響，以及4.歐盟的行動：示例。強化我們的知識─歐盟因應資訊交流中心，因應的經濟案例─分析因應的成本與效益。

在「歐盟減排政策」中，Rini指出歐盟的國際雄心在於：限制全球平均氣溫上升在2℃以下（比工業化前）。因為這是全面危險的臨界點，並需從CO2的減排開始。在歐盟氣候行動的3個具體目標（至2020年）為：1.減少溫室氣體排放量20％（比1990年）2.增加再生能源比例至20％，3.提高能源效率20％。並依此目標採取許多必要的政策措施，包含：推動至2050年的低碳經濟，技術研發、資金投注、政策指導及國際談判，後(post-)2012年（京都議定書）的全球氣候行動架構等等。

在「歐盟的因應政策」中：Rini指出，氣候變遷將對歐盟造成的影響效應，如：海平面上升、乾旱、高溫、冰川和積雪（融化）、洪水以及極端天氣事件等。歐盟行動介入在於，1.各區域氣候變遷影響各異，需由各國因應，2.輔助性原則：由歐盟提供支援及輔助行動，3.團結互助原則：協助貧困和嚴重影響地區因應。

歐盟的因應框架分兩階段，第一階段：2009-2012年(氣候變遷)「因應白皮書」的實施，歐盟的行動計畫涵蓋四大支柱，1.知識Knowledge：強化知識與證據基礎，2.主流化Mainstreaming：將因應氣候變遷納入關鍵政策，3.資金Funding：以因應資金作為政策工具，4. 國際合作International Cooperation：加強因應的國際合作。在第二階段：預定於2013年發布並實施全面因應策略，提供歐盟整體策略框架，支持因應策略相關研究，以及成立因應指導小組等。

最後，在「歐盟的行動」：例示。Rini以2個案例作為說明。1.強化的知識：歐盟因應資訊交流中心，2.因應的經濟：分析因應的成本與效益。並提出未來展望，如：早期因應行動會帶來顯著的經濟效益，歐盟可提供：知識、政策和資金的協助，歐盟正朝2013年全面因應的策略邁進。

  2.感想啟示：

(1)歐盟的成立是人類史上的重要創舉。

歐盟EU的成立，是歐洲史上甚至人類史上的一大願景與創舉，為了歐洲人民的和平與幸福，經過長期努力而推展。無論是在組織架構、決策與運作模式，都是在探索發展與協調合作下逐步建立，可說是邁出人類歷史上的重要一步。

(2)歐盟的組織及運作涵蓋整體層面。

歐盟的組織及運作涵蓋社會、政治、經濟、教育、環保與國際政經等整體層面，並涉及歐盟境內與境外國家的全球關係。在經濟貿易與貨幣金融政策上，持續依共同體的基礎發展，建立單一貨幣與關稅制度，推動自由貿易協定，並管理金融危機，適時解決主權債務問題；在人權外交、邊境控管與移民政策，考量人權、人民利益而協調整合。其政策涵蓋整體層面，以確實保障人民生活。

(3)歐盟在因應氣候變遷具有雄心及整體策略。

在氣候變遷因應政策與危機管理上，亦提出短期行動與長遠策略持續推動。其具體行動目標領先全球，明確以2020年的3個20%為目標推動。在策略運用上，以減排與因應政策並行，確立減排的目標及作法，在因應規劃中以「知識、主流化、資金與國際合作」四個支柱，付諸實際行動，並朝向2013年採取全面因應政策而努力。

(4)歐盟的決策與運作重視整合協調但應急處理機制不足。

歐盟由各會員國結合，其條件背景各異，在決策與運作處理過程中，需兼顧各個會員國利益與需求，故重視漫長的整合協調過程。但相對於應急處理機制則有所不足。針對重大天災：如萊茵河域氾濫；或人禍：化工廠排毒，及協助處理會員國主權債務危機等涉及跨國事務，則缺乏應急處理機構，而仍須經冗長的討論與協調，往往錯過處理的關鍵時機，這是歐盟體制需再強化之處。
(5)歐盟的各項作為均以歐洲人民利益的最大化努力。

歐盟的組織與成員各項作為，均以使歐洲人民利益朝向最大化而努力，也許在運作上仍未盡善盡美，但仍存有無限可能，而其推動的理念與實際運作皆令世人敬佩，值得各國政府與從事公務人員效法學習。

（二）機關參訪部分：  （心得內容）

1.歐盟執委會：European Commission 

2011年7月7日參訪歐盟執委會。
 （1）組織：目前執委會主席為葡萄牙籍前總理巴洛索(Jose Manuel Barroso)，其餘各會員國執委分別主持各總署，執委會下設45個總署，與包含有文教總署(Education,Culture,Multilingualism & Youth, Androulla Vassiliou – Cypriot)、研究總署(Reaearch Innovation & Science, Maire Geoghegon-Quinn - Irish)、氣候行動總署(Climate Action, Connie Hedegaard - Danish)等等。為歐盟最重要的執行機構，

（2）預算：

2011年預算共141.9 billion EU.分配如下：

 46% - Cohesion & competiveness for growth & employment ,

30% - Agriculture: direct aid & market-related expenditure

11% - Rural development

6% - The EU as a global player

 6% - Administrative expenditure

   1% - Citizenship, freedom, security & justice

  其預算主要來自對各國的稅收：

   76% - A uniform rate applied to gross national income of EU countries

   11% - A uniform rate applied on all EU countries’ value-added tax (VAT)

        harmonised revenue

   12% - Customs duties & sugar levies 

   1% - Other: contributions of EU staff, unspent amounts from previous years, fines on companies that breach competition or other laws

   歐盟有固定的組織機構及經費來源，故能實際制訂各項政策及推動具體事務，而不單只是溝通協調各會員國共識的組織。
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2.歐盟執委會氣候行動總署European Commission Climate Action

(1) EU面臨著雙重挑戰：

A.必須減排溫室氣體，以避免無法管理的影響（減緩）(mitigation) 

We must sharply cut greenhouse gas emissions to prevent unmanageable impacts，

B.必須因應氣候變遷，以管理無法避免的影響（因應）(adaptation)
We must adapt to climate change to manage unavoidable impacts。

(2)歐盟氣候行動的3個具體目標（至2020年）：a.減少溫室氣體排放量20％（比1990年）b.增加再生能源比例至20％，c.提高能源使用效率20％。

(3) 歐盟碳排放交易體系The EU Emissions Trading System (EU ETS)
是世界最大的交易系統，排放權交易是一種最低成本滿足減排目標的方式，使用國際抵消成本控制，包含配額及交易系統。預期2020年可達成歐盟減排20％甚至達30％之高目標。

  歐盟氣候行動總署的政策，將可引導歐洲各國及全球達成減碳及因應氣候變遷影響的目標。
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三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（1） 對國家整體發展的建議：

1.歐盟是新興的政治體：「新」代表無限可能，值得世人關注，但我國而言，爭取歐盟友我及參與支持，應列為我國發展國際關係的主要目標。
2.比利時的國家特性：歐盟位於比利時頗適合該國特性。比國有3個語族，為維持國家一體性，對荷、法與德語區人民、需彼此協調尊重，以合作共進追求全體人民的最大利益。對政治紛爭的我國具有啟示性，政府任何施政均應以人民利益為依歸，兼顧願景與長遠發展，而非僅短期近利。

3.需有應急處理機構：歐盟在此方面似有不足。針對氣候變遷天災、人禍等危機，狀況發生時更需有力的應急機構及時處置，以降低危害，我國雖有中央災害防救會報及各級災害應變中心，但機制功能仍有不足。

（二）對領導人才培育之建議

1.擴大公務人員視野：人力發展單位應多辦理各項國內外研習或研討會，透過各項活動，拓展公務人員的世界觀，以培育未來發展人才。

2.強化語言運用機會：語言能力為拓展國際視野的基本工具，但除涉外業務機關外，其他機關因缺乏應用機會，故不易發展。建議人力發展單位可安排適當環境，提供短期會議、研習或中長期研習機會，以利學習及應用。

3.研習環境安排：歐洲學院學習環境應屬優良，但仍有不足。如網路運用、圖書館開放等不足所需；網路連線不良，致而難以運用網路資源協助學習，影響學習效率，建議對國外研習環境應要求有良好輔助學習設施。

4.行政院人事行政局政策值得肯定：人事局近年來推動各項人力發展計畫成效良好，建請持續規劃推動，以助於國家各機關的優良人才培育發展。

一、學員姓名/學號：葛映濤/第8號
二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

歐盟是世界上最有力的國際組織，目前計有27個會員國，人口數合計約4億9仟萬人，佔全球總人口數之7％，所有會員國GDP佔全球GDP之30％，在貿易、農業、金融等方面趨近於一個統一的聯邦國家，而在內政、國防、外交等其他方面則類似一個獨立國家所組成的同盟，其成員國已將部分國家主權交給組織（主要是經濟方面，如貨幣、金融政策、內部市場、外貿），使得歐盟越來越像聯邦制國家。個人過去一直從事於金融機構監理，對於歐盟組織架構及金融政策以外的其他政策鮮有機會深入瞭解，透過此次歐洲統合經過及金融政策以外的其他政策系列課程，終於能夠有見樹見林的整體概念。

在歐洲統合歷等系列課程內，相關講座分別以不同面向解釋歐洲雖然常被認為是一個單一的個體，但從歷史發展過程可以知道，自公元4世紀末迪奧多西（Theodosius）將羅馬帝國分成東羅馬帝國與西羅馬帝國，這個大陸便處於分裂的狀態。歐洲整合的歷史並非起自二次大戰之後，兩次大戰間，第一波歐洲區域主義是由德國領導，最後終結了「大英和平」。第二次世界大戰後，歐洲國家之所以會進行整合，除了經歷兩次世界大戰後，歐洲有感於本身實力一落千丈、亟需謀求在美、蘇之間建立「第三勢力」外，德國與法國數世紀以來所具冤仇的化解，更是謀求建立歐洲穩定和平的基礎，邱吉爾曾經說過﹕「建立法國和德國的友好關係是重建歐洲家園的第一步，缺乏法國與德國的歐洲是不可能重生的。」因此修睦德國與法國的關係遂成為戰後重建歐洲的一項重點工作。而超國家的歐盟國家整合過程，始於1950年。當時法國外交部長舒曼（Robert Schuman）提出所謂的「舒曼計畫」，隨後，法國、德國、義大利、荷蘭、比利時、盧森堡六國接受「舒曼計畫」的構想，在1951年於巴黎簽署「歐洲煤鋼共同體條約」（European Coal and Steal Community, ECSC）。這項條約的第一層構想並不在經濟合作，而是希望透過對煤炭和鋼鐵這兩項攸關戰爭物質的共同管制，達到牽制德國再次發起戰爭的目的。舒曼宣言明白表示﹕為了歐洲統一，必須消除德國與法國之間數百年來的敵對關係。這個統一歐洲的計畫首先必須從結合德國與法國開始。為了達到這個目的，法國政府建議，立即採取一個關鍵性的行動，那就是將法國和德國的煤礦與鋼鐵產品，安置在一個對其他歐洲國家開放參與的共同組織「高級公署」底下統一管理……，按照這個方式所建立起來的煤鋼產品共同管理辦法，不僅會使法國與德國之間發生戰爭的可能性變成不可能，而且也會使被用作戰爭用途的物質化為烏有…，這樣一來將可以奠定歐洲國家經濟統一的基礎。法國、德國、義大利、荷蘭、比利時、盧森堡六國等六個「歐洲煤鋼共同體」會員國於1957年在羅馬簽署「歐洲經濟共同體條約」（European Economic Community, EEC）和「歐洲原子能共同體條約」（European Atomic Energy Community, EAEC, 又稱Euratom）。「歐洲經濟共同體」的目標在於調和各會員國的經濟差異，進而促進各會員國的經濟穩定與繁榮；而「歐洲原子能共同體」的目的則在於透過共同的管理，促使核能的和平用途。

至於在金融政策以外的其他政策等系列課程內，中華經濟研究院梁董事長啟源等講座針對台灣對於因應地球暖化所採行得相關能源安全政策，更有精闢深入地分析，相關講座特別說明，合理調價對能源需求的調整及能源生產力的提升有立竿見影之效，但在民主政治體制下，目前我國政府正積極努力尋求朝野各界對於落實合理能源價格政策的共識，以利建立並落實長期的能源、環保及經濟發展政策。與中國大陸、美、法、義大利、英、日、韓、歐盟、德國、西班牙等10個OECD的主要國家比較，臺灣的能源安全相對不穩定。究其原因，主要是臺灣自產能源不足、高能源消費集中度、發電部門每度電二氧化碳排放量高、出口比例高及整體經濟的能源密集度低。臺灣再生能源的發展限制，根本是成本較傳統燃料高，電力供給不穩定，臺灣再生能源有限，屬再生能源的水力發電僅佔總能源供給0.3%。再者，再生能源的裝置最需要的為空間，唯臺灣地狹人稠，人口密集度高（637人／km2），且臺灣四分之三土地皆為山地，平地人口密度更高達（2000人／km2）。此外，再生能源供應並不穩定，無法做為供應基本負載的使用。。

歐洲聯盟（ＥＵ）執行委員會於2010年間曾針對台灣和南韓5家液晶面板廠，以違反「反托辣斯法」案，宣佈處以6.49億歐元（約新台幣260億元）罰款，其中奇美電罰金達3億歐元（新台幣120億）最高，另外，友達也因被罰1.17億歐元（46.688億），此一情事或許正係導因於出臺灣與歐盟彼此間之區域文化及歷史發展差異，因此，未來雙方應該藉由更多溝通管道，充分瞭解彼此間相關政策推動情形，以提升彼此間經貿合作的效益。
(二) 海外機關參訪

個人認為，在此次九天的研習過程中，能親赴歐盟理事會及臺灣聯合銀行進行參訪，對於實地瞭解歐盟推動區域整合之氛圍，有著絕對正面地助益，如研習過程能有機會進一步與歐盟執委會相關部門人員進行面對面溝通，應更成提高此次研習之預期效果。

在歐盟理事會參訪時，受訪單位特別安排Ms Mette FILTENBORG及Mr Franz JESSEN就「General Introduction to EU」及「EU and Taiwan Relations」進行簡報。Ms Mette FILTENBORG在「General Introduction to EU」簡報時強調，近年來，歐盟雖不斷致力將歐盟法律簡化，但歐盟的法律和機構依舊相當複雜，相關法令規定提案程序及執委會等相關機構組織功能，仍在持續發展及整合階段，並無成熟及標準化的制度，現階段歐盟境內相關整合事務仍有相當程度之多元性及複雜性。至於「EU and Taiwan Relations」簡報部分，歐盟對外事務部（
European External Action Service, EEAS）Unit Taiwan and China Relations與會代表不斷強調，歐盟對於台灣與大陸地區兩岸間和平發展的現況持有高度肯定態度，海峽兩岸間的和平發展，對於歐盟對台事務的推動，絕對具有正面發展效益。

至於臺灣聯合銀行參訪部分，係由該行劉執行董事仲悅及蔡董事禎燿負責簡報。臺灣聯合銀行1991年9月17日，省政府財政廳邀集省屬行庫研議在歐市籌設子公司，1992年2月26日，經財政廳協調，決議由合作金庫銀行、台灣銀行、台灣土地銀行及台灣企銀等四家行庫各出資25%，共同設立子公司，1992年10月20日經比國金監會核准並完成公司登記。同年12月23日正式開業，2009年9月台灣企銀將所持有股權出售予合作金庫銀行，目前股本為5,625萬歐元，臺銀、土銀及合庫三家股東銀行持股比例分別為4.99%、4.99%及90.02%，目前主要業務項目包括承作國際聯貸、投資有價證券、受理存款、辦理存戶匯款及母行轉匯款等，員工共8人，除經、副理外，現有襄理2人、經辦4人（含當地雇員3人），另聘有顧問1人，協助相關金融法規諮詢及與本地主管機關溝通。依比利時銀行公會(FEBELFIN) “Les banques en 2009”統計資料顯示，2009年底比利時境內銀行(含外國銀行分支)共計102家，比國籍銀行計有45家，臺灣聯合銀行資產規模排名為第69名。另自2011年4月1日起，比利時金融監理架構改為Twin Peaks模式，原負責金融監理之機關BFIC（Banking, Finance and Insurance Commission）除將金融監管業務轉由NBB（National Bank of Belgium）負責外；並改組為FSMA（Financial Service and Market Authority），負責金融商品及市場監管等業務。又NBB的金融監理職責，包括審慎管理銀行及券商與保險或再保險公司、市場基礎措施及監控制訂政策、維持金融穩定為審慎管理所採取的特別措施；另FSMA的金融監理職責，則包括股權、債券的發行、公開發行及上市公司、金融市場共同信託基金、私人銀行及投資顧問、保險及再保險代理人、退休基金、市場及商品監控及公開資訊等。

三、 對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

在一體化目標下，歐盟境內相關制度愈見緊密，歐盟境內各國的大街小巷內，已隨處可見藍底金星的歐盟盟旗，在公路上，懸掛不同成員國牌照的汽車並駕齊驅，企業內來自不同成員國的員工一起生產工作，在申根區和歐元區，人們享受到的生活便利更是前所未有，1995年生效的《申根協定》及2002年流通的單一貨幣歐元，賦予歐盟各會員國間更多共通性的生活色彩，而這些發展現況的形成，均係經由不斷調和不同既有制度間相關差異來達成，這些調和過程雖然曠日廢時，但協調結果對於全球各國而言，卻有著不可忽視的影響力，也終將與以美國為首所建立的國際社會秩序分庭抗禮，基於此一考量，建議未來宜多選派相關人才赴歐盟參訓，並建議受參訪機構或學院多以個案方式提供相關資訊或教材，以利提升相關人才對於歐盟事務的瞭解程度。
一、學員姓名/學號：梁國新/第9號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：
1. 本人首先要對行政院人事行政局規劃此項短期研習活動，以及該局相關同仁辦理本案的辛勞，表示誠摯的感謝。人事行政局為了增進學員對歐盟經濟統合歷史及相關議題之瞭解，特別在國內安排3階段的先修課程，聘請專家學者授課，有助於參訓的學員對於歐盟相關議題取得初步的認識。此外，在布魯日研習期間，人事行政局亦安排1位隨團之即席傳譯兼行政人員，協助我駐比代表處指派全程陪同的秘書，照料學員在國外研習期間之生活需求，並增進學員對國外課程內容之瞭解，安排之用心殊值肯定。
2. 這次的研習課程中，有關台歐盟雙邊經貿關係部分，值得我們重視的最新發展趨勢，包括：歐盟-南韓FTA已於本年7月1日生效，韓國出口至歐盟的96.58％工業產品，以及歐盟出口至韓國的86.92％工業產品，都可立即享有零關稅之優惠待遇。此外，韓國已經與東協簽署FTA，以及今年底與美國的FTA也可望生效等。鑒於我國與南韓出口產業之重疊性高達70%，而上述新情勢的發展，勢必將降低我出口業者在歐盟市場上之競爭力，並對台灣整體的出口帶來不利的衝擊。面對此困局，未來我方應如何加強與歐盟之雙邊實質經貿關係，並加速推動與歐盟等主要貿易夥伴洽簽FTA，允值我國人重視。
3. 惟依據歐盟執委會貿易總署官員表示，雖然台灣為歐盟重要的貿易夥伴，雙邊經貿關係良好，但亦存在其他問題尚待克服。歐盟刻正密切觀察兩岸ECFA後續談判是否順利、我國與其他貿易夥伴（特別是新加坡）洽簽FTA的進展，以及我與印度推動洽簽FTA的結果，期能創造洽簽台歐盟FTA的有利氛圍。

4. 上述歐方的訊息值得我們重視，因為對我國而言，持續推動我國內產業升級，提升我產業之競爭力，同時積極推動與我主要貿易夥伴洽簽FTA，推動經貿自由化，使我國融入區域經濟整合的潮流，方可確保我國最大的經貿利益。然而，觀察歐盟目前與他國洽簽之FTA相關內容，除了涵蓋的範圍廣，而且開放的程度亦非常高。未來我國在推動與歐盟及其他主要貿易夥伴洽簽FTA的過程中，勢必將面臨國內市場開放的壓力，我政府相關部門及產業界宜作好準備。政府相關部門應確實評估未來台歐盟洽簽FTA對其主管產業可能帶來之影響，在談判的過程中，積極協助我國強勢的產業部門向歐盟要求開放市場，並針對我國較為弱勢的產業部門，予以輔導轉型。

（二）機關參訪部分：
1. 本次受訓期間，適逢歐洲議會人民黨團於本年6月30日上午舉辦「臺歐盟經貿關係：現狀與未來關係公聽會」，本人奉派就近出席並受邀擔任主講人。該公聽會係由歐洲議會友台小組副主席Laima Andrikiene及歐洲議會國貿委員會人民黨團協調人Daniel Caspary共同主辦，與會者包括歐盟執委會、理事會、外交團、台北歐洲商會、歐洲產業界、工商團體、智庫、學者等共150餘人。舉辦此公聽會之主要目的，在於檢討臺灣與歐盟的雙邊經貿關係，並探討台歐盟簽署FTA之可行性。與會之歐洲議員、商會代表及智庫學者等均支持台歐盟應儘速啟動FTA談判，以建立更密切的產業合作，提升雙邊實質經貿及投資關係；惟歐盟執委會對本案之基本立場則較為保守，認為現階段台歐盟雖然在雙邊經貿關係上非常密切，歐盟亦非常重視臺灣市場，但政治上仍受限於「一中政策」因素，與台灣洽簽FTA之時機尚未成熟。
參加這場公聽會除了可以瞭解歐洲議會辦理公聽會的實際情形，並於會中表達我政府的訴求，爭取我國的經貿利益之外，亦可窺見歐盟決策體系的運作機制。大體而言，歐盟對外洽簽FTA之提案權係屬歐盟執委會權責，歐洲議會並無直接提案權，惟歐洲議會議員係歐盟人民直接民選，直接代表歐盟人民之聲音，因此實際上，歐盟執委會亦無法完全忽略歐洲議會之意見。本次公聽會在我駐歐盟代表處全力動員，各界踴躍出席並發言支持台歐盟洽簽FTA之下，有助於提升歐盟執委會及產業界對本案之關注，累積我方後續推案之動能。然而，誠如歐盟執委會出席代表在公聽會中所言，推動台歐盟洽簽FTA在短期內仍有若干困難尚待克服。因此，我國宜將本項工作定位為中長期之努力目標，善用各種管道持續推動之。其中，洽簽FTA雖屬歐盟執委會之專屬權限，但在決策過程中，仍需經過歐盟所有會員國的同意，因此，未來我國在推案策略上，除了應持續與各歐盟會員國的行政部門接觸之外，亦可增加與國會的互動，包括促成舉辦公聽會等，多管齊下，爭取會員國之支持，以竟事功。

2. 此外，歐洲學院所在地的比利時，由於政黨林立，向由主要政黨組成聯合政府，惟自2010年6月舉辦國會大選以來，因內部荷語區與法語區立場南轅北轍，迄今尚未達成聯合組閣之協議，爰仍由前總理Yves Leterme帶領之看守政府續處理各項業務。近一年的期間，即使比國政府之正式內閣尚未成立，然由於比國之文官制度已相當成熟，專業文官依法行政，完全不受「無政府狀態」之影響。大多數比國人民甚至認為在這段時間內，政府的行政效率反而較平時更好，人民的感受更幸福。由此可見，健全的專業文官制度實為政府得以穩定運作之基礎。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
1. 行政院人事行政局辦理選送中高階公務人員赴國外短期研習課程，確有助於培養我中高階公務人員恢弘之國際觀、增進對於國際政經情勢及重要國際組織運作等之瞭解，建議以後應予續辦。
2. 由於本次參與研習之中高階文官階層從9職等至14職等，學員彼此間之主管業務、公務歷練及英語程度差異甚鉅，建議嗣後或可考慮將報名參訓之中、高階文官依法政、技術領域，或英檢考試成績，分梯次進行研習，以增強學習效果。
3. 除了選送中高階文官赴國外研習之外，建議人事行政局亦可考慮配合政府推動政策需要，以「政策議題」為導向，在國內開設數日的短期研習班，由相關部會推派中高階文官參訓。在課程設計上，可廣泛邀請與該等政策議題相關之產、官、學專家，以「閉門會議」之方式，共同進行「腦力激盪」。
一、學員姓名/學號：江文若/第10號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：  

本次赴比利時研習二週，完全不受公務干擾專心研習，不僅增進個人對歐盟事務之了解，亦對比利時文化有所領悟，並能擴大個人國際視野。雖然其他組別研習內容並非本組所提，惟該等議題如氣候變遷、歐盟決策程序、外交政策等均至為重要，對個人未來辦理台歐盟雙邊業務及接待歐盟外賓談參有極大助益。

本次在臺歐盟雙邊經貿關係相關課程中最大獲益為了解歐盟執委會貿易總署官員對洽簽臺歐盟自由貿易協定（我方稱臺歐盟經濟合作協議 ECA）之明確立場，在陪同經濟部梁次長出席歐洲議會舉辦之臺歐盟FTA公聽會執委會貿易副總署長Joao Aguiar Machado及該總署主管我國事務官員Antonio Parenti於7月1日授課時對洽簽臺歐盟ECA有所保留，渠等均坦誠表示瞭解臺歐盟雙邊經貿關係相當重要，惟洽簽台歐盟ECA甚具政治敏感性。P氏復進一步指出歐盟刻正密切關察兩岸ECFA後續協商之進展情形，且亦得知台星ASTEP正在簽談中，惟因新加坡係小國且無農業部門，倘臺灣與新加新簽署ASTEP，對歐盟而言，並不具任何指標意義。惟倘臺灣與印度FTA能簽署，對歐盟而言，則具有重大之指標意義。然而，促進臺歐盟雙邊經貿關係不僅止於簽署FTA，尚可針對歐盟關切之農業、地理標示及政府採購等相關議題以堆積木(building blocks)方式予以解決。

查臺歐盟合作協議因涉及歐盟「一中政策」，甚具政治敏感性，過去歐盟以內部人手與資源不足、WTO杜哈回合談判為優先目標、現行諮商管道即可達到目標等為由不願與我進行洽談。惟積極推動與歐盟洽簽經濟合作協議已為我既定政策，我應將其定為長期工作，集結各界努力，戮力達成目標。此外，觀察歐盟現行洽簽之FTA相關內容涵蓋範圍甚廣，且開放程度甚高，如包含勞工、競爭政策及政府採購等相關議題，屬高品質之自由貿易協定，今後歐盟對外洽簽之FTA仍將維持其高品質水準，為掌握洽簽ECA之效益暨爭取國內產官學之了解與支持並凝聚共識，除應續舉辦相關說明會及座談會向各界說明、彙集業者意見外，同時應協助我具出口競爭力產業積極開拓海外市場，對弱勢產業輔導轉型升級。
（二）機關參訪部分：

7 月7日上午參訪歐盟執委會歐盟執委會對外溝通總署DG Communication之活動首由該署官員簡介執委會之運作情形，續由歐盟對外事務部亞洲司司長Mr. James Moran及該司對台灣與中國事務處處長Mr. Franz Jessen接待並說明歐盟與我國之雙邊經貿、文化及科技等交流情形。

此次參訪行程僅安排一天歐盟二個單位，建議爾後如辦理國外研習活動能增加實地參訪拜會活動，透過實地參訪，近距離見習的方式，可以深入了解每個單位的業務執行。此外，由於比利時荷語系和法語系兩派相持不下的政治僵局，比國已一年餘維持無政府狀態，僅由看守政府管理，沒有政黨正式組閣。此對於長期服務於公務機關之團員而言實很難想像在無政府狀態下政府機關如何如常運作，本團就此部分未能安排與比利時政府官員晤談，了解箇中詳情殊為可惜。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（1） 為迎向全球化的機會與挑戰，國際語言能力已成為不可或缺的重要工具。歐盟會員總計27國，官方語言23種，為使公務運作不因語言不同而受阻礙，在歐盟機構工作之職員必需至少精通二種以上之語言。此外，本次前往比國二週，發現舉凡商家、餐館服務人員乃至於歐洲學院授課之講師，不論國籍為比利時、義大利、法國、保加立亞或德國等，均能以流利英文對答或講授課程。我國為對外貿易導向國家，唯有強建且開放的經濟結構始能立足於國際社會，因此，提升外語能力對企業以及國家均為當務之急。在政府方面，不論為延攬國際人才、投資、工作、吸引觀光、或是處理國際事務及相關的國際交涉交流之對話，如欲與國際接軌，實有必要增強公務員之國際語言能力。為提升公務人員競爭力及國際觀，建議賡續推動各項提升公務人員語言能力相關措施。

（2） 領導人才之養成為一長久且持續之過程，且需結合組織發展與個人職能長期發展，為培育優秀之高級文官人員，應定期舉辦高級文官的政策講習並增加講習頻率。同時應檢討目前之高級文官訓練計畫，課程及訓練方式，建議朝向課程精緻化及進行方式多元化的方向設計。
（3） 歐盟為全世界第一個擁有超國家許可權之組織，成員國政府放棄各自部分的主權，並將這些主權的行使交給一個獨立於成員國的高級機構。歐盟為一持續不斷運作之機制，隨著時間之演變及國際情勢之變化逐漸修正其運作步驟，且成員國釋放主權之力道不斷加大，整合層次已由原經濟、貿易議題逐漸深化到外交及安全領域。任何政策之決定及施行均透過27個會員國溝通談判與折衝讓步，一切均以謀取歐洲利益（european interests）為最高奉行原則。反觀國內長期以來公部門的執行能力頗受質疑，在部分重大決策方面，若干行政機關抱持本位主義，導致規劃結果缺乏全觀視野，爰我應亟思效法歐盟會員國之精神，以國家整體利益為最優先考量，擴大政策規劃參與層面、採宏觀、整體性之政策思維，展現政策前瞻性。

1、 學員姓名/學號：洪輝嵩/第11號

2、 報告心得內容

(1)  課程學習部分：

壹、前言

有鑒於全球氣候變遷是本世紀人類所面對的最大威脅和挑戰。尤其是許多海島國家及臨海大城市，將面臨海平面上升，降雨變化，颱風加劇或是熱浪侵襲等危機，而氣溫上升的威脅，也會使許多城市現存的空氣汙染問題更為惡化。目前，世界城市除了是製造全球溫室氣體的主要來源，也扮演解決全球氣候難題的重要角色。許多國家已陸續開始採取行動，在經濟發展的政策推動方面，都將綠色經濟概念納入，將可有效改善基礎建設之投資效益，並有助於減緩氣候變遷的衝擊。

    氣候是長期天氣的平均型態。但因為暖化的關係，現正導致過往氣候的型態變了調。這樣的改變在許多方面均影響了人類和大自然。有些改變很細微不易察覺，有些劇烈可見；極端天氣發生的頻率，在未來將會比當前更高。

貳、歐盟之綠色新政

    歐洲聯盟外交與安全政策最高代表索拉納與歐盟執行委員會曾在2008年共同提出的一項報告顯示，氣候變遷將對國際安全帶來重大衝擊。

報告中指出，氣候變遷會使已脆弱及發生衝突且負擔過重的國家及地區，受到更多威脅。
· 歐盟受氣候變遷之對策原則

1. 立場：歐盟設定於2020年將較1990年之基準，減少20-30%之碳排放量；並將在2010至2012年3年期間向發展中國家提供每年24億歐元、總計72億歐元的氣候變化援助資金，其中英、法、德3國承擔援助總金額的6成。歐盟認為美、中（共）兩國共占全世界排放量之一半，強烈要求此二國能提高減少排放量的目標水準。
2. 綠色新政－歐盟振興方案(2008.11)

以歐盟為例，歐盟於2008年11月29日通過2000億歐元（約新台幣8兆8000億元）的經濟振興方案（European Economic Recovery Plan），亦即歐盟整體1.5%的GDP。其中由會員國提撥1700億歐元，占歐盟整體GDP的1.3%，而由歐盟提撥之300億歐元，占了其他的0.2%。
該經濟振興方案內容涵蓋四大優先領域與十個行動計畫。四大領域為民眾（People）、商業（Business）、基礎建設及能源（Infrastructure and Energy）及研究與創新（Research and Innovation）。
此方案並有兩大基本原則。第一個原則為注入經濟購買力以促進需求與激勵信心，故27個會員國同意立即提撥此2000億歐元，以促進經濟穩定及成長。
第二個原則為以短期行動來強化歐洲的長期競爭力。
此方案有詳實的投資計畫：
A. 投資於能源效率改善設備與技術以節省能源並增加工作機會
B. 投資於清淨技術以推動製造業及汽車業面對未來的低碳產品市場
C. 投資於基礎建設與相互聯結以推動效能與創新。下表1即為歐盟經濟振興方案的整理。

其中與工業部門有關之計畫主要針對電子資訊通信產業及節能綠色產品之技術運用為主。包含 :

A. 投資泛歐洲寬頻基礎建設
B. 降低綠色產品加值稅
C. 加速執行外部電源供應、機上盒、及日光燈等之環境績效要求
D. 歐洲綠色汽車計畫
E. 提昇先進製造技術之應用
F. 提升網際網路普及率。

3. 歐盟能源投資計畫(2009.01)

· 總預算：35億歐元
· 加強歐洲電網建設(7億)

· 沿海風力發電建設(5億)

· CCS計畫(12.5億)

· 其它
4. 氣候與能源包裹法(2009.04)

2020年目標：

· 溫室氣體排放減量，與1990年相較降低20% (若國際社會減碳積極，將提昇到30%)
· 再生能源提高到佔總能耗的20%，生質能佔交通能耗的比率提高到10%
· 能源效率提昇20%
參、我國因應氣候變遷之策略規劃 
我國仍依聯合國氣候變化綱要公約為基礎，修正或延伸現有的調適策略。以調適與減量(Munasinghe and Swart)作為面對氣候變遷之政策制定基調。
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· 因應氣候變遷之直接與間接衝擊針對產業部門所擬定之行動計畫
[image: image50.emf]
肆、建議事項
    聯合國提出「綠色經濟倡議」，大力提倡「全球綠色新政」，已獲許多先進國家積極響應，顯示擴大綠色投資、發展綠色經濟正逐漸蔚為全球風潮，有望成為未來推動世界經濟復甦及成長的新動力。台灣在這一潮流趨勢中並未缺席，政府正落實執行「永續能源政策綱領－節能減碳行動方案」，積極規劃推動「綠能產業」為新兆元產業及六大新興產業，擬具各項具體策略，以掌握全球綠色新政的龐大商機。
1. 綠色新政著重長期而永續的成果
隨著國際綠色新政風潮，許多國家政府也開始標榜其推動經濟振興及景氣刺激的預算將用於提升能源效率、發展潔淨能源科技，以及建造永續能源基礎建設等方面之投資。投資綠色產業、再生能源以及生態基礎設施及系統服務不再被視為是對國家及產業經濟的負擔，相反的，甚至認為是協助推動經濟復甦的必選途徑。
因此綠色新政的著眼點乃是藉由對再生能源、資源及基礎設施之投資，帶動經濟結構轉型，產生永續之產業鏈結、就業效果與生態系統。
2. 綠色新政將考量資源有效配置
此外，必須加以正視的則是資源的有效配置。考量到全球綠色產業的投資風潮，對國內公、私部門或生風行草偃之效，可能導致資金需求的競爭及排擠，未來如何有效分配經費預算，並對投資效果進行評估，亦將成為避免投資泡沫化所必須關注的重要課題。
因此，推動綠色產業發展，應該聚焦選定具發展前景及主流趨勢的項目，集中資源投入研發，結合相關產業利基，以能扶持具競爭力的本土能源產業，進而進軍國際市場，才能獲致突破性成果。
(2)  機關參訪部分：

本小組於出國研習期間，經台北駐歐盟間比利時代表處之安排，計參訪歐盟執委會、氣候變遷行動總署(DG Climate Action, DG CLIMA)及比利時國會，其中以氣候變遷行動總署與研習議題最為相關。該總署由Antongiulio Marin負責接待，並進行“Green and Low-carbon Development: Policy and Action An EU perspective”簡報，主要報告內容包括：EU溫室氣體排放現況、2020年減碳策略、2050年減碳路徑(Roadmap)。此外，亦特別針對ETS課題，請Vicky Pollard簡報“The EU Emissions Trading System(EU ETS)”，主要報告內容包括：ETS架構、總量管制與交易、氣候與能源配套方案、碳價格、碳交易收益分配。

3、 對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

    行政院為拓展所屬中高階公務人員國際視野，加強對歐盟組織之了解、強化貿易關係及引進其先進技術與優良措施，特別與布魯日歐洲學院合作，甄選國內各部會代表組團赴歐交流研習。

    本研習係在比利時布魯日歐洲學院辦理，為期二週，自100年6月25日至7月7日，課程涵括之範圍極為廣泛，包括：2009年里斯本條約簽訂後的歐盟演進發展、歐盟人權外交政策、歐盟對外貿易政策、氣候變遷之風險管理政策，以及氣候變遷之環境政策等五大面向之研究，皆為當代研究歐盟發展的主要核心議題。

    出國研習期間，比利時布魯日歐洲學院講授與本小組研究重點能源安全相關之課程綱要包括：

(1)  歐洲能源安全：碳及替代能源、核能及綠能相對於氣候、成本及風險。

(2)  氣候變遷與環境政策：氣候變遷警訊與對全球之挑戰，歐盟環境政策願景、目標及策略。

    另外，針對行程規劃部分，本研習計畫無論在行程安排、課程規劃及相關之住宿交通等生活細節，皆相當完備，顯現主辦單位之用心與細心，未來如本培訓課程繼續辦理，建議行程安排可提早規劃，並提前辦理行前講習及預留更多時間蒐集資料，及早提出研議課題與相關問題，並儘早通知歐洲學院，相信可更加強研習之廣度與深度，提升研習效益。

一、學員姓名/學號：林寶蓮/第12號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：  （心得內容）

1. 鑒於事前學員已接受3階段之國內先修課程，對於歐盟經濟統合歷史，已有初步認識。此外，行政院人事行政局又安排1位隨團即席傳譯之工作人員，有助於學員瞭解國外課程之內容。
2. 推動臺歐盟洽簽經濟合作協議因涉及歐盟「一個中國政策」，甚具政治敏感性，短期似尚無法突破，宜將其定為長期工作之目標，集結各界努力，等時機到了，自然能水到渠成。

3. 依歐盟執委會貿易總署官員表示，我國目前所推動洽簽臺星FTA，因新加坡被定位為大中華經濟體，不具指標性意義，我國應加速與其他國家洽簽FTA(如印度)，我國倘能與印度洽簽FTA，對歐盟而言，具有指標性意義。而且印度外長已對媒體表示有意與我洽簽FTA，我國應把握機會研析雙方洽簽FTA之可行性。

4. 本次歐洲議會公聽會辦理成功，與會代表幾乎全面支持臺歐盟洽簽ECA。洽簽FTA雖屬歐盟執委會之專屬權限，惟仍需各會員國國會批准，爰建議目前除在會員國國內辦理研討會外，亦應仿效於國會辦理相關公聽會。

5. 歐盟刻正密切觀察兩岸ECFA後續談判進展，倘我國與中國大陸貨品貿易協議及服務貿易協議儘速完成，則有助於增加歐盟與我國洽簽ECA之誘因。

6. 觀察歐盟現行洽簽之FTA相關內容涵蓋範圍甚廣，且開放程度甚高，如包含勞工及政府採購等相關議題，國內主管機關應確實評估洽簽臺歐盟ECA對其主管產業之影響，協助我國強勢產業業者，積極向歐盟要求開放市場，並輔導我國弱勢產業業轉型。

7. 歐盟洽簽FTA之提案權係屬歐盟執委會權責，雖然歐洲議會並無相關提案權，惟歐洲議會議員係歐盟人民直接民選，直接代表歐盟人民之聲音，歐盟執委會亦無法完全忽略歐洲議會之意見，爰指派歐盟執委會貿易總署副總署長出席與談。本次公聽會我駐歐盟代表處全力動員，各界踴躍出席並發言支持臺歐盟洽簽ECA案，對引起歐盟注意本案之重要性，甚為重要。爰建議目前除在會員國國內辦理研討會外，似可考慮仿效於會員國國會辦理相關公聽會，以增加推案曝光度。

（二）機關參訪部分：  （心得內容）

1. 本次很榮幸陪同經濟部梁次長出席歐洲議會於本年6月30日舉辦之「臺歐盟經貿關係：現狀與未來關係公聽會」，該公聽會主要目的在於由歐洲民間之觀點分析臺歐盟貿易關係現狀，並探索臺歐盟簽署自由貿易協定之可行性。會中，歐盟執委會對臺歐盟洽簽ECA之基本立場為，臺歐盟雙邊在經貿關係非常密切，歐盟亦非常重視臺灣市場，惟政治上仍受限於「一中政策」因素，爰目前仍無法與臺灣洽簽ECA，建議雙方先以堆積木(building blocks)之方式強化部門別合作。此外，亦可見習歐洲議會辦理公聽會之實地運作情形。
2. 本次參訪歐盟執委會時，歐方安排一位外聘歐盟專家，為學員說明歐盟機構相關運作情形，除可節省執委會官員之時間，並可以較客觀立場說明歐盟機構運作可能面臨之問題；另亦安排由歐盟對外事務部亞洲司司長Mr. James Moran，以及該司負責歐盟對臺灣與中國大陸事務處處長Mr. Franz Jessen與學員坦誠溝通。爰此，我政府官員忙於處理日常業務，倘遇有無特殊談話議題之訪賓，似無事必躬親之必要，反而交由專家說明，較能符合訪賓之需求，值得我國政府機關參考。

3. 實地參觀比利時參議院及眾議院之開會情形，其中印象深刻的是，參議院為便利1位聾啞參議員與會，特地安排1位手語專家為該參議員以手語方式說明各議員發言內容，有助於殘障人士參與政治活動，值得我國學習。

4. 此外，參觀比利時國會時，國會接待人員表示，比利時係聯邦制王國，一向由主要政黨組成聯合政府，惟自2010年4月Leterme內閣總辭，同年5月國會解散，6月國會選舉，因內部荷語區與法語區立場南轅北轍而尚未達成聯合組閣之協議，爰仍由前總理Yves Leterme帶領之看守政府續處理各項業務，完全不受無政府之影響，行政效率反而更好，人民反而更幸福。比國專業文官依其既有政策執行其日常事務，完全不受任何影響。比國行政機關倘擬執行非既有政策時，則需研擬提案提交比國國會決議，以取得授權。爰比國健全之專業文官制度係其政府穩定運作之支柱，深值我國專業文官學習，謹守崗位，依法行政，定能穩定人心。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

1. 本次布魯日歐洲學院短期研習班之培訓，確有助於學員瞭解歐盟相關機構之運作，應予續辦，以培養中高階文官之國際觀。由於本前次中高階文官階層從9職等至14職等，見解及視野相差甚遠，爰建議嗣後將中階文官與高階文官分別籌組研習班，俾利學習。倘政府經費受限，建議改採邀國外講師來臺，並輔以國內講師一同授課，除可訓練我中高階文官外，國內講師亦可與國外講師經驗交流。
2. 本研習班學員涉及業務完全不相干之各部會，對於與業務完全不相干之議題較難參與討論。爰建議嗣後，可挑選業務較相關之議題，籌組研習班。例如籌組財經議題研習班，可請財經相關部會派員出席。
3. 本次研習班事前規劃匆促，學員掌握訊息不足，較難預先準備相關課程，且國外訓練機構不知學員曾於國內所接受訓練課程內容，邀請不到適任之授課講座，爰建議事前籌劃要提前，並與訓練機構充分溝通。

一、學員姓名/學號：黃新薰/第13號   （交通部運輸研究所  組長）

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

行政院為拓展所屬中高階公務人員國際視野，加強對歐盟組織之了解、強化雙邊貿易關係及探討在全球共同關注議題方面，例如氣候變遷之合作機會，特別與比利時布魯日歐洲學院合作，邀集國內各部門代表組團赴歐交流研習。本研習為期二週，自100年6月25至7月7日，課程涵括之範圍極為廣泛，包括： 2009年里斯本條約簽定後的歐盟演進發展、歐盟人權外交政策、歐盟對外貿易政策、氣候變遷之風險管理政策，以及氣候變遷之綠色新政等五大面向之研究，皆為當代研究歐盟發展的主要核心議題。

吾人參與之小組主要以能源安全、氣候變遷及綠色新政為主，以下即針對「氣候變遷與綠色新政」主題，研提研習心得如后。

1. 氣候變遷之定義：依據綜合聯合國政府間氣候變遷專門委員會﹙Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC﹚及相關文獻之定義，係指自工業革命以來，人類活動引起全球溫室氣體排放增加。
2. 氣候變遷之衝擊：近年來氣候變遷對全球造成很大的衝擊，極端氣候事件頻頻發生，各地傳出多起森林大火、洪水、熱浪侵襲、病蟲害及傳染性疾病等事件，再加上颶風及高溫肆虐，造成嚴重的人畜財產和農作物損失，生態系統面臨嚴重破壞。
3. 因應氣候變遷之策略：世界各國因應氣候變遷之兩大主軸，分別為「減緩」﹙mitigation﹚與「調適」﹙adaptation﹚。「減緩」是指減少人造溫室氣體排放至氣候循環中，包括溫室氣體的源頭減緩與加強溫室氣體的吸存（IPCC, 2007）。「調適」是指「調整自然界或人類系統來因應氣候變遷的影響，以減少損害或開發有益的機會（IPCC, 2007）。
4. 歐盟節能減碳政策與策略：

（1）歐盟因應氣候變遷及能源政策設定2020年目標為：
(降低溫室氣體排放量(與1990年水準比較) 至少20%。

(增加再生能源使用比例至總能源20%。

(提升20%能源效率。

（2）歐盟規劃2050年溫室氣體排放減量約達80%（與1990年水準比較，如圖1）。
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圖1 歐盟規劃2050年溫室氣體排放減量約達80%(相較1990年水準)
資料來源: http://ec.europa.eu/clima/faq/roadmap/index_en.htm
本項規劃重點在於發展綠色低碳經濟，其中最大的排放減量來自電力部門，工業部門在中期提供較少減量，但在2030年應用碳補捉及封存技術(Carbon Capture and Storage, CCS)，於2050年可達更多減量貢獻。

(3) 歐盟規劃2050年運輸部門將減碳60％：

歐盟於2011年公布運輸白皮書（Roadmap to a Single European Transport area — Toward a competitive and resource efficient transport system），宣示將朝向構建具競爭力與資源有效之運輸系統邁進，且至2050年將減碳60％，其具體減碳目標包括：

(都市運輸：都市內不再存在使用傳統化石燃料之車輛。

(海空運輸：40％航空器使用永續低碳燃料；海運至少削減40％CO2排放。

(城際運輸：50％中程城際客貨運由陸路運輸轉換成軌道或水路運輸。

(總減量目標：前揭所有減量貢獻將促成2050年減碳60％之總目標。
為達成上述目標，歐盟規劃採取之策略包括：

(構建有效率之城際複合運輸核心網路

(針對歐洲策略型基礎設施的核心網絡定義新的穿越歐洲路網 (Trans-European network, TEN)之指導方針，包含整合歐盟東西部及塑造統一歐洲運輸領域，俾便未來可與鄰國進行連接。

(將歐洲行動方案集中在穿越歐洲運輸路網 (Trans-European transport network, TEN-T)中高附加價值組成部分，包含跨邊境未銜接路徑、複合運輸連接點及關鍵瓶頸點。
(加強歐洲鐵路局（ERA）的作用，實現單一車型的授權和單一鐵路的安全認證。

(制定整合性貨運走廊管理方法，包括軌道通行費。
(於議定的時間內實現真正之無縫單一歐洲天空，並且部署未來空中交通管理系統（SESAR）。
(整合所有相關部門使用的監控工具，確保海運部門資通訊系統能有效交換訊息，保證船隻和貨運(藍色公路)的監測，並成立相應的港口設施(藍色航路)。

(以進一步開放公路運輸市場的角度，檢討會員國公路貨運市場情況以及整合的程度，其中包括道路使用費、社會和安全法規、立法之過渡時期與執行。尤其應該採取行動以消除尚存之沿海運輸限制。

(創新運輸（Innovative Transport）之管理架構

(訂定各運具車輛適當的二氧化碳排放標準，必要時規定所有類型動力系統之能源效率。
(訂定能確保快速採用新技術之政府採購策略。
(訂定節能車輛充電設備間的互通性規範。
(訂定加油設施之準則與標準。
(訂定設施和設施間、車輛和設施間，以及車輛和車輛間之通訊介面標準。
(訂定基於安全和保安目的之傳輸資料允許條件。
(訂定運輸相關之智慧收付費系統的規範與條件。
(訂定更佳的執行現有規則與標準。

(檢討標記方式使其能更有效，考慮延伸範圍到輕型商用車和L類車輛，以及統一所有會員國之標記和車輛能源效率分級。
(支持市場採用能源效率、超越認可型式之效率需求安全、低噪音輪胎。（註：包括採取輪胎標記法規(EC) No1222/2009所有實施措施，在2020年將可使歐盟總車隊節省5%能源。）

(鼓勵企業溫室氣體排放認證計畫，並發展歐盟標準來估算可適用於不同使用者（例如公司和個人）之客、貨旅程碳足跡，以提供更好與更節能之運輸選擇。
(針對環保駕駛需求，修訂未來駕駛執照法規，並加速智慧型運輸系統應用之建置，以支援環保駕駛。同時亦應進行其他運具之能源節省技術發展與推廣，例如飛機採取連續降落法。
(以檢查的方式來限制輕型商用車輛最大速度，以減少能源消耗，加強道路安全，並確保公平的競爭環境

(發展新型、永續燃料與動力系統

(發展潔淨、安全，以及安靜之各項運具車輛，包括道路上的車輛、船舶、駁船、鐵路車輛，以及飛機（包括新材料、新的推進系統，以及IT管理工具，來管理和整合複雜的運輸系統）
(發展潛在新型或非傳統運輸系統與車輛，例如無人駕駛飛機系統、非傳統商品配送系統。
(永續替代能源策略及適當的基礎設施。
(最適化複合物流供應鏈營運績效。

(建立適當e-Freight架構，以准許即時之貨物追蹤，保證複合運輸責任及促進貨物清淨複合運輸。

(實踐“單一窗口”和“單一地點整合行政辦公室”的概念，建立單一運輸文件電子表格(電子提單)，並建立適當架構，以部署貨物行蹤和追蹤技術(例如：RFID等)。
(確保責任制度能促進鐵路、水路運輸和複合運輸。

(增進運輸系統與設施效率（運用資通訊系統及市場誘導機制）

(整合運輸管理與資訊系統、促進智慧移動服務、改善基礎設施和車輛使用之交通管理，以及提供給貨車和追蹤貨物、管理貨物流動之即時資訊系統；旅客/旅行資訊、訂位與付款系統。
(智慧基礎設施（包括土地和空間），確保最佳監控以及基礎設施和車輛之間不同的運輸型態和通訊之間互相操作性。
(創新的永續都市交通，遵循CIVITAS方案及在都市道路訂價與通行限制計畫上之倡議。
(訂定正確之稅費機制

(基於能源與二氧化碳成分潔淨程度之認定，修正機動車輛燃料稅制。

(逐步採用重車(heavy-duty vehicles)強制基礎設施收費。該項措施需置入一般關稅結構和成本組成(例如設施毀損修復、環境污染成本)以取代使用者付費制。

(評估現行車輛道路收費措施與歐盟法令之一致性。制訂用路車輛外部成本內部化定價，包含擁擠、二氧化碳(假若沒有包含在燃料稅中)、區域污染、噪音及事故等社會成本在內之指導方針。

5. 我國運輸部門可參採之可行措施：

經參考歐盟運輸部門「氣候變遷與環境政策」研習內容，研提我國因應氣候變遷可行策略如后。

（1） 訂定溫室氣體減量總目標

行政院已訂定全國CO2排放減量目標：「於2020年回到2005年排放量，於2025年回到2000年排放量」，後續環保署可針對國情、社經背景、技術演進、國外發展趨勢等各項因素，滾動式檢討全國減量總目標。
（2） 訂定部門減量責任

為賦予各部門明確之減量責任，可參照歐盟之作法，採取「部門方法（Sector Approach）」，並透過「成本有效」與「公平」之原則賦予各部門減量責任。其中，「成本有效」原則，主要係引用「彈性」（Flexibility）與市場機能工具。而「公平」原則，主要透過GDP/capita指標行之。現階段行政院節能減碳推動會，已請經濟部能源局，透過國外文獻分析，研訂各部門CO2排放量分配公式：目標年（2020及2025年）全國排放量×基準期（2006~2008年）部門排放占比，並運用「成長因子」與「潛力因子」予以調整。後續亦將透過滾動式檢討機制，定期檢討「成長因子」、「潛力因子」、基準期之妥適性。此外，為讓全國各部門得以「成本有效」之原則，進行CO2減量，國科會現亦委託中華經濟研究院團隊，進行相關之研究，後續各部會則可各自施政方針與預算經費，依研究成果選取適當之減量方法，相信未來我國各部門當可運用與歐盟相似之「部門方法（Sector Approach）」，以及「成本有效」與「公平」原則，達成國家減量目標。

（3） 擬定溫室氣體減量實施計畫

為因應全球氣候變遷之衝擊與挑戰，運輸部門應將「推動永續綠色運輸，積極落實節能減碳」列為重要施政方針。另睽諸歐盟對於「節能減碳」政策之發展經驗，運輸部門「節能減碳」政策宜以：「發展綠色運輸系統」、「強化運輸需求管理」及「提昇運輸系統能源使用效率」作為三大施政主軸。

在「發展綠色運輸系統」方面，可行之實施計畫包括：

(加速公車/大客車汰舊換新。

(提供公車優先號誌服務。
(鼓勵並補助使用市區電動公車。
(推動市區公車專用道、優先道及公車優先號誌。
(推動高、快速公路設置高乘載車道、大客車優先匝道。
(整建公共汽車候車設施。
(整增加臺鐵通勤電車班次。
(擴大接駁公車服務網。
(進行列車班表整合。
(建置監理資訊整合平台。
(健全營運服務評鑑制度。
(服務性路線及偏遠離島地區運輸服務補貼。
(對目前未有公共運輸服務之鄉鎮市提供基本運輸服務(如小巴或DRTS)。
(建置完善大眾運輸路網。
(新增捷運先導公車路線。
(結合社區巡迴巴士路網構建「最後一哩」服務。
(與市區客運業營運整合，擴大接駁服務網絡。
(協調公車業者於台鐵列車停靠大站與高鐵站增加接駁班次。
(強化城際運輸車隊之到站準點率。
(台鐵班次全面調整配合高鐵班次。
(辦理「西部公路系統自行車路網計畫」。
(賡續辦理「既有市區道路景觀與人本環境改善計畫」。
(辦理重要鐵公路場站配合自行車路網改善計畫。
(辦理觀光與兩鐵活動之推廣計畫。
(推動「東部、西部公路系統自行車路網延伸計畫」。
(提升自行車友善交通環境實施計畫。
(推動公共自行車。
在「強化運輸需求管理」方面，可行之實施計畫包括：

(強化私人運具使用管理(包括推動路邊停車收費制度、推動路外停車場附近地區道路禁止路邊停車、推動機車退出騎樓、強化路邊違規停車取締作業、推動特定地區、期間限制私人運具運行等)。
(合理化汽機車成長管理(包括紓緩汽機車成長數量與強化車籍管理、落實汽機車監理檢驗、落實機車排氣檢驗等)。
(推動自小客車共乘。
(推動高乘載管制。
(推動ITS建設與道路瓶頸改善。
(鼓勵智慧派遣與叫車服務。
(劃設計程車招呼站。
(推動計程車共乘。
在「提昇運輸系統能源使用效率」方面，可行之實施計畫包括：

(實施替代能源車輛「停車費」優惠費率。
(實施替代能源車輛「汽燃費」免(減)徵。
(實施替代能源車輛「貨物稅」及「牌照稅」免(減)徵。
(實施替代能源車輛購車補貼。
(高速公路高乘載時段納入替代能源車輛。
(都會區規劃高乘載車輛與替代能源車輛專用車道。
(設置替代能源車輛優先(或專用)路邊停車。
(替代能源車輛牌照標章化設計(編碼系統、式樣、顏色)。
(提昇新車能耗標準暨二氧化碳排放標準。
(車輛定檢進行燃油效率檢驗。
(節能及替代能源車輛分級標示制度。
(推動綠色公路示範計畫，鼓勵民間參與投資經營AFV輔助設施(高速公路可與服務區之經營結合，一般道路則可結合停車場經營)。
(服務評鑑指標增列替代能源車輛使用比例。
(經營路線之申請增列替代能源車輛使用比例。
(輔導業者汰換或新購替代能源大客車。
(補助觀光地區車輛租賃業者購置節能車輛。
(輔導業者建立永續經營模式與加速技術研發。
（4） 未來展望

歐盟於2011年「A roadmap for moving to competitive low carbon economy in 2050」宣示，2050年需達成80％-95％之減碳目標，當中電力、工業、運輸、建築及農業等各部門必須共同分擔各自分配之減碳額度，以使歐盟得以發展低碳經濟，並藉此邁向低碳社會。歐盟於2011年同時亦公布運輸白皮書，宣示將朝向構建具競爭力與資源有效之運輸系統邁進，且至2050年將減碳60％，以與前揭「A roadmap for moving to competitive low carbon economy in 2050」相呼應。有鑑於歐盟對保護地球環境之積極態度，我國在努力達成「於2020年回到2005年排放量，於2025年回到2000年排放量」之全國CO2排放減量目標之同時，亦應以更積極之態度訂定長期（2050）減碳目標，以善盡身為地球村一份子之義務。
（二）機關參訪部分：

本人於出國研習期間，經台北駐歐盟間比利時代表處之安排，計參訪歐盟執委會、氣候變遷行動總署（DG Climate Action , DG CLIMA)及比利時國會，其中以氣候變遷行動總署與研習議題最為相關。該總署由Antongiulio Marin 負責接待，並進行”Green and Low-carbon Development: Policy and Action An EU perspective” 簡報，主要報告內容包括：EU溫室氣體排放現況、2020年減碳策略、2050年減碳路徑（Roadmap）。此外，亦特別針對ETS 課題，請Vicky Pollard簡報”The EU Emissions Trading System (EU ETS)”，主要報告內容包括：ETS架構、總量管制與交易、氣候與能源配套方案、碳價格、碳交易收益分配。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（一）對國家當前與未來整體發展之建議

1. 國家利益至上：朝野政黨應在「國家利益至上」之原則下，就各項國政、法案進行理性之溝通與協調，並就國家未來發展方向，研定各項戰略政策，以提昇國家整體競爭力，造就全民福祉。

2. 兩岸和平發展：在維護國家主權與安全之前提下，透過各項外交管道與台商力量，維持兩岸和平，並架構兩岸人才技術合作交流之平台，打造臺灣優質之投資環境，吸引外商之合作與投資，以強化我國既有之科技優勢與成就。

3. 經濟成長突破：透過外交手段，突破現有困境，與世界各國簽訂自由貿易協定，加入各區域貿易體制，以協助產業拓展市場，提昇產值，全力帶動國內經濟成長，再創亞洲小龍佳績。

4. 教育機會均等：全面檢討教改成效，減輕學童與家長負擔。同時，透過教育與社會福利機制，保障弱勢族群子女受教權利，賦予全民均等之教育機會，以避免M型社會效應，形成貧富差距過大，社會安定力量動搖現象產生。

（二）領導人才培育之建議

1. 拓展國際視野：廣開中高階公務人員國際事務相關課程，根據國家政策需求，多元培養涉外事務人才，透過邀請國外一流講座到國內進行專題講演，或選派優秀公務同仁出國進行短期研習，以增廣國際見聞與觀瞻，進而提高公務同仁國際競爭力，增進政策制訂與執行能力。

2. 精進專業職能：以機關為單位，運用知識管理方法，建置資訊分享平台，除機關內部定期舉辦讀會或研究會之外，亦可邀請專家學者至機關辦理講習或訓練。此外，適當鼓勵同仁在職進修或養成終身學習之習慣，亦可提升機關整體專業能力。
3. 強化語言能力：運用提供進修補助、升遷機制或出國研習機會鼓勵同仁強化語文能力，藉以培養涉外事務談判、技術交流、參與國際會議能力以及具國際觀之人才。
一、學員姓名/學號：何達仁/第14號
二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

  1.里斯本條約（Treaty of Lisbon）於2009年12月1日生效後，歐洲聯盟（European Union；以下簡稱歐盟）由經濟、貿易之共同體邁向政治同盟，成為一個具有法律人格的超國家組織，且其各項制度運作仍持續在發展形成中。觀察歐盟的發展過程，不論是在國家統合、決策程序、人權發展、組織改革等諸多領域之經驗，均可提供作為政府治理之借鏡。

  2.人權、民主與法治乃是歐盟的核心理念與基本目標，近年來，歐盟對於人權議題之發展，主要有：（1）將基本權利憲章納入歐盟條約，使其具有法律上拘束力與直接適用之效力；（2）於2007年3月1日成立「歐洲聯盟基本權利署」（European Union Agency for Fundamental Rights），落實促進及保護人權機制；（3）歐盟高峰會得因會員國違反人權而制裁之；（4）歐盟憲法生效後，歐盟將加入歐洲人權公約；（5）歐盟與各會員國之分權情況，使得形成歐盟人權政策成為可能。
  3.「基本權利署」乃是歐盟於獨立的司法機關（歐洲法院）、民主選舉議會（歐洲議會）及歐盟監察使（European Ombudsman）外之人權專門機構，其下設有11位人權專家的科學委員會，獨立執行任務，對於歐盟各機關或是各會員國實施歐盟法律時，提供有關基本權事項之協助及專業，以協助歐盟各機關及各會員國在其職權內採取措施或形成行動計畫，完整實踐基本權。該署主要扮演橋樑及諮詢者之角色，並不具有聯合國衡量國家人權機構建構標準之巴黎原則中之準司法權，其乃是整合歐盟基本權政策及提供會員國人權方案之機關。
  4.歐盟於2002年創設" SOLVIT"處理機制，在每一會員國設立一個" SOLVIT"中心，以解決歐盟人民因內部市場商品、人員、勞務及資金自由流通，遭遇行政機構拒絕或執行事務違反歐盟法規的案件。運作以來，案件處理時效一般為8週（不超過10週），平均有85％的案件獲得解決（以2009年為例，約有1,600件），相較於向執委會提出訴願或向法院提起訴訟常須耗時2–3年，其被認為是一項歐洲市民權利救濟的有效管道。

  5.歐盟強調建立一個自由、安全與法律的區域，其所涉及的領域相當廣泛，包括人員自由遷徙、簽證政策、外部邊界（申根區域）管制、移民、庇護、對抗種族主義與排外主義、警察及刑事司法機關合作、防制恐怖主義、人口販賣、非法毒品、洗錢犯罪等均屬之，因係歐盟與會員國的競合職權，有關各該領域對外來人口之權利保護事項，例如差別待遇、歧視等，歐盟僅做控制而未禁止，採取尊重基本權利與會員國不同的法律制度與傳統之政策，亦顯示歐盟組織功能之侷限性。
  （二）機關參訪部分：  

   1.歐盟執委會
   （1）7月7日上午赴歐盟執委會DG Communication聽取歐盟組織架構之簡報，並與歐盟對外事務部EEAS（European External Action Service）亞洲司（Asia Department）司長（Director）Mr. James Moran及該司之下歐盟對台灣與中國事務處（Unit "Taiwan and China relations"）處長（Head of Unit）Mr. Franz Jessen座談，由出席人員之層級，顯示歐盟對本次參訪之重視，特別感謝我代表處之費心安排。

   （2）歐盟為臺灣第4大貿易夥伴及最大外來投資者，臺灣則是歐盟第14大貿易伙伴，去（99）年臺歐貿易額為486億美元，較98年成長31億元；而代表歐盟5億人口民意之歐洲議會，二度於史特拉斯堡全會通過決議，支持我國以觀察員身分參與世界衛生組（WHO）、聯合國氣候變化綱要公約（UNFCC）及國際民航組織（ICAO），歐盟亦給予我國免簽證待遇，其對我國之重要性實不言可喻，持續深化雙邊在經貿、觀光、文教及科技等領域之交流合作，對國家整體發展殊有助益。
   2.比利時國會

   （1）7月7日下午赴比利時國會參訪，比國係君主立憲國家，其聯邦議會由眾議院（Chamber of Representative）及參議院（Senate）組成，兩者在權限劃分與支薪報酬上有明顯差異，眾議院因具民意基礎在諸多領域中獨享議決權限，政黨運作於比國國會則扮演關鍵角色。

   （2）參訪時比國參眾二院均有會議進行中，對議場秩序高度要求，旁聽席警衛置配警械，令人印象深刻，議場中並有人員以手語直接向議員即席翻譯；於聽取國會簡報時，特別強調議事可以荷、法及德語三種語言進行質詢，會場配有完善的同步口譯，以及比利時是廢除死刑的國家；接待官員告以，我國立法院王院長亦曾造訪比國國會。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（一）我國刻正積極推動各項人權施政，於檢討不符合兩公約之法律時，對於是否違反兩公約人權的判準，滋生爭議，而有關國家推動人權保障的政策措施，亦乏系統性的整合。目前雖已設有國家人權諮詢委員會及人權保障推動小組，然僅係任務編組，其職掌功能多所受限。歐盟於執委會下整併「歐洲監督種族主義及仇視中心」成立基本權利署，以整合基本權政策及提供人權方案的作法，殊值供我國參採。抑且，設立符合巴黎原則的國家人權機構，得以加入國際（區域）人權組織，與國際人權發展實質接軌，提升臺灣在國際社會的地位。
（二）歐盟對外關係的人權政策，致力於推動民主、法治及廢除死刑等政策，歐盟並自1992年起，在與其他國家簽署之經貿協定皆包括一項人權條款，做為發展雙方關係的必要條件。韓國與歐盟簽訂之FTA於2011年7月1日生效後，我國將更積極與歐盟洽簽FTA，然在4年未執行死刑後，2010年4月、2011年2月我國二度恢復執行死刑，歐盟外交暨安全政策高級代表、歐洲議會人權委員會及友臺小組均發表聲明譴責，其是否會成為洽談FTA的障礙，應予密切觀注因應。
（三）政府領導人才的培養，必須具備國際視野及跨域專長，方能適切作出政策規劃。此次赴布魯日歐洲學院研習，對歐盟組織、歐洲新興情勢發展均有深入了解與掌握，課程雖未必均與工作領域結合，對開拓國際視野卻有極大助益。尤以，歐洲學院係歐盟及各國培訓公務員之重鎮（研習期間尚有中國大陸、越南等團），該學院200多位師資，多具有歐盟官員背景或知名國際學者專家，正是提供知識學習與促進國際關係發展的最佳介面平台，建議宜與該學院建立長遠的合作關係，持續辦理本班期之研習，並特別感謝本院人事行政局及外交部對本次研習之重視（顏副局長秋來、林大使永樂親赴主持結訓）與安排。
一、學員姓名/學號：李奕君/第15號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：  

個人很榮幸獲得行政院主計處長官推薦，得以和來自中央各部會的精英，赴布魯日歐洲學院進行為期二週的短期研習。為使學員們對於歐盟的形成、組織架構等議題有初步認識，人事行政局於行前辦理9天的國內研習課程，雖然學員們平日忙於公務，惟仍能認真參與國內課程，展現相當積極的學習意願。
本次國外課程內容，分為專題介紹與實地參訪二部分。在專題介紹方面，主要包括：歐盟體制與決策制定、歐盟經濟整合下之內部市場、經濟貨幣聯盟、歐盟邊境控制和移民政策、歐盟金融政策與金融危機管理、歐盟貿易政策、歐盟與亞洲及臺灣之貿易關係、氣候變遷與環境政策等議題。另參訪部分，除赴歐盟理事會參訪外，本(第3)小組亦赴臺灣聯合銀行進行訪視。以下謹就個人學習心得與建議分述如次：
１、氣候變遷：依照聯合國報告指出，近年來全球暖化的主因，係人類工業化過度排放溫室氣體二氧化碳所致，歐盟執委會已將對抗氣候變遷視為施政主軸之一，提出發展綠色低碳經濟、檢討電力與工業、運輸等部門的經濟措施，與碳權拍賣交易制度及發展再生能源等措施因應，並透過立法督促各會員國，期望2020年全球平均溫度升高控制在攝氏2度以內，歐盟整體溫室氣體排放較1990年度減少至少20%、再生能源使用比例提高至20%、提升能源使用效率20%。臺灣為推動節能減碳相關工作，已成立「行政院節能減碳推動會」與「行政院新能源發展推動會」，配合溫室氣體減量法草案，研擬相關配套工具及規範，且依據再生能源條例規定，推廣再生能源利用，期望為減緩氣候暖化帶來的衝擊盡一份心力。各國面對氣候變遷的議題，大多致力於減少工廠、發電廠和交通運輸工具等排碳量，然而氣候變遷引起的乾旱、水患與海平面水位上升已對人類生活帶來困擾，如何強化面對天然災害之應變能力與協助人民適應氣候變遷帶來的不便，亦應為各國政府重視且努力的目標。
２、人權與移民政策：歐盟長期以來對種族、民族、歧視等人權事務投注相當大的心力，不僅約束各會員國須遵守人權標準，亦透過外交將人權與民主價值觀推動至國際舞台。歐盟秉持人員自由遷徙之觀點，期望勞工與自由業者可以獲得更完善的社會保障，禁止會員國基於勞工國籍而採取不平等待遇措施，至非會員國之第三國國民，如擁有長期居留權，則應與歐盟人民享有一樣的法律地位，期望透過合法移民，舒緩勞動力不足與高科技人員缺乏的困境。又因伴隨非法移民而來的跨國犯罪、販毒、人口買賣等，已成為歐盟棘手的社會問題，因此歐盟已要求會員國提高邊境管制和緝捕非法移民的效力，以防止非法移民進入。  

３、經貿政策：2009年12月1日里斯本條約生效後，歐盟會員國賦予歐盟享有制定共同貿易政策的專屬職權，並在廢除會員國間之關稅障礙後，由歐盟代表會員國參與多邊國際貿易談判，歐盟亦致力推動與重要或有潛力貿易夥伴締結雙邊或區域性自由貿易協議(簡稱FTA)的談判。歐盟與韓國洽簽之FTA於2011年7月1日正式生效，此係歐盟與亞洲國家洽簽的第一個FTA，由於臺灣與韓國之產業結構相仿，均以出口為導向，且歐盟為臺灣第4大貿易夥伴，臺灣為歐盟在亞洲的第6大貿易夥伴，韓國與歐盟FTA生效後，恐衝擊臺灣產品在歐盟地區的競爭力。又歐盟對臺灣貿易政策係採一中政策，臺灣與中國大陸洽簽經濟合作架構協議(簡稱ECFA)後，對於提昇臺灣與歐盟雙方經貿與投資的實質關係應有助益。目前歐盟雖尚未將臺灣列為FTA洽簽對象，政府仍宜加強培訓涉外事務之經貿人才，賡續透過各種管道積極向歐盟官方、會員國之行政、立法部門、產業界等進行遊說，以加強臺歐間各項議題合作，建立更緊密之經貿關係，減緩韓歐盟FTA對臺灣之影響。

４、金融制度：面對2008年金融風暴，歐盟採取增加公共支出、投入大量資金援助金融體系、提出新的金融管制與監督架構等措施因應。其中針對各會員國在金融監管方面缺乏統一的總體監管手段，啟動金融改革計畫，除成立「歐洲系統風險委員會」(簡稱ESRB)，負責歐洲金融體系之總體審慎監理，以監督及評估金融體系整體之風險與穩定性，ESRB並有權對歐洲金融監理機關(簡稱ESAs)、歐盟會員國及其監理機關於系統風險方面提出預警資訊及建議風險因應措施外，亦成立「歐洲金融監理機關體系」(簡稱ESFS)，負責歐洲地區個別金融機構（含銀行業、證券業、保險業）之監理。歐盟亦發展總體審慎作法，建立自動穩定機制，以監視系統風險、透過資本與備抵損失建構逆景氣循環之緩衝機制、建立薪酬制度之健全等方式因應。歐盟本次金融變革，擴張其權限，此種跨國金融機構之介入，是否會影響會員國的財政主權與歐洲銀行競爭力，實仍有待觀察。
（二）機關參訪部分：  

１、歐盟理事會：受訪單位就「General Introduction to EU」及「EU and Taiwan Relations」二議題進行簡報。歐盟的機構和法律相當繁複，近年來歐盟雖致力簡化相關法律，但因歐盟法令提案程序與機構組織之功能，仍持續發展及整合中，爰目前歐盟相關事務仍具有相當程度之複雜性。另歐盟對於臺灣與中國大陸兩岸間和平發展現況，持有高度肯定的態度，此對於歐盟對臺事務的推動，具有正面發展效益。透過此次與歐盟機構人員面對面座談，讓個人對於歐盟實務運作有進一步的了解。

２、臺灣聯合銀行(簡稱臺聯銀行)：由該行劉執行董事仲悅與蔡執行董事禎燿負責簡報。臺聯銀行係由合作金庫、臺灣銀行、土地銀行及臺灣企銀等4家行庫各出資25%，共同設立之子公司，並於1992年12月經比利時金融監督管理委員會核准後正式開業，目前股本為5,625萬歐元，主要業務項目包括承作國際聯貸、投資有價證券、受理存款、辦理存戶匯款及母行轉匯款等。據統計，2009年底比利時境內銀行(含外國銀行分支)計102家，臺聯銀行資產規模排名為第69名。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)2008年金融危機發生，各國為提振景氣，多同時採取貨幣政策與財政政策因應，致政府債務迅速擴張，各國如於經濟復甦之際，未能設定退場機制，嚴格控制支出，恐引起債台高築情形。以希臘為例，該國近來爆發主權債務危機，除自身採取緊縮的財政政策外，尚須由歐盟祭出紓困方案予以協助，成為各國注目焦點。值此我國中央政府籌編101年度預算之際，觀諸我國國民租稅負擔率偏低，舉債趨近法定上限，預算結構呈現僵化情形下，實應以希臘經驗為借鏡，妥慎安排有限資源的配置，追求政府財政之穩健。

(二)此趟歐洲學院研習活動，個人除前述的學習心得與建議外，有感於歐盟的組織架構與法令規定相當繁複，建議日後類此研習，如能儘早提供國外課程的相關資料，讓學員得以在國內預為準備，應更能提升國外學習效率。又本次研習受限於時間之故，僅安排1天赴歐盟機構進行實地參訪，由於歐盟相關組織與規範相當繁雜，建議日後可多安排參訪行程，增加學員與歐盟機構人員面對面接觸的機會，對於進一步認識歐盟實務運作應有相當助益。
四、結語：

本次研習課程感謝副團長公務人力發展中心鍾副主任振芳與人事行政局人力處張英朗先生，在行政事務上盡心盡力的協助。此外，再次感謝行政院主計處長官給我這次進修機會，也感謝同仁的協助和家人的支持，及人事行政局、外交部駐歐盟代表處與布魯日歐洲學院的安排，以及同行學長們在國內研習的實務經驗分享，與國外研習一路上的指導與照顧，讓我得以接觸許多預算業務之外的領域，真是受益良多!

一、學員姓名/學號：王寰峰/第16號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

1. 國內課程部分

（1）第一階段（2011年05月09日至05月10日）課程學習心得：分享學員之公務經驗及講座之歐盟經驗，確定此次參與研習之主題與組別，同時學習英文簡報之技巧，初步了解後續於國內、外研習時之課程安排及班務情形。

（2）第二階段（2011年05月25日至05月28日）課程學習心得：課程安排著重於歐盟之發展及里斯本條約簽訂後之組織架構、歐盟之貿易政策及自由貿易協定、人權保護、金融危機管理、氣候變遷風險管理等分組研習主題之介紹，以利各組進行國外研習之準備作業。

（3）第三階段（2011年06月07日至06月09日）課程學習心得：課程內容再次深入說明有關歐洲統合之歷史、歐盟之人權發展與外交、氣候變遷與節能減碳及永續城市等與此次研習相關之議題，並由考評委員提供各組有關赴國外研習之方向與建議。

2. 國外課程部分

（1）第一週（2011年06月27日至07月01日）課程之學習主題與心得摘要：

a. 「歐盟之組織架構及其對內與對外之決策過程」相關課程心得：歐盟目前仍是一個發展中的進行過程，里斯本條約下之架構及運作模式只是最近的一站而非其終站，後續應會再隨新簽訂的條約進行調整與磨合。

b. 有關「歐洲內部市場之經濟整合」課程心得：歐盟建立內部共同市場及關稅同盟之歷程，其目的並非不斷地擴張歐盟會員國之版圖，而是期望能建構一個更大的自由貿易區。

c. 「歐盟之邊境管制、政治庇護、移民政策及移民之權利」相關課程心得：歐盟目前雖已有完善之「申根資訊系統」（SIS）及庇護審查系統分別處理相關移民及政治庇護案件，但因其邊境過長且部分會員國之執行能力受到質疑，故其邊境管制問題尚待改善；惟「平等原則」仍普遍存在於歐盟及第三國居民之間，以確保人性尊嚴。

d. 「歐洲之能源安全、氣候變遷與環境政策」相關課程心得：歐盟目前推動之能源政策以「永續性、穩定性及競爭性」為指導原則，雖然其尚無統一之能源管轄權，但已依會員國之科技能力，分配各國應配合時程達成節能減碳之相關目標，以減緩人為因素引起之氣候變遷問題，期能將全球平均溫度之上升情形控制在攝氏兩度以內。

e. 有關「歐盟與亞洲及台灣之貿易關係」課程心得：歐盟已陸續與亞洲之重要貿易夥伴（南韓、日本、印度、新加坡）簽訂自由貿易協定（FTA），台灣目前為其全球第15大之貿易夥伴，預期雙方之FTA應可在不影響到兩岸關係之情形下成案。

（2）第二週（2011年07月04日至07月06日）課程之學習主題與心得摘要：

a. 有關「歐洲經濟整合--歐元、經濟及貨幣之同盟」課程心得：歐洲貨幣整合係以德國統一時之馬克經驗為典範，歐元雖受到歐盟中央銀行（ESCB）、歐洲經濟財政理事會（Ecofin）、歐元集團（Euro Group）等機構之監督與制衡，惟至今歐盟仍呈現弱勢金融之角色，原因應與其來自多國經濟體之本質有關。

b. 有關「金融政策及其危機管理」課程心得：因歐盟對於各會員國之財政已訂定最低要求之標準並有相關監督規範，且歐盟中央銀行於全球金融危機期間曾為各會員國銀行擔保，此相較於美國聯邦準備理事會而言，其做法較為明快，但仍無法避免之前「金豬四國」（PIGS）發生主權債券之危機並為該等會員國所拖累。

c. 有關「氣候變遷與危機管理」課程心得：歐盟長期對於氣候變遷議題之研究及其所採行相關減緩（Mitigation）與順應（Adaptation）等危機管理之措施，均是領先全球且已有初步之成效，其經驗確實可做為國內推動「國家永續發展」相關工作之參考與借鏡。
d. 有關「歐盟之貿易政策（以南韓、歐盟間之FTA為例）」課程心得：進出口貿易關稅之決定來自於談判與協商，並強調讓步與補償等平等互惠之機制，而歐盟關稅聯盟之目的在於保護本身之競爭力，各會員國有其內部之管轄權，如涉及對外之FTA，則交由歐盟執委會處理，並重視遵守世界貿易組織（WTO）有關反侵銷、最優惠國待遇、非關稅機制保護障礙（NTB）等之規範。此外，歐盟選擇南韓為其在亞洲率先簽訂FTA之國家，亦有其在政治及經濟上之特別考量。

（二）機關參訪部分：（2011年07月07日之參訪行程及心得摘要）

1. 上午參訪歐盟執委會（European Commission）總部

先由Ms. Mette FILTENBORG代表公關總署（DG Communication）進行歐盟之簡介，並詳細說明有關目前執委會由各會員國代表之組成及分工情形，同時解釋有關法案之形成及決策過程，以及其後可能與歐洲議會（European Parliament）及部長理事會（Council of European Union）間產生之法定關係與運作情形；再由歐盟外部行動事務部門（European External Action Service）之台灣與中國大陸關係（Taiwan and China Relations）單位主管Mr. Franz JESSEN接待，並闡述有關「歐盟與台灣之關係」，令人印象十分深刻。

2. 中午參訪歐盟執委會之氣候行動總署（DG Climate Action）

（1）由該行動總署兩位政策官接待，其中Mr. Antongiulio MARIN先簡介有關歐盟「綠色及低碳發展之政策與行動」；再由另一位屬該行動總署「國際碳市場」（International Carbon Market）航空及海運部門之政策官Ms. Victoria POLLAR（「碳交易」專家），解說有關目前碳交易市場（ETS交易系統）之運作情形。

（2）心得內容：

a. 歐盟於氣候相關政策上，其做法比京都議定書之內容更為友善與務實，並已設定至2020年時的目標應較1990年之：（a）溫室氣體排放量減少20%；（b）再生能源使用率增加20%；（c）能源使用效率增加20%；即所謂的「2020 by 2020」政策。

b. 其溫室氣體排放減量之做法係以「聰明、永續、成長」為原則，並要求各會員國予以落實，未來則可望視其成效，將減量之目標上修為減少30%。

c. 其已設定達成2050年目標之路徑圖（Road Map）為：領導及研發主要科技以找出可降低成本且有效之方法，由政府及私人團體共同參與投資，以推動各項節能機會及綠能貿易。

3. 下午參訪台北駐歐盟兼駐比利時代表處

（1）聽取該代表處簡介有關「台灣與歐盟間關係之現況」：

a. 以2010年為例，台灣是歐盟在亞洲之第四大貿易夥伴，歐盟亦是台灣之第四大貿易夥伴，該年兩者之總貿易額達486億美元。

b. 其餘有關雙方之貿易、投資、經濟合作、政府協議、海空運輸、旅遊、科技研究合作、文化教育交流等數據，均足以顯示歐盟確已成為我國在西方國家中一個極為重要且友善的新興夥伴。

（2）各部會參與研習的代表均一致感謝代表處多方提供之協助，始能促成此次赴布魯日歐洲學院短期研習「首發團」之順利成行及圓滿結業，並建議日後可考量持續舉辦類似之研習活動，以學習歐盟經驗並增進台灣與歐盟間之實質關係與交流。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（一）個人此次有幸能參與「100年行政院選送中高階公務人員赴布魯日歐洲學院短期研習」，認為該項研習應已達成主辦單位原先設定之「開拓公務人員國際視野、促進機構與人才交流、培育國內各部會具歐盟經驗之種籽人員」等主要目的；其間，並承蒙同行相關長官、學員及行政人員之協助與支持，個人敬表由衷之謝意。

（二）依個人淺見，建議爾後類似選送中高階公務人員赴國外研習之培訓活動，似可考慮以任務導向為原則，即由主辦單位針對其委託提供訓練之國外機構所專精的議題，經徵詢國內專家學者以設定適當之研究主題及應派員參與該項研究之部會，再由部會指派相關業務之中高階公務人員參訓，以組成陣容堅強的研究團隊，應較能與國外講師進行互動，進而獲致較佳的研習成果，並能有效地運用於日後相關工作之推展及業務之精進上。

（三）有關研習方式及課程安排之建議

1. 建議以專題班之方式舉辦類似研習活動，其優點可使專業相近且程度相當之學員共聚一堂，以相同之專業語言齊步學習，可減少跨領域研習上之障礙，而其缺點則是可能會有專業上之共同盲點。

2. 如繼續採行多樣性主題分組研習但共同上課之方式，則建議宜於安排國內課程階段，加強講授相關專業科目之基礎課程，以協助學員於國外研習非專長領域之課程時，得以嘗試跨越相關專業之學習門檻。

一、學員姓名/學號：施志和/17號

二、報告心得內容                                

（一）課程學習部分(外來人口與醫療人權)
1.從歐盟如何保障外來人口之健康與醫療人權談起
從歐盟對外來人口的醫療健康保障，雖然沒有列入這次課程與參訪的主要內容裡，但對歐盟的組織架構與共識形成，以及政策執行的追蹤與管理，極具參考價值。歐盟群體間，除了在經濟社會相互給予金援外，各階層的負責議會或是執行機關，都會為了一個歐盟共同的夢想不斷的激盪而努力往前邁進。在對外來人口政策的另一方面，就是對於專業技術人員招攬策略—藍卡(Blue Card)而言，歐盟締約國又有25個國家共同簽署實施。對於藍卡的管理，可能也是實施策略與經濟利益的相互衝突，現行過程讓人覺得只不過是在各國對外來人口所創造出來的經濟價值無以釋懷的另一種取代性的政策。
歐盟締約國間，雖然醫療與健康是一切人權的最基本訴求，在未取得居留相關任何證件承諾之前，所有醫療服務或是健康保健資訊，只要是非法居留，除了緊急醫療的及時解救行為外，均無法獲得其他醫療給付，更不用談有任何的保障措施了。外來人口的短期停留，如學生或是短期旅遊，在歐盟境內，都會被要求以歐洲健康保險卡(The European Health Insurance Card)對未知的醫療事件尋求保險，甚至觀光旅遊，還要繳交每人50歐元的旅遊醫療保險費用。尤其是，以社會保險為經濟來源的醫療給付事項，對未具居留資格的外來人口，往往會以未具公民身分而拒絕其醫療支付。因此，某些國家為求符合世界人權組織的基本人權要求，例如，丹麥會以醫師公會成立基金會，由基金會提供行為醫師的醫療給付費用；由此提供更符合人性的健康補償措施，以求彌補拒絕就醫造成的缺憾。
依國際對健康權的詮釋，或是依聯合國之人權主張，都是把健康權或是從而發展的醫療人權，視為人權的社會基本權益。因此從可近性、可接受性、可適性及平等性等人權可評估指標，進而衡量健康生活水平是否依各國的經濟狀況。以提供符合各國人民的最適需求條件而言，顯然歐盟國境內對外來人口的健康照護是不足的。當然，歐盟鄰國或是世界其他國家，亦可依此標準評估國人健康條件或相關醫療人權的妥適性，藉以評估是否更進一步提出經濟援助或實質改革計畫的幫助，以使世界地球村的村民，獲得最適的生活與健康保障。
(1)歐盟健康保險卡與外來人口之健康保障
歐盟結盟締約的同時，除了經濟、社會與文化，因煤鋼協定而有今天歐盟27國的締約形成外，為求境內人民自由移動的過程，有更進一步的人身保障與公民健康獲得更完整的照護。各盟約國的健康維護組織，有的是政府社會醫療保險的計劃經濟型照護制度(Social Health Insurance System, HSIS)，有的是由政府稅收支付的醫療保險照護制度(Tax-Financed National Health Services, TF-HIS)
，甚至，有些仍然停留在傳統型的健康保健階段型的照護制度(Social Security)。
近來，由於歐盟締約解除了國境限制，讓歐盟公民、貨物或服務可以自由移動，加上高科技專業人才的政策推動、北非國家政局不穩造成的難民潮與高科技的快速發展，都造成歐盟境內人口結構甚或經濟社會的重大衝擊。大量的外來人口已在歐洲地區存在著，無論是勞動力在經濟上的稅收或生產力貢獻，抑或是無謀生能力者及愛滋病感染的人口輸入的健康威脅，著實讓歐盟面對健康照護與人權的維護，給了十足的壓力。
(2)歐盟之醫療人權現況與未來 

歐盟27國與世界人口具有共同社會經濟及結構等因素的威脅，如大量的移動人口無法有效管理、人口老化與勞動力退化以及快速的氣候變遷引發的生命財產之威脅。歐盟國家境內保守估計，約有260萬人的外來人口正等待著核准成為歐盟公民
；這些散在各歐盟國家境內的外來人口，其中僅20歐盟締約國提供公家醫療機構的緊急醫療服務，如有一般醫療需求，部分締約國則由人民團體或是志工社群提供相關的服務。為補強對歐盟外來人口的醫療照護需求，歐盟理事會曾於2000年提出為期七年的歐盟健康白皮書（Health Care Strategies in European White Paper），並於資本投入方面
，強力建議歐盟締約國增加醫院的興建投資、醫療治療服務與醫療專業項目的強化訓練以及加強跨部會之溝通協調，除此要求各締約國在理事會監督下完成；接著在2006再度為追蹤成果與計劃執行成效，提出以2007~2013為一期的擴大辦理計畫，藉以加強各會員國的預防性健康計畫與延續前期成果。
(3)歐洲健康保險卡(The European Health Insurance Card)

在歐洲所有國家裡，雖然有27國成為締約國，也因自己國家與鄰國的醫療健康照護財政來源不同，造成歐洲國家對外來人口的健康照護政策卻是有著不同的給付認定標準。歐洲健康保險卡(The European Health Insurance Card)就是歐盟27締約國與冰島、挪威與瑞典等歐洲國家，在歐盟國境內為外來人口的短期居留健康醫療保障所推出的照護政策
。
歐洲健康保險卡與歐盟入境管理的申根資訊管理系統(Schengen Information System, SIS
)類似，服務的對象，自然都是合法入境或是正常申請入境的短期居民。當發生事故或任何傷害需要醫療服務的時候，由受理國負責所有的行政事務與經濟衝擊，於是所有的締約國都不約而同的採行跨國申請不受理的策略，事故發生之同時，事故發生所在國會替事故人向受理國申請醫療理賠事務，如果醫療服務完成時，費用與醫療事項仍然未核准使用，事故人得先行自費處理，然後持相關收據再向受理入境國申請。
相對的以國家的健康照護制度來看外來人口，在取得歐盟合法公民前的醫療照護制度來做比較，由社會醫療保險的計劃經濟型照護制度的國家，例如，有的是由政府稅收支付的醫療保險照護制度，有的又是由國民與政府共同負擔的社會保險型的醫療保險制度。依照歐盟法規的照護原則，“anyone without adequate resources has a right to social and medical assistance”.
。依這兩類的醫療照護政策，在理論上應該有78%的照護率而且不能因為性別而有所差異
，但是有項調查發現，歐盟的外來人口在取得合法居留之前的醫療健康照護，除了少數極需照護的疾病之外，可以說是「沒有絲毫符合醫療人權的最低需求」。尤其是希臘這地區的外來人口，更可說是完全無法獲得任何的醫療服務提供。該份報告更指出，歐盟地區內的非法居留民眾，只有6.9%的民眾當有醫療需求而可獲得醫療的相關照護。
2.探討我國對外來人口的醫療人權與健康保障
(1)我國對外來人口之定義與範圍
所謂外來人口，一般為指外國人、無國籍人、台灣地區無戶籍國民、大陸地區人民，港澳地區人民而言。(許義寶, 2008)以經濟動機來分，可依經濟因素與非經濟因素兩種；如果以是否具備法定國籍身分來分，非具我國國籍者，即可定義為外來人口。外來人口依其入境原因可略為區分為，移工 、移民、觀光客、學生、結婚或探親；或以其停留時間來分，又可分為短期停留或長期居住。
外來人口於我國境內，在未取得居留相關證件或國籍前，超過居留期限可列入非法居留，而與國人相同的權益，會因逾期滯留而列入非法移工或非法移民
，而會被以非法進入或非法移民之非法居留而遭遣送出境。
(2)我國對外來人口之醫療照顧
截至2003 年8 月底，台灣地區東南亞與大陸配偶共240,837 人，其中女性占93%，男性占7%。在所有東南亞與大陸配偶中，東南亞配偶有101,615 人，占42%，且以來自東南亞國家的女性為主，以越南最多(58%)，其次為印尼(23%)。大陸配偶占所有東南亞與大陸配偶的58%，其中以來自福建省最多(34%)（內政部2004）。這些數據，僅以來台結婚的申分加以區隔，尚未包括以公司或政府名義聘任的專業技術人員。由於專業技術人員與眷屬的醫療健康問題，均由聘任機構或公司，自行依相關規定辦理職業相關之保險，應可保障相關人員的醫療及健康保障之需求，除非此類人員遭解除工作而逾期滯留，才會產生健康保障所未及醫療人權基本要求的不公平待遇。
唯對大陸地區或東南亞地區來台結婚的配偶，負有生育下一代台灣之子責任，渠等在未取得合法居留身分前的健康保障，顯多有待加強之處。內政部的調查發現，外籍配偶取得全民健保之比例為90%，但居住未滿一年取得健保比例僅有66%，主要是因為現行全民健康保險法規定，在台灣地區領有居留證者，在台居留滿四個月起才可加入全民健保。大陸配偶取得全民健康保險之比例為68%，居住未滿一年者取得比例僅19%（內政部2004）。 

(3)移民政策與醫療人權
基於社會契約的理念，透過醫療人權的主張，可提昇醫療生活品質及減少民眾傷病之痛苦，並有助於醫病關係和諧的改善，除可達成「及早發現，及早治療」目標之外，甚可達到防堵潛在疾病擴散的社會經濟效益。依照國際人權法規(The Right to Health) 對醫療人權之詮釋，Universal Declaration of Human Rights (UDHR) art. 25 (1948) 人人有權享受為維持他本人和家屬的健康和福利所需的生活水準,包括食物、衣 著、住房、醫療和必要的社會服務；在遭到失業、疾病、殘廢、守寡、衰老或在其他不能控制的情況下喪失謀生能力時，有權享受保障。另外在國際健康組織(World Health Organization (WHO) Constitution Preamble, 1946) ，對人類的健康權或醫療人權，做了更進一步的規範與說明，“享受可能獲得的最高健康標準是每個人的基本權利之一，不因種族、宗教政治信仰、經濟及社會條件而有區別，健康是生理、心理與社會的安適狀態，不僅是免於疾病或殘障“。所以，基於人權發展的健康醫療照護，不能因是否具有合法居留之身分，在健康照護或緊急醫療需求等方面，遭受與一般國人不同甚或不平等的待遇。
2.結論與建議
(1)建立跨機關跨部會協調機制的人權保障組織
國內外來人口的醫療人權相關數據與移民相關策略，最基本與最適的健康狀態保障，均分列於內政部、勞委會，暴力防治委員會與行政院衛生署。對外來人口的健康需求及條件的促進，也各依執掌分列於各自機關的相關法令間；外來人口的訴求，也因受理機關或外來人口語言或文化等條件的限制，致使這些外來人口的健康照護或醫療需求，受到未符人權基本權之待遇。宏觀而言，外籍新娘的健康與醫療服務，攸關下一代台灣之子的教育文化與經濟社會貢獻；另一方面，微型觀之，弱勢族群的醫療照護，也與社會安定及穩定勞動力有關。所以，從外來人口這一個階段性的族群健康照護而言，要提升或維護更完整的最適健康照護，解決上述與人身相關的醫療服務、健康照護，人身與社會安全，以及下一代的預防保健或教育文化等問題，就要能讓外來人口與國人之健康照護無縫接軌。唯有跨機關跨部會協調機制，才能迅速彌平醫療服務需求的缺憾。
(2)提升對短期停留外來人口的健康保障
從歐盟申根協定對短期停留外來人口的保障措施中可發現，免了簽證的繁雜程序，又鼓勵人口自由移動政策，歐洲健康保險卡於形式上，除了取代了簽證程序又可取得入境的基本資料需求，也因為有了醫療需求的保障又可達到入境人口的篩檢與登錄程序；入境人口的管制措施，可因系統間的資料介面互通，而達到管理與監控之目的。
當短期停留於申根區域締約國境，需繳交歐洲健康保險費用50歐元，同時護照仍須符合新型電子簽章規格，經事前的國境協定提出申請，始得核准入境。
縱使國內的現行法規，對外來人口的醫療照護或健康保障，也仍然散落在各部會相關法令中，醫療需求的程度，已經可以透過全民健康保險獲得支付，我想這是，我國健健康權上的最大成就。
透過”短期停留”簽證程序，並徵收短期醫療保險以獲得健康與醫療給付之保障，即可解決部分外來人口與短期旅遊之健康保險問題。
我在歐洲學院上課期間所聽到的雖然有限，個人感想在歐盟對外來人口的健康醫療服務情形方面，大部分由歐盟相關網站與授課老師課後討論而得。再觀我國的醫療保險政策，從民國100年起，開始給付監所受刑人；等待遣送出境的收容場所，一樣提供與一般居民同樣水準就醫條件需求的基本醫療，斷無拒絕醫療服務的狀況。對外來人口的醫療人權保障而言，我國卻是比歐盟國家來得完整。

(二)參訪心得(比利時國會議會參訪)
比利時議會位於布魯塞爾，與美國的議會結構相似，分成綠廳與紅廳, 綠廳是由人民直接參選的下議院，功能與過去台灣的省議員代表一樣，除了為民喉舌為民爭取利益外，也為上議院做法案執行追蹤與進度報告；另外，紅廳是各省代表參予的上議院，主要在於監督歐盟分配的預算執行、進度追蹤與歐盟計畫的推動。
因為，比利時國會成立的時間長久，其間的雕像與壁畫，盡是盡善盡美。因為適逢有會議在進行，有我國駐比利時代表處的聯繫，使得我們一行16人得以順利參觀；參觀的過程中，議會的公關主管，誠摯的以影片介紹國會的歷史與議員代表的選舉比率及方式，也讓我們見識到不同的議會進行方式。
最令人激賞的是，國會中正好有位聾啞議員在現場，議會為轉達其他議員的意見與充分溝通，議場內有位手語翻譯員替這類億元進行翻譯轉知。除此，因為比利時境內有四種(英文、法文、荷文與德文等)語文通行，議會中同時備有具備三種語言能力以上的工作人員做同步翻譯與具文，以方便議會決議的及時轉達。
議會進行中，恰好沒有激情的演出，不過議會公關人員，也告訴我們，當有要激動的爭辯時，議會主席常會以暫時休會的方式私下進行溝通協調，以便在最短期間內達成共識。比國辦事處的同仁，同時也告訴我們，比國人民或許是國情的關係，是最容易協調的民族。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)對國家當前與未來健康政策與醫療人權之建議 

1. 在國家層級成立跨部會組織與人權主管機關； 

2. 人權組織的職掌，須包括第三代人權發展之範圍； 

3. 面對及檢討老化人口相關政策與增強勞動力； 

4. 建立保障醫療倫理與醫療人權制度； 

5. 提升以醫療人權為中心的健康服務事項；
6. 開徵外來人口之短期停留健康保險。
(二)對國家當前與未來領導人才培育之建議
1.跨機關的經驗與技術傳承
除了現行對中高階公務人員的訓練之外，應該由主管機關在機關內間能有經驗交流的固定行程安排，類似TQM或是QCC之活動，公務機關內部的作業內部流程檢討，由中高階公務人員進行跨部會的機關交流與指導，並列入研考機關的追蹤事項，以期達到經驗傳承與提升競爭力的中程目標。
2.繼續推動中高階公務人員訓練課程
為求中高階公務人員的國際競爭力與國際觀，期能多方視野與領域的訓練，如這次的研習，能有各部門的精英共同參予國際議題的探討。讓參予人員跳脫各自專精領域，從中學習跨領域與跨國際的思考或統御思維。
3.特別感謝
感謝人事行政局於各種研習過程裡，盡心盡力無微不至的服務並完美的完成任務。
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1、 學員姓名/學號：孫維謙/第18號

2、 報告心得內容

(1) 課程學習部分

1. 這次研習使我有機會對歐盟這個超國家組織有了進一步瞭解，它擁有會員國讓渡出的部分主權，也發展出自己的決策、運作機制及民主機制。歐盟的形成有第二次世界大戰的歷史背景，它的廣化與深化有其外交及經濟的利益考量，但不可避免的，它也須面對及處理各會員國間在文化、經濟、利益考量…等不同所致步調不一的困難。歐盟的發展使我想到中國春秋時期及戰國時期的合縱政策，當時戰國七雄中以秦國實力最強，嚴重威脅東方六國的生存。蘇秦在遊說秦惠王連橫不成後，轉而遊說六國聯合起來對抗秦國。合縱之勢形成，蘇秦掌六國相國印，然而各國之間也存在大小矛盾，蘇秦被齊王殺死後，合縱聯盟隨之瓦解。歐盟目前似有異曲同工之妙，以合縱之姿向世界爭取龍頭地位，但歐盟的發展是朝向邦聯？聯邦？抑或瓦解？確實値得世人拭目以待，無論如何，當今出現歐盟這個超國家組織，我個人仍覺得值得為它拍手、讚許。

2. 歐盟在氣候變遷的議題上，無論從政策擬定、技術研發、計畫推動，可以說是執世界之牛耳，因為本次研習有機會瞭解歐盟因應氣候變遷的策略，我覺得歐盟很多因應氣候變遷策略的規劃都與環保署目前致力推動的方向一致，包括餘熱利用、碳捕捉及封存、碳交易…等措施。本研習課程使我們較能理解為何有些議題歐盟各會員國可以採一致性的做法（如各會員國都必須遵守2020年溫室氣體減量20﹪），有些議題各會員國無法採一致的做法（因不屬會員國讓渡的主權，如能源政策）；也瞭解歐盟部分因應措施雖具法律層次，但主要是為了結合政策補助，確保相關技術研發或計畫推動能獲得經費支持（如碳捕捉及封存計畫）；部分措施雖具爭議及困難，但歐盟仍大力推動（如將航空業納入碳排放管制，甚至中國威脅要取消airbus的訂單）。本次研習課程讓我對研習事物有了初步瞭解，因此未來有了進一步接觸與瞭解的動念及契機，我覺得本次研習課程除了是十分難得的機會，在個人成長及日後的業務推動上都是十分有助益的。
(2) 機關參訪部分－參訪執委會氣候行動總署（DG CLIMA）

1.氣候行動總署成立於2010年2月，原先業務由環境總署負責，目前使用同一辦公大樓，透明建物的設計，採光極佳,綠色植栽也很多，當詢問建物是否屬綠建築時，氣候行動總署的同仁笑笑說綠色植物很多，但可能並無屬綠建築之功能性規劃，無論是否為綠建築，我覺得這麼明亮的辦公環境，令人心曠神怡，應該很有疏壓效果吧！

2.氣候行動總署同仁依我們原先拜訪的規劃，進行了2項簡報：綠色與低碳發展:政策與行動(Green and Low-carbon Development : Policy and Action及歐盟碳交易系統（EU ETS）。

（1）如果問我說歐盟因應氣候變遷策略中，最重要的是什麼？我覺得第一名首推碳交易系統，歐盟2020年減量目標，碳交易系統就負責了三分之二的減量，又可以將其收入被用於投資氣候變遷及低碳排放技術，也是目前歐盟最看得出成效的部分，因此在氣候行動總署簡報資料中也顯示54﹪的受訪者也認同EU ETS已經對CO2排放有減量效果。

（2）歐洲執委會推出之「NER 300」，資金億注重點在於碳補捉及封存及再生能源技術，我覺得應可預見會有突破性的發展，値得我們關注。
3、 對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

1.推動低碳經濟已經成為世界潮流，未來除目標明確外（如CO2排放減量、能源效率），建議可參照歐盟訂定相關領域之路徑圖（roadmap）方式，具體相關推動措施，並藉以凝聚社會共識，並及早因應低碳經濟時代來臨，及早推動如碳交易系統、創新之再生能源技術、電網儲能技術、區域供冷熱系統…等因應措施。

2.後續可以關注歐盟碳補捉及封存及再生能源技術的發展情形，如果有成效或具可行性，建議可納入研習項目，以利國內借鏡或推動。
一、學員姓名/學號：汪慈蓉/第19號

二、心得報告

（一）課程學習：本組研究主題為「里斯本條約簽訂後歐盟組織架構及運作之研究」，以下為國外課程中與本主題相關部分：

1. 里斯本條約為「改革條約」，刪除歐洲憲法條約草案內容，確立歐盟國際法人地位，設立「常任歐盟理事會主席」及「歐盟外交和安全政策高級代表」，並將重視民主協商、精簡組織，提高組織決策力。

2. 在有關於歐盟理事會，執委會及歐洲議會決策制定之機制方面：
· 里斯本條約後，歐洲議會權限擴大，與理事會以「共同決定」程序進行一般立法程序，而執委會的權限，尤其在發動立法的權力上略減。由於重要政策的議決權力仍在各會員國，加以歐盟理事會(European Council)在里斯本條約中，成為歐盟正式機構，其在參與立法、決議等過程中，才是真正的最高決策機構。
· EU體制模式前所未有，難與一般政治體制類比，其運作模式由於過程複雜，EU公民難以了解，且有所謂「門後」或晚餐時討論的過程與決定，無法見諸於文字，因此遭人批評決策過程不夠透明。
3. 盟里斯本條約前後，歐盟「民主赤字」問題仍有待改善：
· 歐洲議會的議員係由各會國公民直選產生，代表EU公民的利益，但包括歐盟理事會、執委會、部長理事會等歐盟重要機構的成員，均由各會員國政府指派，雖歐洲議會的權限也已逐步擴大，但長期以來均有人提出歐盟卻乏民主性的問題，即所謂「民主赤字」。

· 歐盟理事會仍擁有最大的權力，因為EU的主要權力仍在各會員國政府，而各會員國選出的歐洲議會議員與各會員國政府立場，基本上是一致的。顯然，各會員國政府對於歐洲議會運作上的安排與結果，與EU公民之有相當的落差。

· 依據里斯本歐洲聯盟條約第11條規定，100萬名EU公民的連署，可以向執委會提案，但實際上參與歐洲議會選舉的EU公民僅有49%，甚至更少。歐洲議會原本僅是一個諮詢機構，但當時公民的參與卻比今日為高。因此，EU應認真思考如何提高公民對EU事務的關注與參與度，以確保EU運作之正當性與合理性。

4. 關於EU對臺之貿易政策
· EU的企業到台灣投資，以為前進中國大陸及亞洲其他國家的跳板，因為台灣有三項優勢，主要在人才方面，一是語言，二是守法，三是對於區域發展與大陸市場有充分的認識與了解。
· 歐韓FTA是一份最具企圖之FTA，也成為EU對亞洲進行貿易談判的一項指標與典範。目前EU已開始積極與新加坡、馬來西亞開啟洽簽FTA的談判，此將形成EU與亞洲各國進行FTA談判時的一致性的手段及作法，對與目前我國致力於推動台歐盟關係，影響甚鉅，我方尤須密切注意，俾積極應對。

· 歐盟官員表示台歐盟洽談FTA首先涉及到兩岸關係的問題，歐盟執委會不會做出激怒中國大陸的貿易作為。但台灣與新加坡洽談FTA，歐盟官員認為此有一定的政治意涵，如果談成，將對台歐盟的FTA會有很大的幫助。
5. 關於國內研習小組報告中，考評委員所提問題：
· 關於EU東擴的標準，以及對於求申請加入之東歐國家的要求—歐盟於1993年制定“哥本哈根標準”，嚴格要求申請加入的國家，政治上必須實行民主、建立多黨制；經濟上實行市場經濟；在安全方面，必須與所有鄰國簽署永久和平條約；以及必須尊重本國的少數民族權利等，以上歐盟所強調的民主、法治、人權、保護少數民族、宗教自由等"共同價值觀"(土耳其即是因為人權問題而被延遲其候選國資格)，在東擴的過程中，加速促進中東歐國家的民主、穩定和繁榮。因此，國內對於有關歐盟經驗及模式是否適用於兩岸關係上的討論，似應先探討目前兩岸在政治、經濟及社會體制上的差距，以及如何促進中國大陸民主、法治及重視人權等問題。
· 有關歐洲議會跨國政黨組織發展情形—1979年歐洲議會直接選舉，應助於EU跨國政黨聯盟的建立，然因在歐洲議會選舉中，各國候選人仍以其國內問題為訴求，政黨聯盟組織因資源有限，以及結構不完整，無法協助其候選人的競選活動；此外，歐洲議會的選舉並未獲得到EU公民的重視；而歐盟體制與發展狀況，也約制了政黨聯盟功能的發揮。依據F. Delmartino 教授進一步的說明，歐洲議會理應以EU整體利益為考量，但歐洲議會議員係來自各會員國的政黨，目前多數政黨都仍是強調各國的國家利益。目前較能有超國家理念，是綠黨。惟已有其他政黨進行改革，如歐洲社會黨。顯然歐盟跨國政黨聯盟尚未形成類似民主國家的議會體制。
（二）參訪心得：
  1.歐盟執委會(European Commission)－決策過程廣納各方意見。
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    執委會為歐盟的執行機構，為歐盟體制中代表歐盟整體利益者，與歐洲議會及部長理事會共同形成決策三角。因歐盟處理的事務十分廣泛且龐雜，涉及會員國重大利益，決策模式至少約有20種以上，相當複雜，且需與其他機構緊密的合作，並徵詢相關專家學者及其他專業委員會提供的建議等，尤其遊說在歐盟是允許的且必須的。歐盟重視並廣納各方意見，讓多元意見充分反映在決策過程中，俾確保決策之專業性與可執行性。

2.比利時國會－無政府期進入第二年，人民厭倦政客，生活不受影響。
　　比利時聯邦議會是兩院制議會，國會分參、眾兩院。眾議院議員150席，參議院議員71席，任期均為4年。2010年6月13日國會大選後，荷語區與法語區爭議難平，立場南轅北轍，尚未達成聯合組閣之協議，目前由看守政府續處理各項業務。比國無政府時期進入第2年，但比國人民覺得生活如常，不受影響，惟此政治爭議，負面效應陸續出現。國際信評機構惠譽(Fitch)今年5月公佈比國信評展望由穩定調為負面，最新一期的「失敗國家」(Failed Country Index)報告，比利時和愛爾蘭同列為西歐衰退幅度最多的10國之最。可見內部族群融合問題，即使對於已是民主制度發達的國家而言，亦是個嚴重的挑戰與課題。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人培育之建議

（1） 建立有效的民意反應機制及遊說規則—歐盟各項重大政策，從議題的形成、決策的確定，以及法案的訂定等過程，皆盡可能的廣納各方意見，包括專家學者建議、公民意見，並歡迎相關利益團體、壓力團體的游說，一方面讓向各方意見能充分表達，另一方面則是使所訂政策及相關法規，更具專業性與執行性，政策形成過程是經過相當的程序續與時間，不會驟然決定；而我國政府施政則深受媒體、輿論及政黨爭議之影響，常在面對強大壓力下，因缺乏完整訊息及充分專業評估，被迫在極短時間內做出重大決定。建議政府施政，應兼顧專業技術專家的建議、主要訴求對象及相關利益團體之意見等，並建立有效的民意反應機制，以及訂定遊說規則，在政策形成的過程中，都能有專業及公眾意見的參與。
（2） 加強與歐盟執委會建立互動關係—目前歐盟負責對台關係事務者主要是執委會，而歐盟對外經貿關係亦主要由執委會負責。歐盟目前面臨美國已全面進行與各區域簽訂自由貿易協定的威脅下，刻正積極推動與亞洲的經貿關係，但因執委會刻進行人事精簡，對外談判工作面臨人手不足，建議政府多多主動出擊，與歐盟執委會建立互動關係，建議籌組專業遊說團體，持續向執委會進行遊說工作。
（3） 持續並擴大辦理類似研習課程—國際事務處理能力勢必是未來政府中高階公務人員必備之素養，政府對於公務人員人力與能力的培訓刻不容緩。本次研習時間雖短，但對於國際視野的拓展，以及國際事務與情勢發展等，有更深一層的認識與了解。建議此類研習課程，應有計畫、有目標的持續並擴大辦理。
一、學員姓名/學號：林至美/第20號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

1.此次在布魯日歐洲學院學習有關歐盟組織架構與運作、內部市場、移民政策與人權、金融危機管理、貿易政策、綠色能源以及氣候變遷等課程，不但讓我對歐盟有進一步的認識，也開啟我對歐盟的興趣以及日後的學習之旅。由於過去對歐盟的議題未有較直接的接觸，瞭解並不深入，雖然因業務需要，有時須蒐集各國（經濟體）資料，以進行國際比較或政策研析，而歐盟或歐洲各國的經驗，又常是我國相關政策取經的對象。過去因不易理解歐盟與其會員國間關係的錯綜複雜性，在引用相關文獻或資料時，有時會因文化或時空背景的差異，造成解讀上產生混淆，仿佛是隔著一層紗在看歐盟制度。此次能就近觀察與學習，對歐盟的認知有觀念性的突破，雖然因時間有限，對許多議題仍無法十分深入探討，但卻已激起個人對歐盟的學習動機，未來將督促自己持續關注與研究歐盟相關經驗，以作為研議國內相關政策之重要參據。

2.歐盟對人權保障的理念與實踐，足以作為國際之典範，從訂定保護人權及基本自由的公約、成立人權委員會、到透過歐洲人權法院的運作機制，國家和個人均可以適時提出人權訴訟案件；其後更為解決處理時效過於冗長的問題，設立「SOLVIT」中心。根據Rodolphe Munoz教授表示，該中心設立後，不但大幅縮短處理時間，並且有將近八成五的案例獲得正向的判決，充分展現歐盟保護人權的實績。而人權議題過去在我國並未特別受到重視，尤其我國對外籍勞工的人權保障不彰的負面新聞時有所聞，遭受國際批評聲浪不斷，也讓我國的國際形象嚴重受損。雖然我國並非國際勞工組織之會員國，但人權保障已被視為一種普世價值，且目前我國刻正積極落實執行兩公約，未來除須努力加強落實改善我國勞工的基本權益外，對於外籍勞工亦應確保其基本人權受到保障。
3.由於歐盟相關組織架構均係由各會員國共同組成，無法有單一之決策機制，在政策研擬的過程以及法案的落實推動上，隱藏著相當程度之複雜性與困難度。而多數歐洲國家又特別重視民主體制，一項議案從綠皮書的提出，到白皮書的完成，甚至到形成法案以及最後的落實階段，都需歷經相當長期之協調與磨合。此一過程雖充分展現民主化社會人人均有參與表達的權利，但有時一項好的政策，從形成到實際落實階段，因難以掌控時效，以致無法達到原先設定之目標，且長久下來，是否會錯失國際競爭優勢，恐是歐盟須嚴正看待的問題。
（二）機關參訪部分： 

1.本次機關參訪行程中，有幸能至歐盟執委會參觀，並聽取簡報，對其在歐盟組織架構上所扮演之地位，以及與其他機構間的運作機制和決策模式，有更深入之認識。據外館同仁表示，過去並沒有如大此規模之拜會活動，本次能獲得歐盟執委會高階官員的接待還是頭一遭，係因本團團員之身分讓歐盟執委會特別禮遇，希望經由本次拜會的良好互動，有助日後進一步的友好關係。
2.在拜訪歐盟執委會「內政總署」之「移民及難民司」時，對談中歐盟官員提及歐盟為吸引技術人才，制定藍卡政策，以促進歐盟經濟發展。惟在落實階段，因渉及各國主權，須回歸各國法令規定，以致在執行成效上並不如預期。此一結論與課堂上Philippe De Bruycker教授的說法，不謀而合。我國近年來亦面臨各領域的優秀的人才不斷地被新加坡、美加、中國大陸挖角的困境，對國家長遠發展是一項危機，雖然我國目前已提出「外人三卡」相關政策，惟面對日益激烈的人才競逐以及我國近期人才嚴重外流現象，政府實應再檢討相關方案，提出更積極之作為。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（1） 國家當前與未來整體發展方面

1. 歐盟雖有許多問題仍待解決，但在諸多困境中仍看到歐盟的一些專家、學者及官員，對歐盟抱持著夢想，即使現況「痛苦沉重」、艱鉅難行，外界普遍不看好，但因為這個夢想關係到未來子孫的幸福，他們願意去承受與面對眼前的難關。雖然不知下一步該怎麼走，但他們相信歐盟系統內的制衡機制，終究可以達成平衡。而我國目前在國際的處境上也面臨許多瓶頸，我們在看待問題時，是否也能有長遠的眼光，對重要政策的議題，是否也能用更長期的角度去為後代子孫著想、規劃，真正為國家未來的發展，建構一個百年根基。

2. 歐盟為臺灣第4大貿易夥伴及最大外來投資者，臺灣則是歐盟第14大貿易伙伴，惟國人對歐洲各國之經驗仍以旅遊為主，對歐盟體制的瞭解並不熟悉(以本團學員為例即可略知一二)。今年起歐盟給予我國免簽證待遇，相信勢必帶動我國與歐洲各國間更多的往來互動。只是目前南韓與歐盟已簽訂FTA，南韓又是我國貿易上之勁敵，而此一趨勢變化是否將對我國經貿產生不利的影響，未來我國應如何持續深化雙邊在經貿、觀光、文教及科技等領域之交流合作，避免我國與歐盟間之關係受到打壓而邊緣化，應及早妥為規劃因應。
（2） 領導人才培育方面

1. 近幾年來行政院大力推動中高階公務人員赴國外進行短期研習，且為開拓更多元化的學習對象和範圍，與更多的國家及學院建立關係，本次本團至布魯日歐洲學院，即是為歐盟取經之路開啟嶄新的一頁，本人有幸在參加之列，深感此行收穫豐富，絕非透過國內的學習可以做到，希望未來能有更多中高階文官接受這樣的訓練，相信對各機關在擬定政策上，能以更宏觀、更具國際觀之角度，來規劃國家未來的發展策略。

2. 此次研習在議題的設定上，是以歐盟的強項如人權外交、氣候變遷、等作為研習之重心，惟議題上相當分散。由於研究議題的學習在深度與廣度上，有時是無法兼得的。雖然議題的廣度可讓學員開拓不同領域之視野，惟對專業領域似乎僅能蜻蜓點水，未能深入探討，有點可惜。建議未來是否可考量課程的規劃內容更為聚焦，並由業務較相關之機關共同參加，或許能更貼近業務面的需要，學到更深入之精隨。 
一、學員姓名/學號：桂先農/第21號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：

歐洲聯盟（簡稱歐盟，European Union -- EU）是由歐洲共同體 (European communities) 發展而來的，是一個集政治實體和經濟實體于一身、在世界上具有重要影響的區域一體化組織。1991年12月，歐洲共同體馬斯垂特高峰會議通過《歐洲聯盟條約》，通稱《馬斯垂特條約》（簡稱《馬約》）。1993年11月1日，《馬約》正式生效，歐盟正式誕生。總部設在比利時首都布魯塞爾。2003年7月，歐盟制憲籌備委員會全體會議就歐盟的盟旗、盟歌、銘言與慶典日等問題達成了一致。根據憲法草案：歐盟的盟旗仍為現行的藍底和12顆黃星圖案，盟歌為貝多芬第九交響曲中的《快樂頌》，銘言為“多元一體”，並將5月9日定名為“歐洲日 ”。本人一直深信，人類經濟活動，對人文藝術及人類價值等人文社會的發展，存在舉足輕重地影響，中華文化稱經濟，是指經綸天下、濟世救人之事業，孔子在易經繫辭傳云：「舉而措之天下之民謂之事業」。歐盟之發展得以維持和平、民主及穩定歐洲，安頓歐洲人民，確實是大事業，因此，本人相信，此次研習系列課程內安排歐洲人權發展等相關課程，除對於所有學員未來在研處與歐盟間往來的相關事務處理上，有正面助益外，更能以「知周乎萬物而道濟天下」精神，學習如何作經綸天下、濟世救人之大事業。

在此次研習有關歐洲人權發展的系列課程中，中央研究院法律研究所廖副研究員福特等相關講座特別說明，在2007 年12 月13 日里斯本條約簽訂後，經過將近兩年的各會員國批准程序，最後一個會員國捷克亦存放批准書之後，並在2009年12 月1 日生效，使得歐盟進入新的境界。里斯本條約是制訂歐盟憲法失敗之後，歐盟調整腳步重新踏出步伐的開始，使得歐盟進一步整合不至於停頓，因此雖然歐盟無法像過去雄心勃勃的希望藉由制憲而比較快速地進行其整合節奏，依然可以在制憲挫敗之後緩步向前，依然持續整合之工作。里斯本條約是以新條約修改計有兩個歐體條約及歐盟條約之傳統方式進行，而非整併兩個條約為歐盟憲法之方式，這當然是歐盟憲法失敗後之妥協方式，其亦意味著歐盟要制憲恐怕還需要一段時間，而理由則是還有許多歐洲人民對於快速的整合節奏是保持疑慮的。就法律主體而言，完整的來說現在的歐盟其實包括歐洲共同體及歐洲聯盟，雖然一般都以歐盟簡稱之，但是有國際法人格的只有歐洲共同體，歐洲聯盟並無國際法人格，這是外界不容易理解的地方。而里斯本條約則是明確地將兩者整合為單一之歐盟，因此歐洲共同體消失，因而原來的歐體條約的名稱也被改成為「歐洲聯盟職權條約」(Treaty on the Functioning of the European Union)，只有歐盟成為單一存在的法律人格，里斯本條約生效之後，就不再有名稱及兩個個體之困擾，一般所通稱之歐盟也將名副其實。里斯本條約進一步地確認歐盟之價值，例如其在歐盟條約前言明確指出，歐盟之設立是基於歐洲之文化、宗教、人性傳統，因此將發展出不可侵犯之人權、自由、民主、平等、法治等普世價值。並且於歐盟條約第2 條明確規定，歐盟是奠基於人性尊嚴、自由、民主、平等、法治、尊重人權等價值之上，而這些價值是各會員國共同的強調多元主義、不歧視、寬容、正義、和諧、男女平等等信念。因此里斯本條約確認過去歐盟已通過之歐盟基本權利憲章有與條約相同的法律價值，而得以適用之。實質上，以前歐盟憲法是將歐盟基本權利憲章所有條文完整呈現出來，而里斯本條約卻只用一個條文形式上確認其法律價值，其當然是歐盟憲法失敗之後之妥協方法，然而此方法之缺憾是一般人無法直接明白這些權利內容，自然也就比較難以直接援用。其次，歐盟也確定將加入歐洲人權公約，未來將形成複雜之歐洲人權體系。維持傳統的國家主權及進一步整合往歐洲共和國發展一直是歐盟整合過程中雙方拉扯之力量，而在歐盟憲法失敗之後，雙方更需彼此妥協，因此里斯本條約雖然維持進一步整合之節奏，但是卻也必須同時減緩希望維持傳統國家主權者的疑慮，因而里斯本條約中也明確規定，歐盟職權受到「授權原則」(principle of conferral) 之限制，歐盟行使職權必須受附屬原則(principle of subsidiarity)及比例原則之支配，同時並明訂沒有授權於歐盟之職權仍然屬於各會員國。與歐洲理事會（Council of the European Union）有關的人權法規，可以略分為五大項目，分別為1953年9月3日發布的歐洲人權公約（Convention for the protection of Human Rights and Fundamental Freedoms，職權機關為歐洲人權法院，European Court of Human Beings）、1965年2月26日發布的歐洲社會憲章（European Social Chapter，主要與勞工保險等社會權有關，職權機關為European Committee of Social Rights）、1989年2月1日發布的反霸凌及禁止酷刑公約（European Convention for the prevention of Tourism and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment，職權機關為European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment）、1998年2月1日發布的少數民族及語言保障公約（Framework Convention for the Protection of National Minorities，職權機關為The Advisory Committee on the Framework Convention for the Protection of National Minorities），以及2008年2月1日建立的反人口販運委員會（Council of European Convention on Action against Trafficking in Human Beings，職權機關為Group of Experts on Action against Trafficking in Human Beings）等。

值得注意的是，未來歐盟加入歐洲人權公約後，歐盟將成為歐洲人權公約的適用對象，一旦發生歐盟執委會（European Commission, EC）所發布的相關指令（Directives）存在違反歐洲人權公約的情形，那麼歐盟會員國的人民就有權利向歐洲人權法院就歐盟執委會所發布的相關指令提起訴訟。歐洲人權法院在2010年繫屬案件已高達6萬餘件，惟僅編制47名法官負責承審相關案件，未來歐盟人權訴訟案件的加入，勢必將衝擊歐洲人權法院的運作現況。
（二）機關參訪部分： 

個人認為，藉由此次親赴歐盟理事會及臺灣聯合銀行進行參訪，實地體察到歐盟推動區域整合之氛圍，即使面對希臘財政危機等問題，歐盟會員國對於歐洲未來發展前景，仍有著高度的樂觀態度，歐盟甚至認為未來在國際秩序的影響力上，已逐漸能與美國分庭抗禮，因此，對於歐盟相關事務之整合進度，宜投入相當人力持續追蹤相關整合事務發展進度，如研習過程能有機會進一步與歐盟執委會相關部門人員進行面對面溝通，應更成提高此次研習之預期效果。

在歐盟理事會參訪時，受訪單位特別安排Ms Mette FILTENBORG及Mr Franz JESSEN就「General Introduction to EU」及「EU and Taiwan Relations」進行簡報。Ms Mette FILTENBORG在「General Introduction to EU」簡報時強調，近年來，歐盟雖不斷致力將歐盟法律簡化，但歐盟的法律和機構依舊相當複雜，相關法令規定提案程序及執委會等相關機構組織功能，仍在持續發展及整合階段，並無成熟及標準化的制度，現階段歐盟境內相關整合事務仍有相當程度之多元性及複雜性。至於「EU and Taiwan Relations」簡報部分，歐盟對外事務部（
European External Action Service, EEAS）Unit Taiwan and China Relations與會代表不斷強調，歐盟對於台灣與大陸地區兩岸間和平發展的現況持有高度肯定態度，海峽兩岸間的和平發展，對於歐盟對台事務的推動，絕對具有正面發展效益。

至於臺灣聯合銀行參訪部分，係由該行劉執行董事仲悅及蔡董事禎燿負責簡報。臺灣聯合銀行1991年9月17日，省政府財政廳邀集省屬行庫研議在歐市籌設子公司，1992年2月26日，經財政廳協調，決議由合作金庫銀行、台灣銀行、台灣土地銀行及台灣企銀等四家行庫各出資25%，共同設立子公司，1992年10月20日經比國金監會核准並完成公司登記。同年12月23日正式開業，2009年9月台灣企銀將所持有股權出售予合作金庫銀行，目前股本為5,625萬歐元，臺銀、土銀及合庫三家股東銀行持股比例分別為4.99%、4.99%及90.02%，目前主要業務項目包括承作國際聯貸、投資有價證券、受理存款、辦理存戶匯款及母行轉匯款等，員工共8人，除經、副理外，現有襄理2人、經辦4人（含當地雇員3人），另聘有顧問1人，協助相關金融法規諮詢及與本地主管機關溝通。依比利時銀行公會(FEBELFIN) “Les banques en 2009”統計資料顯示，2009年底比利時境內銀行(含外國銀行分支)共計102家，比國籍銀行計有45家，臺灣聯合銀行資產規模排名為第69名。另自2011年4月1日起，比利時金融監理架構改為Twin Peaks模式，原負責金融監理之機關BFIC（Banking, Finance and Insurance Commission）除將金融監管業務轉由NBB（National Bank of Belgium）負責外；並改組為FSMA（Financial Service and Market Authority） ，負責金融商品及市場監管等業務。又NBB的金融監理職責，包括審慎管理銀行及券商與保險或再保險公司、市場基礎措施及監控制訂政策、維持金融穩定為審慎管理所採取的特別措施；另FSMA的金融監理職責，則包括股權、債券的發行、公開發行及上市公司、金融市場共同信託基金、私人銀行及投資顧問、保險及再保險代理人、退休基金、市場及商品監控及公開資訊等。
(三)對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

在一體化目標下，歐盟境內相關制度愈見緊密，1995年生效的《申根協定》及2002年流通的單一貨幣歐元，賦予歐盟各會員國間更多共通性的生活色彩，部分會員國認為，現階段歐盟事務推動重心，應在於既有內部整合工作的廣化及深化，而部分會員國卻認為應著重於版圖的擴大，由於相關事務之整合具有演進程序及參與程度之相當複雜性，在與歐盟進行任何事務協商時，均需保持相當程度的耐心，亦須投入相當人力持續追蹤相關整合事務發展進度，基於歐盟上開特性，建議未來行政院於遴選相關人才赴歐盟研習或參訓時，宜請主辦單位加強個案研究相關資料，以利相關人才深入掌握歐盟內部相關事務之處理機制，參訓期間則以一年期為宜，以期深入並具體掌握歐盟實際運作情況。

一、學員姓名/學號：陳開元/第22號
二、報告心得內容
(一)課程學習部分：

對於個人而言，由於長期服務於保險監理機關，藉由此次研習課程的學習，除了進一步瞭解到近年來歐盟在區域內所推動之全球氣候變遷之因應、人權議題之持續深化、區域內經貿協調之廣化及深化等重大政策，以及我國行政部門對於歐盟推動的相關重大政策所採行之相關因應作法外，對於此次與引發巨災風險有關的全球氣候變遷相關課程，更覺受益匪淺。

歐盟是世界最大經濟體，也是最大出口國，對於其他地區或國家而言，其相關政策的影響性及重要性，自不言而喻，目前歐盟共有27國，創始國有法國、義大利、荷蘭、德國、比利時及盧森堡等五國，其他為愛爾蘭、丹麥、英國、希臘、葡萄牙、西班牙、奧地利、芬蘭、瑞典、波蘭、拉脫維亞、立陶宛、愛沙尼亞、匈牙利、捷克、斯洛伐克、斯洛維尼亞、馬爾他、塞普勒斯、保加尼亞及羅馬尼亞。除了以上27國以外，摩納哥、安道爾等歐洲小國也與歐盟簽訂了特殊協議。挪威曾於1972年和1994年兩次在國內進行加入歐盟的全民投票，均未被通過，因此至今沒有加入歐盟。但挪威的「歐洲經濟區協定」（EEA）使挪威也享受與歐盟成員國企業和國民的同等待遇。而至於塞爾維亞、波士尼亞和赫塞哥維納兩國，也在歐盟議會上被視為「有潛力加入歐盟」的國家，但至今該兩國仍未有作出加入歐盟的全民選舉。歐盟法律包括了許多（重複的）法律結構，它是通過各種國際條約的簽訂所建立起來的。近年來，歐盟不斷致力將歐盟法律簡化，並開始起草歐洲憲法。在2005年《歐盟憲法》失敗後，歐盟暫時放棄了用單一一部憲法取代所有之前的條約，而改簽定對《歐洲聯盟條約》和《歐洲共同體成立條約》的修正草案(簡稱《里斯本條約》)。雖然如此，歐盟的法律和機構依舊相當複雜。「歐洲各大共同體」是歐盟的三大支柱之一，也是最重要的支柱。（其他兩個是共同外交與安全政策和刑事領域警務和司法合作）。它是唯一以跨國運作為主的機構，是歐盟的主體。歐盟的主要機構有歐洲理事會、歐盟理事會、歐盟委員會、歐洲議會、歐洲法院、歐洲中央銀行等。此外，歐洲原子能共同體也在歐洲共同體的管轄範圍之內，但在法律上是獨立於歐盟的國際組織。一般性的歐盟決策過程及特殊性的共同決策程序由下列三大機構負責：歐洲議會（the European Parliament （EP））：代表歐洲各國公民，由歐洲各國公民直接選舉。歐盟理事會（the Council of the European Union）：理事會成員來自各會員國。歐洲執委會（the European Commission）：謀求歐盟共同利益。 這「機構三角型」負責歐盟政策和法律的制定。原則上，執委會提交新立法議案，但由議會和理事會決定是否採納。另外兩個扮演重要角色的機構是：歐洲法院（the Court of Justice）負責歐洲法律條文之確認。歐洲審計院（the Court of Auditors）負責審查歐盟基金運作情況。前述機構之權力及職責全規範在條約（Treaties）中，條約同時規範歐盟機構必須遵行之規則及程序。條約經機構主席們及所有歐盟會員國首相同意，並經議會批准。由於主辦單位用心，邀請了留學英、德、法、比等國學有專精的教授講授，獲益良多。

在氣候變遷及環境保育有關的系列課程內，財團法人中華永續城市發展教育基金會周董事長錫瑋特別以「永續城市」的主題，分享新北市建造花園城市的經驗及努力。周董事長指出，氣候變化的成因，包括溫室氣体的排放，以及水源的污染，而河流和海洋的污染，直接破壞了河流和海洋儲存二氧化碳的能力，使得大量的二氧化碳由河流和海洋釋放到大氣中，而永續城市概念，就是不斷的有創意，運用大自然資源，能夠再生能夠減量，能夠讓生活上能很健康。在新北市的經驗中、溼地留駐係淨化大自然的利器，此一作法不但成功地節省了汙水處理廠運作的1/10成本處理，也創造了30年來水質最好的淡水河。透過人造濕地建设，污水通過處理之後可以直接排入河流，降低了污水處理成本。過去在新北市存在許多非法設立的垃圾站，當时新北市許多河流的颜色都是褐色的，在拆除所有違法設立的建築和工廠後，原本得用地被建設成公園，通过溼地氧化還有通過其他衛生處理方法來進行净化，污水處理能力提高了22%。個人深深覺得，此一永續城市的建設經驗如能推廣至我國甚至其他工商活動相對集中的國家或城市，應可將有效解決全球面臨的空污問題。

在與節能減碳有關的系列課程內，前經建會主委蔡勳雄先生等相關講座特別說明，台灣九成以上能源是靠進口，但油電價格卻是產油國以外最便宜的國家，廠商長期以來，已經用慣了低油價與低電價，在全球節能減碳議題愈來愈受重視的今天，站在國家競爭力的角度，台灣一定得提高能源使用效率，如果以單位熱值計算，燃料油與天然氣的碳排放，分別只有煤炭的六五％與四七％，從減碳的角度，火力發電廠應該盡量少用煤炭，由於一國能源使用效率地提升與一國的產業結構具有高度相關性，以我國石化產業為例，目前我國石化產業的能源消費佔我國最終能源消費約30％，但整體產值約僅佔國民生產毛額之4％，能源使用效率及效益相對偏低。相較於德國而言，德國對於再生能源的獎勵並無預算上限，所有新設太陽光電全部藉由調整電費轉嫁予民眾負擔，且電費由國會訂定，而我國再生能源補助來自於基金，由經濟部依規劃目標編基金預算送立法院審議通過，有預算上限。我國自產能源稀少，超過99％以上的能源供給必須仰賴國外進口，且對化石能源之依賴度佔所有初級能源依賴度之90.89％，但我國四面環海，受地域特性影響，並無法參考歐盟國家間可以藉由購買出售電力等方式解決自身電力能源不足的問題，現階段已積極透過立法方式進行再生能源的發展。

我國現階段受限於地形環境及產業結構等諸多限制，無法完全參照歐盟相關作法，政府已宣示推動臺灣成為一個低碳社會，並於考量競爭對手國韓國及新加坡的減碳目標分別為30％及16％，且聯合國氣候變遷小組（IPCC）建議發展中國家減碳15％~30％後，於2010年6月對聯合國氣候變遷綱要公約（UNFCCC）秘書處承諾自願減量30％，而相關部門亦持續努力進行能源價格政策包括推動合理的能源稅或碳稅以反映外部成本、進行綠色稅制改革、改善產業結構，提升高附加價值低耗能產業的佔比、及早推動建立溫室氣體排放總量管制與交易制度、落實能源管理法，擴大能源效率標準及分級標示涵蓋面等相關配套措施，但個人覺得，節能減碳運動仍有待各國政府部門及全體國人共同投入，始能有效減緩全球暖化問題。
此次國外課程內容安排相當廣泛但緊湊，短短的八天授課講師摘述了歐盟的形成及演變，歐盟的人權，移民政策及歐元區的建制，同時也介紹了氣候變遷及金融危機時歐盟的處理及未來因應措施及機制。個人以為這幾項課程講述都很豐富，心得如次：

1、 雖然發展至今仍未整合完全，但歐盟27國共識的形成非常值得吾人加以關注，因為歐盟自里斯本條約後，已有共同的外交代表，而且也全有一致的對外事務處理機制，而其背後則有27國的力量，如以GDP計算為世界第一，佔25%，其影響力不可輕忽，故對歐各類人才的養成應及早開始並與歐盟相關機構保持長期密切聯繫。

2、 對於環境及氣候變遷的因應，歐盟早已開始注意，並訂下減碳標準，要求各國遵行，雖然核電廠之存廢仍有爭議，但基本上各國對於能源依賴度(53%)過高，已有共識，故在各項計畫均要求提高能源使用率，未來並擬對未達標準公司徵收稅負，反觀我國能源依賴度高達99%但仍維持低價能源，因此能源利用率未能提高，故應研擬可長可久的能源發展政策，宣導獎勵與處罰並重，才能維持國家的長期穩定發展。

3、 在金融穩定方面，歐盟針對發生主權財政危機的國家如希臘、愛爾蘭、葡萄牙等國，研擬新的金融穩定機構及機制，雖仍未達到最後結論，但短期內已對銀行採行二次壓力測試，對信用評等公司採更嚴格標準，並在研議巴塞爾第三次協定以及適合的會計制度。在我國目前則已採行若干類似的措施因應，但歐盟金融穩定制度的改變及貨幣，財政的形成，仍值得長期追蹤、觀察，以為我國健全金融制度的參考。
(二)海外機關參訪

個人認為，藉由此次親赴歐盟理事會及臺灣聯合銀行進行參訪，實地體察到歐盟推動區域整合之氛圍，即使面對希臘財政危機等問題，歐盟會員國對於歐洲未來發展前景，仍有著樂觀的期待，歐盟甚至認為未來在國際秩序的影響力上，已逐漸能與美國分庭抗禮(例如對於S&P等國際信評機構相關信評結果於歐盟境內之參採態度，以及對於國際會計準則（IAS）第39號公報有關金融商品公平價值評價相關規定採行Carve out等相關作法)，如研習過程能有機會進一步與歐盟執委會相關部門人員進行面對面溝通，應更能提高此次研習之預期效果。

在歐盟理事會參訪時，受訪單位特別安排Ms Mette FILTENBORG及Mr Franz JESSEN就「General Introduction to EU」及「EU and Taiwan Relations」進行簡報。Ms Mette FILTENBORG在「General Introduction to EU」簡報時強調，近年來，歐盟雖不斷致力將歐盟法律簡化，但歐盟的法律和機構依舊相當複雜，相關法令規定提案程序及執委會等相關機構組織功能，仍在持續發展及整合階段，並無成熟及標準化的制度，現階段歐盟境內相關整合事務仍有相當程度之多元性及複雜性。至於「EU and Taiwan Relations」簡報部分，歐盟對外事務部（
European External Action Service, EEAS）Unit Taiwan and China Relations與會代表不斷強調，歐盟對於台灣與大陸地區兩岸間和平發展的現況持有高度肯定態度，海峽兩岸間的和平發展，對於歐盟對台事務的推動，絕對具有正面發展效益。

至於臺灣聯合銀行參訪部分，係由該行劉執行董事仲悅及蔡董事禎燿負責簡報。臺灣聯合銀行1991年9月17日，省政府財政廳邀集省屬行庫研議在歐市籌設子公司，1992年2月26日，經財政廳協調，決議由合作金庫銀行、台灣銀行、台灣土地銀行及台灣企銀等四家行庫各出資25%，共同設立子公司，1992年10月20日經比國金監會核准並完成公司登記。同年12月23日正式開業，2009年9月台灣企銀將所持有股權出售予合作金庫銀行，目前股本為5,625萬歐元，臺銀、土銀及合庫三家股東銀行持股比例分別為4.99%、4.99%及90.02%，目前主要業務項目包括承作國際聯貸、投資有價證券、受理存款、辦理存戶匯款及母行轉匯款等，員工共8人，除經、副理外，現有襄理2人、經辦4人（含當地雇員3人），另聘有顧問1人，協助相關金融法規諮詢及與本地主管機關溝通。依比利時銀行公會(FEBELFIN) “Les banques en 2009”統計資料顯示，2009年底比利時境內銀行(含外國銀行分支)共計102家，比國籍銀行計有45家，臺灣聯合銀行資產規模排名為第69名。另自2011年4月1日起，比利時金融監理架構改為Twin Peaks模式，原負責金融監理之機關BFIC（Banking, Finance and Insurance Commission）除將金融監管業務轉由NBB（National Bank of Belgium）負責外；並改組為FSMA（Financial Service and Market Authority） ，負責金融商品及市場監管等業務。又NBB的金融監理職責，包括審慎管理銀行及券商與保險或再保險公司、市場基礎措施及監控制訂政策、維持金融穩定為審慎管理所採取的特別措施；另FSMA的金融監理職責，則包括股權、債券的發行、公開發行及上市公司、金融市場共同信託基金、私人銀行及投資顧問、保險及再保險代理人、退休基金、市場及商品監控及公開資訊等。

目前比國金融主管機關改組甫三月餘，其成效及功能尚不明確，但值得吾人持續注意其發展，尤其NBB(比國中央銀行)亦為保險與再保險的主管機關，其意義更有不同，至於比國甚或歐洲銀行銷售保險之規範，在我國銀行保險通路銷售佔近七成之情形下，應有進一步暸解之必要。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

1.近年來歐盟雖致力於人權等相關事務的整合工作，但由於各國有各國的習慣，人民有其群居性，各國政府對於整合工作的推動進度並不同，又部分會員國認為現階段歐盟事務推動重心，應在於既有內部整合工作的廣化及深化，而部分會員國卻認為應著重於版圖的擴大，而歐盟相關整合工作的進行，並非藉由公眾媒體或公眾論壇等方式決定，而係經由會員國間之協商或協商不成時經由法院程序與以達成，由於相關事務之整合具有相當程度的複雜性，在與歐盟進行任何事務協商時，均需保持相當程度的耐心，基於歐盟上開特性，建議未來行政院於遴選相關人才赴歐盟研習或參訓時，宜加強個案研究相關資料，以利相關人才深入掌握歐盟內部相關事務之處理機制。

2.對於行政院人事行政局安排各部會中、高級公務人員赴比例時歐洲學院學習歐盟制度，其遠見及魄力甚值得肯定且從課程講師到行政上的聯繫均可見用心。參與的學員除研習心得豐碩外，學員彼此間相處融洽，處處相互協助、照顧，對於政府日後各部門間工作協調必然大有助益，這類計畫之推行仍應繼續推動，除可增進專業智能，擴大國際關係與視野外，更讓學員間更瞭解彼此工作內容及環境，對問題的思考也能更加廣泛，且能替對方思考，其訓練成果非常具有意義。

一、學員姓名/學號：葉淑媛 /第23號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分：  （心得內容）

1.因追求和平之理想，由經濟合作至政治統合之“多元一體”區域組織，在統合的過程中經由不斷的協商調和，逐步達成各階段目標

歐洲聯盟（簡稱歐盟，European Union -- EU）是由歐洲共同體 (European communities) 發展而來，至今已成為一集政治實體和經濟實體於一身，於全球具重要影響的區域一體化組織。

歐盟的形成是經過不斷的統合演進而來，初衷係為了追求歐洲地區和平的崇高理想。1952年以「歐洲煤鋼共同體」之「經濟合作」形式成立，1957年歐洲經濟共同體條約及歐洲原子能共同體條約簽署後，歐盟之雛型粗具，1987年「歐洲單一法」生效，加速建立人員、貨物、資金和勞務完全自由流通的單一市場。隨著1993年馬斯垂克條約簽署，進一步確立了建立一個共同外交及安全政策、加強司法及內政合作、推動單一貨幣等目標。

為解決歐盟內部整合問題及外部環境的挑戰（包括反恐、能源、全球暖化、歐盟國際競爭力等問題），2007年通過里斯本條約，主要改革包括賦予歐盟法人地位，將歐盟主席制度化及設立歐盟外交和安全政策高級代表，將歐洲議會權限擴大， 2014年以後執委會委員將由27名減為18名，擴大多數決行使範圍等。

整體而言，歐盟由最初之煤鋼共同體發展整合迄今近60年，或因期望一個和平而強大歐洲的理想，即令部分歐盟會員國因金融海嘯後，面臨程度不一的主權債務危機，使歐元區經濟體的經濟與金融情勢陷入高度的不確定性，會員國彼此間對為挽救總體經濟失衡問題所需採取援助措施尚有歧異；外界對歐盟未來能否順利發展亦存有疑慮。但在本次的研習過程中，仍可感受到講座們對歐盟未來發展的審慎樂觀，另觀諸過去60年逐步漸進的發展，相信經過陣痛後，歐盟未來實力仍將不可小覷。

  2.金融海嘯後，歐盟於2011年1月1日正式實施新的歐洲金融    監理體系（European System of Financial Supervision），以因應以往因缺乏總體風險監理機制所產生之系統性風險，惟因新體系架構初成立，其運作之有效性，及與各會員國金融主管機關間之權限分工仍待時間認證：      

· 成立「歐洲系統風險委員會」(European Systemic Risk Board，簡稱ESRB)：
監督及評估金融體系整體之風險與穩定性，ESRB並有權對歐洲金融監理機關(European Supervisory Authorities, ESAs)、歐盟會員國及其監理機關於系統風險方面提出預警資訊及建議風險因應措施。當ESRB認定某項緊急情況可能發生時，將對歐盟理事會機密性地發出警告通知並提供相關評估，俾使歐盟理事會做出決定要求ESA對緊急情況採取解決措施。

· 成立三個歐洲金融監理機關(European Supervisory Authorities, 簡稱ESAs)，包括歐洲銀行監理總署(European Banking Authority, 簡稱EBA)、歐洲保險及年金監理總署(European Insurance and Occupational Pensions Authority, 簡稱EIOPA)以及歐洲證券及市場監理總署(European Securities and Markets Authority, 簡稱ESMA)，以取代原有之歐洲銀行監理委員會(CEBS)、.歐洲保險與職業年金監理委員會(CEIOPS)與歐洲證券監理委員會(CESR)之功能。
ESAs職能：各會員國之監理機關仍負責個別金融機構之監理，ESAs則將繼續原單位之職能，其不同點在於增加以下功能及權限：
· 監理協調：透過監理官會議或資訊交換對金融機構作監理協調，並透過同儕檢視方式建立共同之監理文化。
· 發佈準則或建議：針對歐盟法令提出技術性準則提案以確保歐盟法規適用之ㄧ致性。ESAs可對各國監理機關或個別金融機構發佈準則或建議，並可建議歐盟理事會對未落實歐盟規範之國家監理機關發佈指示。若金融機構未有改正措施，ESAs則有權直接對金融機構發佈指示。
· 緊急措施：當有嚴重影響金融市場穩定之情形時，ESAs可要求各國監理機關採取改善措施。ESAs並有權暫時禁止或限制某種金融業務或商品，並可請求歐盟執委會制定法案永久禁止此種業務或商品。
· 解決歧異：ESAs有權解決歐盟各國監理機關間之，有歧異時ESAs可執行其監理決策，當會員國未執行決議事項時，ESAs有權干預並要求其執行改正措施。
· 其他權力： ESMA專門負責監理於歐盟註冊之信評機構。ESAs將執行風險評估及壓力測試以評估歐盟相關業別之弱點及整體復原力。並可對威脅歐盟金融體系秩序之業務予以限制或禁止，如可暫時禁止歐盟證券市場放空交易。
· 聯合委員會（Joint Committee）：ESAs亦設立聯合委員會，旗下3個新監理機關以論壇方式定期緊密合作，以確保跨業監理之一致性。
3.應注意因應歐盟會員國溫室氣體減量措施對我未來貿易的影響
    歐盟已設定2020年減量目標，包括降低溫室氣體排放量至少20％、増加再生能源使用比率至總能源20％及提升20％能源效率。因應氣候變遷，歐盟部分會員國在再生能源發展投注大量投資或補貼，除考量提高國家綠色能源比率外，更應注意其再生能源相關產業壯大後，可藉節能減碳議題形成市場進入障礙之經濟發展考量，我國屬貿易依存度相當高的國家，未來尤須注意相關產業政策及輔助措施的搭配，以協助業者因應。
  （二）機關參訪部分：  （心得內容）

本次研習安排赴歐盟執委會及臺灣聯合銀行進行參訪，對增進歐盟實務運作的瞭解，有相當地助益。

在歐盟執委會參訪時，受訪單位特別安排Ms Mette FILTENBORG及Mr Franz JESSEN就「General Introduction to EU」及「EU and Taiwan Relations」進行簡報。Ms Mette原非屬歐盟組織內部人員，但因長期與歐盟機構交涉，對歐盟實務運作有相當了解，故執委會請其負責外賓來訪時之簡報，她對歐盟組織運作的介紹條理清晰深入淺出，亦不諱言歐盟的法律和機構依舊相當複雜，相關法令規定提案程序及執委會等相關機構組織功能，仍在持續發展及整合階段，並無成熟及標準化的制度，仍有相當程度之多元性及複雜性。歐盟對外事務部與會代表則不斷強調，歐盟對於台灣與大陸地區兩岸間和平發展的現況持有高度肯定態度，海峽兩岸間的和平發展，對於歐盟對台事務的推動，絕對具有正面發展效益。

參訪臺灣聯合銀行，該行簡報就其組織、架構、主要承作業務及比利時金融監理架構自2011年4月1日起改為Twin Peaks模式均有詳盡介紹，對會員國主管機關之角色有進一步認識。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

十年前本人有幸能參加當時外交部主辦的歐盟研習班，讓我對歐盟事務一直有著相當的關切，本次能再次參加人事行政局舉辦的歐盟研習課程，就近觀察在金融海嘯後歐盟的因應，及其在內部整合、外部發展、氣候變遷及人權議題等方面的進展，對本人未來在公務推展及國際化視野擴大，均有相當的助益。

未來課程應可採本次方式，於國內課程先就歐盟制度作介紹，使學員對歐盟運作有一基本的認識，進而對國外課程須進一步了解部分提出建議。在國外課程方面建議可多邀請歐盟組織﹙如執委會﹚內部人員授課，一方面可就實務面請益，一方面亦可建立未來之公務關係。此外應可增加科長級人員參與，以及早培養全方位的領導人才。

一、學員姓名/學號：劉文熙/第24號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分： 

「快樂學習」、「學習快樂」是本人這次參加行政院選送中高階公務人員赴布魯日歐洲學院短期研習班的最大感受。首先，由於是第一次辦理歐盟事務研習班隊，因此先前人事局在課程的規劃作業便費盡心思、格外謹慎與周延，除邀集國內歐洲事務專家學者諮詢外，並作多方之瞭解與協商，承辦研習之比利時歐洲學院，更是歷史悠久的歐洲事務專家培養搖籃，歐洲學院所在的布魯日，是一個保有中世紀風格的小鎮，古意盎然，饒有風趣。人事局為了讓學員在歐洲學院的學習獲得最大成效，並做到學習能無縫接軌，在出發前的國內課程部分，便精心安排與本次出國研習領域相關的學者專家，講授歐盟經驗分享、金融危機管理、歐洲聯盟組織與主要會員國之介紹、氣候變遷(風險管理) 、慢談西歐人民的文化生活、氣候變遷(綠色新政) 、歐洲統合歷史、性別主流化、歐洲人權發展及人權外交等重要研習主題，除了讓學員在最短時間內獲得最完整而詳盡背景知識，也對歐盟的組成運作先有一整體瞭解。

在國外課程部分，歐洲學院設計以下系列課程：

· The structure of the EU-institutional framework and policy/decision making in the EU（Part1,2,3） 

· European economic integration-The internal market

· EU border controls, asylum and immigration policies

· Immigrant’s rights in the EU

· Energy security for Europe

· Climate change and environmental policy

· Climate change and risk management

· EU trade relations with Asia and Taiwan

· European economic integration-the euro, Economic and Monetary Union(EMU)

· Financial policies and financial crisis management

· EU trade policy

· EU trade policy-FTA EU-Korea(case)

所有的講座均為一時之選，除學經歷均極佳外，課程的解說都能考慮到學員之學習效果，每節課均有充足的提問時間，學員們亦積極把握機會儘可能提問，講座則詳盡解說，課堂互動極為熱絡。尤其接觸分屬各國、各領域的學者或專家後，深刻感受到他們專業上的精湛深入，也領略到歐盟對課程上所提到這些重要課題，均有詳細的探討與深遠的規劃應對。以我本人所參與的氣候變遷風險管理主題為例，所佔課程比例不大，但經過講座所講授歐盟的最新思維、架構與執行時程規劃，不得不佩服歐盟的深謀遠慮與執行力，反觀國內，固然政府對氣候變遷早已有因應規劃與具體做法，但總偏重溫室氣體減量方面，在調適策略上，尚未見明確定案，此由經建會提出之中華民國100年國家建設計畫「因應氣候變遷」部分可見端倪，其中之「推動國家節能減碳總計畫」及「綠色生活與生產」有大篇幅詳盡的描述，而在『規劃「氣候變遷調適政策綱領與行動計畫」』部分， 僅有以下文字：

1.為健全國家調適能力，降低社會脆弱度，並建立整合性運作機制，將儘速完成研提「我國氣候變遷調適政策綱領」與「我國國家調適行動計畫」，作為賡續推動相關工作之依據。
2.持續推動與國際接軌，並進行政策推廣與教育宣導氣候變遷調適理念。
個人認為，氣候變遷對國家之長治久安與生存發展造成的衝擊，應是無可避免的事實，而且只有儘早的做好萬全準備方能趨吉避凶，國家層次的「氣候變遷調適政策綱領」與「調適行動計畫」應儘速付諸實施。其實，民間與官方對調適策略與行動早有探討，學術界亦多有關注，因此，如何整合各界力量，在周延的政策下，共同攜手合作，應該也是往後重要的課題。
（二）機關參訪部分：  

本次研習的一項重要課程為參訪比利時聯邦議會，比國的政體屬責任內閣制，採三權分立，立法權由國王、眾議院及參議院共同行使，行政權屬國王，但國王「御而不治」，實際由總理及內閣行使政權，司法權屬各級法院。內閣為最高行政機關，設總理、副總理、部長及國務大臣，向國會負責。國會則分為參、眾兩院，參議員71名(直接民選者40名，其餘31名由各地區及省議會間接遴選，其中王儲亦依法擔任)。眾議員150名(全部直接民選)，任期均為4年，兩院可同時或分別解散，重新改選。聯邦議會由150名眾議員與71名參議員組成任期4年。
眾議院和參議院在以下事務上共同享有一樣之權限： 
＊修改憲法; 
＊有關國家組織，功能和制度之立法解釋；                                    ＊司法組織; 
＊批准國際條約; 
＊成立調查委員會。 
眾議院則有以下專屬權限： 
＊檢驗政府的政治聲明，對政府進行信任投票；
＊透過質詢政府成員達到控制政府政策手段;                                無論是眾議院或參議院，在所有其他方面立法都具有權力。 
參議院則可以： 
＊提出法案向眾議院尋求批准; 
＊審查和修改眾議院通過的法案。 
然而，眾議院才是最後的決定者。

當我們訪問比利時聯邦議會時，陪同的官員十分熱心詳細地解說兩院的功能與運作，也帶領我們參觀兩院的議場，且均正進行議事中，讓我們感受到有別於國內的問政氣氛。一項值得觀察也相當有趣的政治現象，就是比利時去年大選後發生內閣難產，因為要整合7個政黨組成聯合政府極為困難，因此至今仍無法組成新政府，該陪同官員對這樣的情形雖表示無奈，但也打趣的說國家有沒有內閣好像差異不大。比利時此一政治僵局已超過一年，創下舉世最久的無政府紀錄。根據個人在地的觀察，藉由過渡政府勉力維持與國民均富，國家仍相對穩定；雖然比利時民眾對於政治人物表現感到失望，然而整體的社會秩序與機能仍正常運作，大眾交通系統、警政保安及環境清潔衛生等方面，依舊井然有序，民眾對有無政府的感覺的確不甚明顯。個人認為一個成熟的社會，自有其運行之規範與準則，加上良好健全的文官體制，當能發揮其穩定社會的功能。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)明確發展目標，與全世界接軌

當今我國在政經社會各層均面臨相當艱困之環境，思索探究當前與未來整體發展之途，應以提升國家能見度、健全社會體質、拓展經濟實力、確保國土安全為首要目標，當明確的國家政策形成，便必須嚴格檢驗各機關部門的執行力。商場上常言：成功不在於商業機密，而在團隊認知以及執行力認。過去，大家不斷談策略及願景的建立，但落實面的檢視與改進程度又是如何，這些策略與願景的落空，都是因為缺乏執行力，若能增強執行力，就能提高競爭力，進而達成發展目標。此外，上述國家發展目標應盡可能與國際現況、國際標準、國際組織結合，透過爭取協助、積極參與，以達到與國際接軌之目標。
(二)鎖定領導人才，養成深度與廣度
就政府部門而言，領導人才係屬政府決策及推動執行之重要關鍵之一，在各機關部門計畫性的培養，乃政府施政之必要項目。個人認為，各機關部門鎖定準備培養的領導人才，有以下準則或特質可以參考：

（1）要有前瞻看法； 
（2）要有執行力；

（3）要有適應力；

（4）要有改革能力。
此外，應該建立一套具彈性並且客觀的評量機制，針對所挑選出之關鍵儲備人才，逐年按為每人所訂出的培訓計畫施予訓練與評核，方能讓領導人才不餘匱乏。由於領導能力的培育需要仰賴經驗歷練，但是目前一般的做法，大都採用職涯階梯的模式，很少對領導人才提供經驗學習的指導。企業界有一種說法，要培育出真正傑出的領導人，應刻意安排接受嚴酷考驗的歷練，包括刻意設計嚴酷考驗，或是把核心活動轉化為兼具培育領導人才的實戰舞台，但企業很清楚，到底期望潛力領導者從嚴酷考驗中學習什麼、建立什麼領導特質、技巧與能力。政府部門亦可考量參考此一模式，針對特定關鍵儲備人才，以量身訂做方式，使達到領導人才應具備有知能的深度與廣度。
一、學員姓名／學號：廖美娥／第25號

二、心得報告內容

歐盟27個會員國簽署之「里斯本條約」自2009年12月1日正式生效，使歐盟在決策程序、機構權限等方面大幅調整，形成了一個讓全世界均無法忽視的多元文化機構，在全球舞台上成為更具影響力的實體。此次有機會至比利時研習歐盟相關議題約2週，對歐盟有了初步的瞭解。謹將個人此次研習之心得簡要分享如下：

(一)課程學習部分：

1.歐盟統合的成功經驗：
歐盟統合的成功經驗包括：造就全世界唯一「求同存異」的統合經驗；對內取消邊境，對外實施申根簽證，讓人民自由流通；採納歐元為共同流通貨幣；邁向共同外交與國防；維持半世紀以來的民主、安全與繁榮。此一成功統合讓世人感到驚訝，成為各國探討研究之焦點。

2.歐盟目前概況：

歐盟之會員國計27國，包括：德國、英國、法國、荷蘭、比利時、盧森堡、西班牙、葡萄牙、希臘、義大利、奧地利、瑞典、丹麥、愛爾蘭、芬蘭、波蘭、捷克、匈牙利、斯洛伐克、斯洛維尼亞、愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛、馬爾他、賽普勒斯、羅馬尼亞及保加利亞等；總人口約5億人，為世界第3大人口區；目前有17個會員國採納歐元為流通貨幣，並有22個會員國施行申根簽證，自2011年1月10日起給予持有台灣護照者免申根簽證。另其為台灣第4大貿易夥伴，為一值得開發與加強合作之實體。

3.里斯本條約簽訂後歐盟主要組織架構：
里斯本條約簽訂後歐盟的組織架構主要包括：歐盟高峰會、部長理事會、執委會、議會、中央銀行及聯盟法院等。其中較令人好奇的是「歐盟執委會」的委員是否有雙重認同的困境？ 及「歐盟議會」的權限如何等，簡述如下：

(1)歐盟執委會是由不同會員國派遣的委員組成，為歐盟的執行機構，是一個獨立於成員國的超國家機構，其委員為整個歐盟效力，而非為各別的會員國效力。雖然歐盟委員一般仍會關注自己國家的利益，但是如果政策很明顯是對的，就仍然支持歐盟的政策。不過，由於歐盟的行政運作速度本就緩慢，爰委員較不會發生雙重認同或怠於執行對其原屬國之利益有害的政策之困境。

(2)歐盟議會為歐盟的民意機構，但比一般議會擁有的權限少。不過於里斯本條約下，其權限已獲強化，包括：選舉歐盟執委會主席的權力；與部長理事會共享立法權及預算權；監督權擴大，所有立法及各項政策評估案等皆需先徵詢議會的意見等，未來可望扮演積極之新角色。
(二)機關參訪部分：

1.參訪內容:

此次研習於最後一日參訪歐盟執委會，於此我們對歐盟各機構間之權力互動關係有了更深刻的瞭解。包括執委會如認為歐盟議會所做的決議窒礙難行，其可能會與歐盟議會溝通或表示知道了，並不積極去執行，而歐盟議會對其並無拘束力或懲處權。另外，歐盟目前仍認同所謂的一中政策，與中共的關係密切，不太可能為了台灣與中共在一中政策下有正面的衝突，因此希望兩岸可以儘量改善關係。藉此我們可更瞭解歐盟對與台灣關係的態度，據以研提較適當的因應對策。因此，此一參訪，學員們獲益良多。
2.參訪行程安排：

(1)俗語言：「讀萬卷書，行萬里路」，參訪行程的安排有助於對參訪機構實務運作的瞭解及印證所學。此次研習地點安排至歐盟主要組織的所在地--比利時，雖為一很好的選擇，惟研習時間約2週，安排於教室中的理論講授課程時間佔大部分，僅有最後一日安排參訪行程，似顯可惜，未來建議多增加相關機構參訪，如上午半日上課，下午半日則安排機構參訪，不僅有助於對機構實務運作的瞭解，即學即印證之作法亦將對學習之效果大有助益。

(2)在參訪機構的安排上，此次主辦單位係安排歐盟執委會及比利時國會，由於本班研習的主題係歐盟相關議題，安排歐盟執委會之參訪，使學員對歐盟有更深層的瞭解，獲益不少；惟比利時國會之參訪部分，在參訪時間明顯過少之情形下，倘能更換為其他歐盟相關機構，如歐盟議會等，將更有助於學員全面瞭解歐盟。
參、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議：

三、對國家當前與未來整體發展之建議：

（一）強化台歐盟關係：過去台灣與美、日關係較為密切，與歐洲大陸的接觸相對較少，惟「里斯本條約」生效後，歐盟成為更具影響力的實體，目前已為台灣第4大貿易夥伴，台灣則為歐盟全球第15大貿易夥伴，二者關係密切，歐盟可成為台灣藉其影響力發聲至全球舞台的一個非常重要的平台，為一值得開發與加強合作之實體，未來宜持續強化台歐盟關係。

（二）賡續與歐盟議會之國會外交：歐盟議會設有「友台小組」，曾多次通過友我決議，包括支持台灣參與相關國際組織，及台歐盟簽署ECA等。歐盟議會雖較一般議會擁有的權限為少，不過在「里斯本條約」生效後，職權已獲強化。因此，持續加強與歐盟議會之國會外交，運用其友台的態度，作為台灣與其他歐盟機構之溝通橋樑，現階段不失為一好的方法。
（三）歐盟經驗可為兩岸參考：他山之石可以攻錯，兩岸情形雖與歐盟不同，惟歐盟統合之經驗仍有值得參考之處，至少「求同存異」、「和平安全」即是。
四、對領導人才培育之建議：

在全球化的潮流下，無疆界的時代已經來臨，各國面臨更為競爭的環境。而人才是國家競爭力之根本，領導人才更是其中的引領者，如何強化其培育，並開拓其多元視野與國際觀，顯得特別重要。

行政院人事行政局近年辦理中高階公務人員短期出國研習，使學員們得以瞭解或觀摩學習其他先進國家或地區之成功經驗，確實值得稱許與鼓勵，建議日後賡續辦理。惟以參加之對象既為中高階領導人才，課程之安排似不宜以課堂中理論講授為主，而宜多安排實務機關之參訪及對話，始能讓中高階領導人才以更宏觀之角度探討及瞭解各國（或地區）之情勢及實務經驗，開拓國際視野，發展多元立足台灣放眼世界的不同思維，以更前瞻的作法協助機關業務之推動及發展。

一、學員姓名/學號：陳文瑛/第26號

二、心得報告內容：

（一）課程學習部分

1、獨特的政治體制

歐洲聯盟（European Union）是目前世界上獨一無二的政治體制，其建立肇始於二戰後，一群深謀遠慮且致力追求和平與民主的政治家的理想與堅持，經多年的磨合與實踐，成就現今包含27個會員國、人口逾5億，面積廣達432萬平方公里，為世界第一大經濟實體且具有公法人性質的國際組織。

2、歐盟的組織結構

歐盟是超越國家的組織，透過協商會員國將主權的一部分讓渡予歐盟，使歐盟在特定事務上能代表並追求所有會員國及其人民的最大利益。歐盟的主要機構包括歐洲議會（European Parliament）、歐盟高峰會（European Council）、甌盟理事會（Council of European Union或稱Council of Ministers）、甌盟執委會（European Commission）、歐盟法院（Court of Justice）及歐洲中央銀行（European Central Bank）等。甌洲議會現有736位代表，係由27個會員國公民每5年直接選舉產生；歐盟高峰會於2009年里斯本條約生效後，增設常任主席職位，首任主席為比利時前任總理H.Van Rompuy；歐盟理事會代表為各會員國部長，代表各會員國利益，2011年下半年輪值主席國為波蘭：歐盟執委會現有27個執委，係由各會員國指派，追求歐盟的共同利益，現任執委會主席為葡萄牙籍J.Manuel Barroso。

3、積極推展自由、民主與人權等核心價值

本次研習課程距焦於歐盟統合演進歷史、人權外交政策、氣候變遷及金融危機管理等議題，講師安排橫跨產官學界，講授內容多元且豐富。歐盟藉由經貿往來、文化交流、外交接觸，積極的將自由、平等、民主、人權等核心價值之理念推展到世界各地。特別是歐盟東擴後，長期處於極權高壓統治下的中東歐國家人民自此享有西歐民主國家同等的人權待遇，真是難能可貴。細觀之，雖然歐盟極力推動民主與人權，但部分國家仍有政策落實的問題，例如法國總統薩克吉堅持回教徒女學生進入校園需摘除頭巾，非屬人權議題而是國內安全問題等。綜觀歐盟在追求民主與人權等核心價值的作為上是成功的。回顧本次研習真是收獲良多，可惜少部分課程，或因講師安排較為倉促，以致講義未能事前提供預為研讀，多少影響學習效果。

（二）機關參訪部分

1、比利時國會

（1）比國為君主立憲體制，現任國王為阿爾貝二世，依比國憲法規定，國會議員選舉後，國王得任命多數黨黨魁組閣，惟因比國國會議員選舉係採比例代表制，單一政黨要贏得選舉極為困難，所以政府多以聯合內閣形式運作。2010年6月13日比國國會大選，總理Y. Leterme所領導之基督教民主黨無法贏得過半數選票，加上荷語區與法語區爭議不定，無法達成聯合內閣協議，迄至2011年6月1日，已打破柬埔寨在2003-2004年間長達353日政府難產的世界紀錄。比國政務現由看守內閣持續推動，政局未見紛擾，實令人好奇，筆者爰就此一議題請教歐洲學院之教授及駐外官員。

（2）看守內閣職權限縮於執行持續性事務（ongoing affairs），包括：行政管理事務、緊急的環境議題及其他日常事務等，至於重要國政，如是否遵守北約同盟協定出兵利比亞案，則需提請比國國會議決。但有關看守內閣之規範均係依循傳統與慣例而成，並未納入成文法中。以前揭是否出兵利比亞為例，現任總理Y. Leterme之看守內閣將議案送達國會，眾議院外交委員會加開會議審查後，即提送院會處理，最後以149票通過、1票棄權（共150席），同意政府出兵利比亞，這項政策議決過程與時效遠高於其他北約盟國。

（3）比國特殊國情現況究係因民主深化抑或尚有其他因素，經瞭解比國為聯邦體制國家，聯邦政府與文化體政府(即荷語、法語和德語文化體)及地區政府(即佛拉芒、瓦龍和布魯塞爾等三地區)均居於平等地位,且部分業務如交通及教育等事項為地方政府權限，交通屬地區政府、教育則專屬文化體政府。誠如國際學院教授所述，比國政府體制向非中央集權，加以地方治理根基穩固，人民民主素養深厚，因此即使聯合政府難產，尚不致影響政務推動。然此終非正軌，且負面效應亦已逐漸產生，國際信評機構惠譽（Fitch）2011年5月公布比國信評展望業由穩定調為負面，故比國當局亦積極謀求解決之道。

2、歐盟執委會：指令（directive）制定流程簡介（如圖1）

「指令」對於所指稱的每個會員國，針對其所應達成的目標具有拘束力，但每個會員國的機關得自行選擇達成目標之形式與方法。雖然其實務運作耗時費工（全程至少5年以上），但考量歐盟係處理跨國家間事務，共識之凝聚為第一要務，倘一昧追求效率，而犧牲公共參與、各機關（構）間意見溝通，反而有礙政策之推動與落實。
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三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（一）深化民主有利於臺灣政局的穩定

回顧我國民主發展歷程，1987年解除戒嚴，開放黨禁；1988年報禁解除；1996年3月總統直接民選；2000年政黨輪替；2008年政黨再次輪替，這些都是過去民主深化的重大發展。只是近十年來，因為政局更替，導致臺灣社會意識型態掛帥、藍綠兩黨壁壘分明，造成公共議題無法理性對話，每逢選舉，此種現象益加嚴重，對於臺灣的民主發展殊為不利。對照比國經驗，民主制度已深植於社會及人心，雖然內部也有荷語區與法語區歧見日益擴大問題，但面對聯合政府難產，其人民並未因此走上街頭示威抗議，而是依循傳統與慣例，政府與國會各司其責共同推動政務。反觀臺灣近年來民粹主義盛行，遇事不問是非只問立場，例如二代健保政策被迫調整為1.5代健保，這種非理性的政策溝通模式，不是一個民主化國家應有的現象。為追求臺灣更美好的未來，端賴民主深化教育的加強與貫徹，雖然無法一蹴可及，但確有利於臺灣政局的穩固。

（二）洽簽臺歐自由貿易協定是政府當務之急

隨著韓歐自由貿易協定於2011年7月1日正式生效，臺歐經貿關係將面臨重大衝擊，特別是資通訊產業部分，韓國一向是臺灣的最大競爭對手。如今韓歐FTA上路，對於以外銷為主的臺灣產業將是一記重傷害。政府應亟思採取因應措施，協助臺灣產業因應這項危機，並且接續洽定臺歐免簽證之友好氛圍，加強與歐洲議會友好交流，並積極與歐盟執委會洽商爭取FTA議程設定，俾讓臺灣產業持續於國際市場上保有競爭力及相對優勢。

（三）對領導人才培育的建議

歐盟對於人才甄選與進用業建立標準作業規範，特別是在領導人才培育部分，對於管理階層的遴選，其職務歷練與工作經驗為重要考核指標，藉由機關間職務輪調機制除可培育跨域管理能力外，並可建立溝通協調管道，對於業務的推動極有助益，值得參考。此外，為培育更多中高階領導人才，建議類此國外研習課程，應持續推廣並擴大辦理，除可拓展國際視野外，亦有助於國家競爭力的提升。

「他山之石，可以攻錯」，雖然透過國內課程研習及網際網路資料檢索，對於歐盟事務有初步的瞭解，但至歐盟國際學院上課才深感歐盟事務之多元及複雜，實非短期研習即能窺其堂奧，本研習開啟了個人對歐盟事務學習之窗，努力攜回之資料與筆記將著實研讀，俾期對業務推動能有所助益。

一、學員姓名/學號：林芳如/第27號

二、報告心得內容

（1） 課程學習部分

本次歐洲學院短期研習課程涵蓋五大面向：（1）歐盟組織結構與決策制訂；（2）內部市場的經濟整合；（3）歐盟邊界管制、庇護、移民政策與人權；（4）氣候變遷下的能源安全政策與環境政策；（5）歐盟共同貿易政策、韓歐盟自由貿易協議個案，及歐盟與亞洲、臺灣經貿關係等課題之研討。

針對前揭課程研討內容，提出個人觀察與研習心得如下：

1、提供從民主治理的角度觀察歐盟結構體制與決策運作的變革：本次研習課程，有關歐盟組織結構與決策運作的講授，有別於國內課程較著重於歐盟機構職權功能的介紹，F. Delmartino教授說明了歐盟在治理方面的困境，例如歐盟公民同時抱持著對歐盟冷漠與希望享有更多公民權利的矛盾心態；在部分議題上，缺乏媒體的監督機制，以及公民的意見經常被忽視，使得歐盟治理的正當性易受到質疑。另外，歐洲議會雖是民意的代表機關，但現實上其落實民意制衡的力量仍是相當有限。因此，未來歐盟在治理的改革上，如何提升歐洲公民參與歐盟事務的意願，以強化公民參與落實民主治理；在一些專業議題（如狂牛症防治）上，如何在菁英的專業見解與普羅民意中取得平衡；以及歐洲議會如何能更真實反應歐盟公民的民意而非會員國官員或政治人物的看法等，均是未來歐盟在民主治理上所面臨到的重大課題，亦值得繼續觀察。

2、在氣候變遷課題上，歐盟致力於彙整專家知識並重視研究成果的公開與應用令人印象深刻：歐盟致力於氣候變遷相關課題上的基礎調查與研究，並且試圖透過建置網站與資料庫，系統性匯總各種調查研究，以供政府機關政策研議、學術單位深化研究與產業部門等各方加值運用。例如農民可以運用該網站的資料掌握氣候變化趨勢，供作農作物栽植參考，以預估產銷前景，提前評估可能發生的衝擊。

（2） 機關參訪部分
個人於本次研習期間參訪的機關為歐盟執委會、歐盟人事遴選辦公室（European Personnel Selection Office, EPSO）與歐盟執委會人力資源總署（Directorate-General Human Resources and Security）。謹就機關參訪部分提出以下心得：

1、歐盟執委會的簡報說明中指出Lobby is super good and necessary。由此可見，基本上歐盟官員對各方的遊說持正面態度，將遊說視為決策過程中重要的輸入項，認為遊說提供給各國官方代表、企業組織、非營利機構或專業團體等一個表達政策主張的管道，讓不同的聲音於政策制訂過程中可以被傾聽到。而歐盟各機構應在各種聲音意見中努力求取平衡。由歐盟官員的見解可以看出，歐盟的決策過程相當程度地樂於開放各種參與途徑來匯整各方意見，並於其中尋求共識與衡平。對此，我國在政策制訂過程中如何更開放多元政策利害相關者的參與，並對遊說予以合宜規範，以利決策的透明化與回應性，值得向歐盟借鏡。

2、歐盟於2003年設置人事遴選辦公室（EPSO），負責歐盟所屬機構初任人員考選。每年約有5萬多名應試者參與歐盟公開的競爭考試。為期更有效與迅速地遴選出符合歐盟機構用人條件與資格的應試者，EPSO的考選流程與策略包括採用線上報名，在應試第一階段中運用電腦輔助測驗來評量應試者的語文、數理與抽象思考能力，通過者進入第二階段工作能力評鑑（含問題分析與解決能力、溝通、完成工作任務的品質與成果、學習與發展、任務優先性的判斷力、抗壓性、團隊合作與領導力等），以個案討論、面談、團體演練或簡報等多元測驗評量受試者所具備的工作能力與人格特質，通過能力評鑑者將被EPSO列入甄補候選名單中，供各用人機關就該名單依用人條件需求擇取人選進入第三階段甄補作業。基本上，EPSO遴選特色是重視應徵者工作所需的實務運作能力與人格特質，更勝於對其個人知識或專業的測驗，此與我國的考選政策較偏重於以筆試測驗受試者的工作知識相當不同。對此，歐盟的考選策略與方法值得我國公務人員考選政策借鏡參考。

三、對國家當前與未來整體發展及人才培育之建議

（一）持續積極培訓菁英文官對歐盟結構體制、政策制訂過程與指令規章的瞭解，以及精確掌握各政策議程階段中會員國、專業團體與政策利害相關團體的政策主張，熟稔決策過程中的政治或遊說場域，俾利臺歐盟關係與各項政策議題合作的深化推展。

誠如F. Delmartino教授所言，歐盟的統合係為持續發展中的進程，里斯本條約僅是其中一站絕非終點；而歐盟的概念發展仍處於論辯與演進之中，包括歐盟的政治影響力、經濟影響力、歐盟的區域界定等都仍持續有各種不同的看法。再者，在歐盟的政策實務運作層面上，歐盟的決策機制運作是一個相當複雜的機制，而且決策運作的過程並非單一化的，需視政策議題的本質而定。因此，臺灣在發展歐盟關係過程時，除了必須對機構體制、指令規章等正式機制有所認識瞭解外，對於非正式的決策程序、各項政策的政治場域，以及歐盟會員國與各方政策利害相關團體的立場主張等，亦須持續觀察與保有動態性的掌握。因此，建議針對政策議題培訓菁英文官長以瞭解並觀察歐盟組織及其決策運作。

（二）借鏡歐盟落實公民精神、強化民主參與及政策回應性的改革措施，建議各部會於研擬中長程施政計畫或重大政策時，廣為蒐集民意及進行公共諮商，以提升政府治理的能力。

目前歐盟在實踐民主參與和公民進行真實對話上仍有努力的空間，因此，落實公民精神（European Citizenship）強化民主參與未來仍應是歐盟改革的重點之一。F. Delmartino教授指出「歐盟落實民主決策的根本課題是要能真正與歐洲公民對話」。為強化歐盟治理的合法性與正當性，歐盟持續努力深化其與歐盟公民的關係，以提升歐洲公民對歐盟的認同感。是以，在歐盟機構體制上，里斯本條約中強化了歐洲議會職權，以及明訂歐盟公民有請願創制的權力。此外，在政策制訂過程中，重視各會員國國內的民意（例如運用民意調查蒐集歐洲公民的意見）、專家團體與各方政策利害關係團體的意見（例如運用網際網路廣泛進行公共諮商），規範各項指令制訂時，政策綠皮書與白皮書的研擬須徵詢各界多元意見、舉行公聽會傾聽各方聲音，以及各利害關係團體可於政策制訂的各階段中制度化地參與遊說表達其政策主張，以強化歐盟政策制訂過程中的民主參與，藉由公民參與達到集思廣益之效，以提升決策品質與政策回應性，值得各部會在研訂中長程施政計畫或推動重要政策時借鏡學習。
（三）參考EPSO能力評鑑的選才方式，運用多元化測驗，有效鑑別應考者公務處理的實務能力，及人格特質在從事公共服務的合宜度。

我國公務人員高普考試測驗內容多偏重在職系的學科或專業知識，考試方法主要為紙筆測驗，不易評量出應考者所具備的實務工作能力與人格特質。建議參考歐盟EPSO能力評鑑的選才方式，納入口試、個案討論、團體演練等多元化測驗，有效鑑別應考者公務處理的實務能力，以及其人格特質在從事公共服務上的合宜度。此外，歐盟EPSO善用民間測驗機構進行線上語文、數理與抽象思考能力，作為初步的篩選門檻，以降低試務人力、工作負荷與經費，亦值得為我國文官考選試務工作參考借鏡。
1、 學員姓名/學號：洪忠修/第28號

2、 報告心得內容

(1) 課程學習部分

課程學習為本次研習的核心所在，包括國內與國外課程二部分。依課程性質與研習人員專業領域等，除分階段按部就班講授外，並予以分組深入探討。個人認為採取這類型態的課程規劃與設計，對於前往歐盟進行短期學習者，具有相當大助益。茲就課程學習心得說明如下：

1. 階段式國內課程研習：自本（100）年5月25日起至6月9日為止，以三階段授課方式完成國內9天的課程。由於本次行政院選送赴比利時布魯日歐洲學院研習者，係遴選自各部會的30位中高階人員。採行分階段方式進行授課，不致對職責業務造成不便；尤其個人是本次研習團隊中，唯一來自非大台北地區中興新村人員，更感受分階段上課的優點。

2. 互動式國外課程研習：布魯日歐洲學院課程設計原則，係融和講授與討論並行方式進行，首先由授課教授就專題進行深入淺出整體性的講解，次第由學員提問並雙向討論。藉由互動學習的操作方式，引導學員深度涉入課程之中。最終，在正式進入國外課程綜合座談之前，由本班團長經濟部梁次長率各小組推派之1位代表，與歐洲學院3位講座舉開深度討論，就各小組關切議題聚焦意見後，再透過綜合座談由全體學員參與討論。

3. 課程配當與時程安排：本次研習主題在經過全體學員依個人學習興趣與專業領域進行選課後，歸納為5個研習小組。研習主題包括2009年里斯本條約簽定後的歐盟演進發展、歐盟人權外交政策、歐盟對外貿易政策、氣候變遷之風險管理政策，以及氣候變遷之綠色經濟等5項議題，皆為當代研究歐盟發展的主要核心議題。能夠在有限的課堂時間，以國內課程9天、國外課程8天的有效時間配當，安排如此精彩絕倫的課程，讓學員們得以聆聽國內外大師級學者專家的精闢論述，窺探如此精華議題，誠屬不易。由衷感謝規劃單位人事行政局費心策劃，讓學員循序漸進領略歐盟組織運作與法令規則等課題。

4. 研習主題心得：個人參與氣候變遷之綠色經濟發展議題，研習歐盟因應氣候變遷，在「能源開發革新」、「能源節約使用」思維下，強調減緩（Mitigation）與調適（Adaptation）二項策略內涵。歐盟訂出3項挑戰為氣候變遷、能源安全、經濟福祉；3項對策為能源效率提高、再生能源使用、綠色經濟政策；3項目標為降低溫室氣體、永續資源利用、綠色經濟成長等。惟歐盟客觀地認為有二項明顯限制條件待克服（一）27會員國的經濟條件差異大，無法取得劃一標準的能源使用效率要求，（二）能源提供條件與依賴程度不一，無法要求一致性的減碳標準。顯示能源政策在歐盟會員國，尚未取得一致性的共識。
(2) 機關參訪部分

為驗證課堂中的講授內容，了解歐盟的實際運作情形，以及真實接觸比利時的民主政治素養。特別感謝人事行政局與我國駐歐盟兼比利時代表處各級長官費心，專程安排前往歐盟執委會與比利時國會參訪，實地了解這二個重要機構運作內容。

1. 歐盟執委會（The European Commission）：歐盟執委會為歐盟的執行機構，由27個歐盟會員國各自指派1位委員，經歐洲議會同意後任命之。執委會在歐盟複雜與龐大的組織體系當中，扮演極為重要的角色，其地位與功能猶如我國的行政院。依任務需要，目前歐盟執委會設有10個部長理事會、45個業務總署，以專責單位各司其職，分工合作執行法案。

2. 比利時國會：比國自1830年從荷蘭統治下獨立，建立以君主立憲代議制度王國。目前國會採兩院制，參議院71席議員，透過直接與間接選舉方式產生，另有王室3席法統參議員；眾議院150席議員，以直接選舉方式產生。由於比利時主要語言為荷語與法語，另有東部小城鎮使用德語。基於尊重母語使用，議場內國會議員使用荷、法與德語發言時，透過同步口譯並無溝通障礙；另針對聽障議員，則提供專人手語直譯，顯示民主政治觀念已深化比國。

此外，值得一提的是自2010年6月13日比利時國會改選之後，遲遲未能順利組成聯合政府。迄至今年7月13日，將近400日處於無政府狀態（看守內閣），已破柬埔寨2003-04年間長達353日無政府的世界紀錄。多黨政治為比國一大特色，但令人稱讚的正是文官體系的正常運作，若非健全的常任文官制度發揮功能，比國如何順利運作近400日的無政府日子？其文官體制亦是我們學習的典範。

3. 駐歐盟兼駐比利時代表處：在活路外交政策指導下，提高我國國際能見度。近年基於平等、尊嚴與互惠原則，我國積極參與歐盟事務。林大使永樂率領優秀團隊與歐盟及比、盧等國建立深厚的友誼，繼爭取申根國家給予我國免簽證待遇，更將與歐盟發展經貿、文化、教育、科技等等實質互動關係，謹表敬意。

3、 對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(1) 國家整體發展

1. 貿易談判經驗：汲取南韓與歐盟FTA談判經驗，由於南韓是歐盟在亞洲簽訂第1個自由貿易國，EU/KOREA FTA常被歐盟作為與亞洲國家簽訂FTA典範。根據歐洲學院講座教授觀察，未來歐盟與亞洲國家洽談FTA將要求比KOREU FTA更為自由化。因此我國未來倘與歐盟進行FTA談判，應了解其基本立場。

2. 維繫外交法統：民國初年外交總長陸徵祥先生，建制我國現代化外交體制，身後葬於比國布魯日

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%81%96%E5%AE%89%E5%BE%97%E9%AD%AF%E4%BF%AE%E9%81%93%E9%99%A2&action=edit&redlink=1" \o "聖安得魯修道院" 聖安得魯修道院。本次研習期間，有幸承代表處費心安排參訪憑弔陸先生之書苑，緬懷哲人景行行止。對於這項外交資產應予維繫，作為法統之傳承。

3. 務實活路外交：結合經貿、文化、教育等實力，輔助外交政治工作之圓融發展，廣結國際友人善緣，爭取我國國際實質福祉。

(2) 領導人才培育

1. 語文訓練：歐盟27會員國，23種官方語言，其中英、法、德與西班牙語為常用的工作語言。研習期間見識到卓越國際事務人才，皆能精通多國語言，與外國人士互動似無溝通困難，展現高度國際化才能。

2. 跨域學習：提昇公務人員本職學能，培育跨域通識人才，加強垂直縱深專業能力與水平寬廣通識才能，舉凡政策之規劃、制訂、論述、辯護與談判智能皆須有之，以符合全球化競爭需求。

                               

  

一、學員姓名/學號：江文全/第29號

二、報告心得內容

（一）課程學習部分

本次國內外研習主題係以歐盟議題為核心，分別就歐盟統合及機構運作決策機制、邊境管理及人權（含庇護移民）政策、歐盟外貿政策及經貿關係、金融監理及風險管理、氣候變遷與綠色新政等五大面向研習，對於中高階公務人員國際觀之培養、未來各部會橫向溝通協調之強化等，均有莫大之助益。以下謹就個人心得作簡要之分享： 

1.一體統合但多元複雜的歐盟
歐盟整合係各國政治菁英在促進區域和平與繁榮之政治理念中發軔及實踐而成，歐洲國家在彼此尊重並願意分享自己的主權下，追求經濟乃至於政治整合。從二戰戰後以西歐等六國組成之歐洲經濟共同體為核心，歷經冷戰對抗、東歐民主化及經濟整合等過程，逐漸擴充成目前的27國，其整合過程雖然面臨許多阻礙，但仍能在「一致」與「多元」兩大拉力下尋求平衡，朝向廣化及深化兩個面向持續發展，「異中求同 同中求異」的彈性的動態模式，調和了許多成員國內外部政策分歧的空間，對於我國是具有啟發性的。此外，也因為前開的特質，歐盟的機構運作及決策機制是複雜及多元的，雖然在里斯本條約生效後已較有明確的釐清，然而整體運作及實際決策，往往在協商及妥協的處理下呈現出「原則性例外」的折衷制度，因此歐盟議題必須與時俱進掌握其變化，才能避免解讀的偏誤。

2.積極整合經貿談判與產業調整的戰略

研習期間適逢歐韓FTA生效，相關議題及台歐經貿關係亦為此次研習的重點。自從貿易多邊機制進展阻滯，各國加速雙邊機制的協商，亞洲地區尤以韓國最為積極，在多軌整合並以開放驅動競爭力的國家戰略下，該國將是全世界第一個同時與美國、歐盟與東協完成簽署FTA的國家，韓國在區域經濟整合布局所採取分進合擊，循序漸進的縝密策略已收到極大的效果。另我國持續推動與主要貿易夥伴洽簽FTA工作，客觀條件上受限於我國特殊的國際處境而有所影響，但是國內主觀上除評估經貿談判對產業影響外，應可師法韓國，以提昇產業競爭力的角度，提早進行產業規劃及有秩序的先期調整，尤其是較為弱勢的部門（如農業等），俾利於諮商談判的機會出現時，是以產業調整作為經貿談判的後盾，而不是消極的以經貿談判結果，再作為產業溝通及調整的依據。就我國入會時評估衝擊最大的農業部門的經驗可知，產業結構是能調整的，它需要時間及投入，當時從我國與主要貿易對手諮商開始，國內即針對敏感及重要的產業進行先期調整措施及農民溝通，雖然有產業結構轉型的陣痛，但是迄今仍在市場開放條件下維持相當的產業競爭力。
3.氣候變遷議題政策思維值得借鏡

歐盟對於氣候變遷議題強調以知識為基礎分析環境脆弱度及衝擊（包括調適的成本效益）、並協助歐洲各國進行國家層級的減災及調適策略，就風險管理的角度，歐盟的減災及調適策略，分別採以「避免失控的影響」及「管理不可避免的影響」的政策，透過資訊的充分揭露，以增加民眾對該議題的體認。目前歐盟採取的行動計畫的四大支柱，包括「強化該議題的知識及證據基礎」、「主導氣候變遷議題進入關鍵的政策領域」、「發展調適所需資金的政策工具」、「加強調適措施的國際間合作」等，其中尤以訂定「政策目標、引導民間研發投入、形成產業環境、達成政策目標」的循環，達成各項調整措施的作法，是值得我國現行推動綠色產業及調適措施的借鏡。另外，氣候變遷的財政預算思維，係以農業永續性及環境品質考量，將相關水、土及空氣的調適策略結合於農業及農村發展預算項下，協助各成員國進行調整，此部分與我國由各部門投入的方式不同，歐盟的作法或許是因為共同農業政策（CAP）是其古老及主要的共同政策，且農業及農村發展預算占歐盟預算41％，或許是因為原市場補貼預算的轉型及該項經費引導各成員國調整較具有效果等考量，但是農業永續性及環境品質的整合性規劃，亦不失為具前瞻性的積極做法。
（二）機關參訪部分

研習參訪機關包括歐盟執委會及氣候變遷總署等，並就歐盟相關議題及作法與主管官員研討，由於行程時間較短，無法較充分的討論，但歐盟官員高素質及專業程度，令人印象深刻，尤其是多語工作場域的關係，官員均嫻熟數種語言外，國際化程度相當高。此外，參訪我國駐比利時兼歐盟代表處，對於林代表等外館同仁為國家利益在第一線的努力，亦深感敬佩。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

（一）歐盟統合過程「異中求同 同中求異」的彈性模式是值得我國參與區域經濟整合的參考，同時以多軌整合及開放驅動競爭力的國家戰略，先期溝通及調整敏感產業以作為經貿談判的後盾。

（二）本次課程對於中高階公務人員暸解歐盟重要議題具有深刻的意義，透過實地的研習有助於對歐盟的關注，類似研習強烈建議能繼續辦理。另除參訪行程外，所有課程均在歐洲學院以講座講授或研討方式進行，受限於部分課程內容確定較晚，造成國內外研習預期內容焦點有些出入，後續研習安排應可再聚焦，以利學習。

一、學員姓名/學號:孫碧霞/第30號

二、課程學習

在業務繁忙中能夠有機會到比利時布魯日歐洲學院研習歐盟的組織與運作，首先要感謝長官的推薦與人事行政局的策劃與安排。本次研習由歐洲學院邀請熟悉歐盟事務的學者、律師及執委會官員擔任講座，對歐盟組織運作、政策形成作深入分析，加上到歐盟執委會與部門官員會談，瞭解執行情況，研習過程深具啟發，將有助於未來相關業務之規劃與推動。
（一）課程學習部分

1、歐盟統合六十年，發展、團結及安全是努力的目標與挑戰

歐盟在發展過程中由貿易實體轉變為經濟與政治實體。Frank Delmartino教授在研習第一堂課首先指出，歐盟六十年來由戰後煤鋼共管，關稅同盟到歐元區成立；由共同市場進入內部市場 ，逐漸成為經濟與政治的實體，仍在持續發展中。
1986年單一歐洲法開始實施，整合內部市場；1991年通過馬斯垂克條約，歐盟成立；1999年歐元區成立象徵會員國的整合。雖然，歐洲憲法條約在2005年遭到法國、荷蘭公投否決，但仍於2007年改通過里斯本條約，化解歐盟整合危機，保留憲法基本內容及增加人權保障，並強化歐盟的定位，確定國際法人格，並擴大實質運作功能。

歐盟執委會擁有大批專業技術官僚，負責政策設計。里斯本條約以後，歐洲議會與歐盟理事會負責共同政策的決策，例如共同農業政策、貿易政策等，均需兩會同意；一致決改為條件多數決，以簡化決策，增加效率。歐洲議會的議員由會員國公民直選，但不像一般議會有政黨運作，沒有反對黨。歐盟公民雖可直接參與議會，但投票率不高；另具有創制權，只要有一００萬公民連署就可以要求執委會提案，但一般民眾對歐盟的認識仍不足。

會員國永遠是條約的主導者，是否簽署條約都要在會員國國會或公投表決，任一歐盟法案遭三分之一的會員國否決，將退回重審。里斯本條約中明訂會員國可以在若干領域選擇不參加(opt-out)，這是務實與妥協的作法。

歐盟面臨全球化、競爭力有待提昇、能源短缺、全球暖化及恐怖主義威脅等挑戰，面對高失業率、歐元危機及不同社經條件國家的加入，民眾的疑慮日深，會員國對擴張趨向保留。如何兼顧發展與安全，並朝向整合―歐盟成立之原始目標邁進，是歐盟現階段努力的目標與挑戰。

2、歐盟人權保障強調平等，禁止歧視，但落實仍有差異

人權是歐盟的核心價值。Philippe De Bruycker教授是歐洲知名研究移民人權的專家，經由他精闢的分析及歸納，對於歐盟人權保障的層次有進一歩的認識。
人權是普世的價值，生而為人，就有基本人權，只是保障的範圍，因身份而有差異。基本上，政治權包括選舉權、被選舉權及擔任公職等。各國對所有非公民在政治權都是有保留的。

歐盟會員國的公民在會員國之間進出，稱為人員的移動(movement)，而第三國公民進入各會員國生活或工作才稱為移民(immigration)。歐洲法第18條規定，禁止基於國籍的差別待遇，對於歐盟公民禁止歧視。對於移民有平等原則的適用，但與公民的權利相比仍有差別待遇，只是差別待遇要有明確目的並且符合比例原則；是否有差別待遇由法院判斷。合法移民的權利是被保護的，但如有影響公共秩序或國家安全則被限制。各會員國有主權決定移民所享有的權利，例如永久居留的年限或成為公民的條件。至於對於非法移民仍要保障其人權，例如提供暫時性的保護至被驅逐前。

3、移民政策渉各國主權，歐盟共同移民政策尚難以形成

歐盟毎年吸引二百萬的移民進入境內，遠超過世界各地的移民人數，這是全球化的現象之一。雖然，經濟學家一再提醒歐盟未來將因人口老化、少子化而缺少勞動力，需要引進高技術人才，農業地區也缺乏人力而需要引進低技術人力，但眾多的移民除了逐漸改變會員國的人口結構外，移民的文化融合、管理、因經濟衰退，對當地失業的衝擊等，使得民眾的疑慮及反對日深，極右派及種族主義的復甦等，都使移民與失業、犯罪、恐怖主義威脅等劃上等號。因此，移民議題在各會員國一向是敏感的政治問題，無不審慎以對，唯恐影響執政權的延續。即便以吸引高技術工作者的藍卡指令，在推動過程中就已遭到主要會員國的反對，頒布後會員國也並未全部簽署，移民或移工的許可條件仍需回歸各會員國立法自行決定。歐盟曾嘗試推動共同的移民政策，但牽涉到各國的政治目的不同，社經條件有差異，很難形成共識，現階段看不到有進展。

目前，每年有高達一百萬的非法移民進人歐盟，大多是短期簽證逾期滯留，據估計，非法移民產值佔歐盟GDP的16%，大多從事建築、農業、清潔等低報酬及危險性的工作。加上北非戰亂，難民及偷渡客湧入，非法移民的處理、申根簽證制度、邊境管制成為歐盟現階段最迫切的工作重點。

4、會員國將部分權限讓與歐盟，但保留主權及執行期程彈性

歐盟的權限(competence)為三大類，包括專屬職權、共享權限、提供支援的權限。歐盟統合的同時，會員國讓出部分國家權限，但渉及國家主權仍然是會員國保有的權限。對於歐盟通過的法律、指令，會員國基於國情仍可選擇不參加（opt-out），或延緩（suspend）生效。例如，歐盟在2004年擴大東歐國家加入歐盟，並沒有馬上適用人員自由移動的原則，會員國可選擇立即適用，亦可在八年內開始適用。歐盟共同政策形成均需會員國同意，條約通過需會員國國會同意或公投表決。歐盟為了達到統合的目標，政策提出就需要不斷溝通，或採取所謂軟性立法(soft law)，逐漸形成共識。以歐洲憲法草案公投失敗為例，隨後通過里斯本條約作為因應。

歐盟指令是一種法律框架，作為會員國制定國內法依據及參考，其目的在於推動共同價值，執行共同政策。會員國依據指令轉化成國內法律，需定期向執委會提報執行情形，再由執委會向理事會及歐洲議會回報落實情況。指令雖然沒有拘束力(non-binding)，但藉由定期檢視及向議會報告，或經由法院判決，對會員國形成壓力，促其落實執行。

5、歐盟政策或法制形成過程嚴謹，重視溝通與參與

歐盟的政策或法規形成，過程及歩驟注重溝通及參與。首先，執委會收集各種呈現的問題，制作成綠皮書，一年內公開徵求各方意見後，再提出白皮書，包括可能解決的方案、指令草案等，再次徵詢各方意見，尤其透過網際網路讓大眾得以表達意見。諮詢對象包括法院、相關機構、團體、利害關係人，如渉及WTO也要主動通知。指令草案送理事會、議會審議，如果通過，六個月內翻譯成各國語言，十八個月內轉化成各國法律，據估計一個法案有一百個配套。整個過程雖長但嚴謹、透明且注重各種利害關係人及民眾的參與、溝通，以形成共識。

6、歐盟監察使制度強化人權保障

歐盟在制定與執行各項政策與活動時，必須將人權保障納入考量。2009年里斯本條約簽訂後，修訂歐盟組織架構，歐盟成為具有法人格的超國家組織，同時，條約中加入基本人權憲章，保障人權。歐盟人權保障機構多元，在歐洲議會設有人權委員會，在歐盟法院亦設有人權法院，2001年設置SOLVIT中心，歐盟執委會設有多個與人權事務有關之政署，更於2007年在維也納整合設立「歐洲聯盟基本權利署」。此外，別具特色的是1992年依據馬斯垂克條約設置歐盟監察使，強化歐盟與歐盟公民的關係。歐盟監察使受理歐盟公民對歐盟不當行政行為(maladministration)之申訴、調查；推動良好行政行為規範，保障人民權利。歐盟監察使是由歐洲議會選任，依條約規定，有權受理居住於歐盟的自然人或法人對歐盟機構不當行政行為的申訴，但不可干渉歐洲法院及第一審法院審理中的案件。歐盟監察使扮演監督歐盟行政程序的角色，實踐歐盟人民有接受良好行政服務的權利。當民眾所提申訴是針對各會員國政府部門時，歐盟監察使也可以在陳情人的同意下，將案件移送到各國的監察使處理，這是一種合作的網絡。歐盟監察使在調查時先請歐盟機構在三個月內答復，如果有發現不當行政措施，則請雙方調解，進行和解，如果未能達成和解，可提出批評及建議，送交相關機構改正；未適當回應者，向歐洲議會提特別報告。雖然歐盟監察使的處置不具法律拘束力，但調查歐盟機構的行政措施，維護誠信原則、平等原則、自由原則及禁止歧視等基本人權，扮演重要的角色，也為民眾除了請願、訴訟外，增加救濟管道，節省時間與金錢。
(二)機關參訪部分

  1、拜訪歐盟執委會內政總署（Home Affairs）移民及難民司(Immigration and Asylum)

(1)本次拜訪重點是瞭解移民政策、藍卡施行情形等，與處長Ms. Diane Schmit 及政策官Mr. Sebastian Stetter會談。內政總署剛成立1年，是從司法安全總署獨立出來，專辦移民及庇護業務。由於歐盟東擴、北非動盪，合法及非法移民均增加，歐盟境內安全與治安，防止犯罪及恐怖分子攻擊，需同時兼顧。

(2)歐盟為吸引技術人才訂定藍卡指令及跨國企業指令，其目的在於提供各會員國齊一及簡化工作及居留手續，以吸引第三國優秀人才。有關藍卡要求薪資不得低於當地平均薪資1.5 倍的規定，歐盟官員表示可行，實務上並無太多的反應。在農業地區需要季節性的移工，所以歐盟正推動制定相關指令作為各會國引進季節性移工的參考。

(3)對歐盟而言，現階段最大的挑戰仍在於非法移民的處理，對於販運人口被害人必需保護，提供必要的協助及同意暫時居留6個月，至其返國前。

2、拜訪歐盟執委會就業、社會事務暨融合總署（Employment, Social Affairs& Inclusion, DG EMPL）

(1)另為深入瞭解歐盟勞動權益保障政策，經安排拜會勞動法部門政策官Ms. Madeline Reid，請教歐盟工時發展趨勢及會員國落實情形等。

(2) 歐盟在1993年訂定工時指令( The Working Time Directive,)，為目前各會國訂定工時重要的參考標準。本指令的目的在於保護勞工的健康與安全。指令規定各會國應確保每一位勞工享有：平均每週連同加班不超過48小時；每24小時中應連續休息11小時；每7天中應連續休息24小時；享有至少4周有薪休假；夜間工作者不超過8小時，且不得擔任繁重及危險性工作、享有免費的健檢及轉調日班。但有除外適用或叧訂指令，如住院醫師、岸邊工作者、漁民、運輸業工作者；或經由團體協商而超過48小時工時規定者。歐盟每五年檢視各會員國落實情形，去（2010)年剛作完檢視報告。

(3) 近年來，待命時間(on call)是否為正常工時的爭議最多，勞工陸續向法院提告經法院判決，應視為工作時間的案例不少，法院因而要求執委會應修改工時指令，明確定義待命時間應計入工時，以保障勞工權益。歐盟正在進行二階段的諮商，徵詢的對象包括勞僱團體，所提意見作為研修指令之依據。雖然大多數的勞工受到工時指令保護，但仍有會員國因國家法令或情況特殊，適用指令困難，而選擇不參加（opt-out）（例如，英國選擇不適用48小時的規定），因此，執委會還需要繼續努力推動工時指令。 

(4) 我國法定正常工時為兩周八十四小時，毎日八小時，每月加班不超過四十六小時，相較之下，工時較長，待命時間亦是實務上常見的爭議案件。
三、對當國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一) 歐盟的政策制定及立法過程嚴謹，值得效法與觀念推廣

    歐盟的政策或立法過程，從綠皮書到白皮書，從草案經議會及理事會通過以後之配套準備，十分嚴謹，且重視資訊公開與溝通，尤其保留充分時間徵詢民眾或利害關係人的意見。綠皮書先分析可能的問題並徵詢討論，再擬出含對策的白皮書。同時，在歐盟網站上，普遍可以找到各階段諮商、評估、意見溝通、提案資料，代表透過各階段溝遹，逐漸形成對政策或法案的共識。反觀國內較少使用綠皮書的作法，行政部門或首長經常因為輿論或民意代表壓力被迫倉促推出法案或措施，在未審慎評估、未充分與利害關係人交換意見下即作決策，問題釐清作得不夠，即進入執行階段，日後發現有窒礙難行之處，需作補救措施或取消計晝，造成浪費金錢或影響政府形象。因此，歐盟的決策模式值得效法與觀念推廣。問題確定，對策就不致偏離，尤其在問題釐清階段需要有充分時間辯論，加強溝通與擴大參與，才能提昇國內公共政策的品質。

(二) 規劃引進外籍工作者制度應注意人權保障

歐洲共同體條約規定，任何以國籍為理由的歧視均被禁止，來自第三國的合法移民，亦享有遷徙自由、男女薪資平等待遇或一般性的禁止歧視的基本人權保障，歐洲法院更以實務判決擴大禁止差別待遇原則至住所、語言、年齡、稅收等。我國對於外國工作者基於國民待遇、平等原則、禁止歧視，在勞動條件上與本國人一樣皆受到勞動基準法（除本國及外籍家事工作者均不適用勞動基準法）、性別工作平法等之保障，對外國工作者的醫療、人身安全等均有保護。現階段外國工作者在我國是補充性人力，白領工作者一定年限後可申請長期居留，而藍領工作者目前最長可在台灣工作及居留九年，近來時有提議再延長至十二年，仍在評估中。移工在一國停留愈久，基於人道及人權，就有家庭團聚、教育等人權議題需考量，雖然各國的移民/工政策都是基於各國國情，依主權制定，但是仍需注意國際社會的人權主流價值且被檢視。我國係以人權立國自居，在移民或移工政策制定上，應審慎因應，除了勞動經濟面考量外，對社會文化及融合的影響，在人權內涵的規劃也需同時考量因應，以作為決策之參考。

(三) 積極落實兩人權公約，提昇人民福祉並與國際接軌

從本次研習深刻體會歐洲人權發展與世界人權宣言及聯合國兩公約一脈相傳，兩公約包含政治、經濟、社會、文化及公民等領域，涵蓋所有生而為人在社會上生活、工作、活動所應有的權利面向，所以，兩公約已成為國際社會衡量文明與進歩的指標。我國正持續推動各項人權政策，尤其是與國際人權標準接軌，2009年4月22日制定公布兩公約施行法，依該法第8條規定，展開檢討不符兩公約規定之法令及行政措施，冀於本法施行後2年內，完成法令之制（訂）定、修正或廢止及行政措施之改進等。 同時，政府重視相關人權法規的執行，於行政院設置人權保障推動小組，總統府設立國家人權諮詢委員會；致力打擊人口販運，強化移民權益保護。我國是以人權立國，兩公約的落實可以促進國民的福祉，進而提昇我國的國際地位，因此，政府各部門應積極持續落實兩公約的實踐。

(四) 擴大培育研習歐盟制度，加強與歐盟交流
歐盟的政治、經濟、福利等各項制度一向是國內相關政策或法制規劃時重要的參考資訊。平時閱讀歐盟資料，或因定義、組織特性不夠清楚，而瞭解有限或有誤解之虞。本次歐盟研習，在國內邀請熟悉歐盟的學者專家講述歐盟歷史、發展及運作，並事先就研究主題撰寫報告；到布魯日以後，經具歐盟實務的學者專家作深入的分析，並有充分時間在課堂上詢答，釐清觀念，再加上執委會部門參訪交換意見及平日生活觀察，對於歐盟有新的體會。歐盟是我國重要貿易伙伴，歐盟也給予我國免簽證待遇，除外交之聯繫外，各個業務領域都是培養關係的切入點，本次研習係第一次舉辦，建議持續辦理，以培養政府部門熟悉歐盟事務人才，作為日後加強與歐盟部門聯繫之溝通平台。
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公告及自評





CBT: 語言能力、數字推理等測試(類似IQ測驗)





初試合格 


評估中心:


個案研究 (書面)


團隊演練


口頭簡報


團體面試





線上報名





CBT:語言能力、數字推理及專業能力等測試





初試合格


專業技能測試 (實作)


團體面試





線上報名





CBT / 語文能力測試 履歷檢核





初試合格  


評估中心: 


語文實測


團隊演練


口頭簡報


團體面試





線上報名








履歷檢核





初試合格


個別面試


個案研究


團體面試


團隊演練


IQ測驗





線上報名
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全球人口持續增加增加


預估2050年達90億





石化能源需求持續增加





急遽惡化的氣候變遷





圖3  世界的趨勢


資料來源：Ellen von Zitzewitz
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指令草案（6種官方語言）





綠皮書


發現問題


政策倡議


12個月





對外廣徵意見（公聽會、專家、利害關係人等）





白皮書


擬具解決方案 


12個月








歐盟理事會


歐洲議會


(co-decision)


20個月





送請會員國國會表示意見





送請WTO表示意見





送請會員國行政部門表示意見





約70%的指令可順利完成一讀並譯成23國官方語言  6個月





送請各會員國修正國內規定及擬定措施並回復執委會  18個月





圖1：歐盟指令（directive）制定流程





註：利益團體（lobby groups）存在並運作於各個階段；另歐盟法院有權檢視指令是否違反歐盟及各會員國法令規定。





歐盟執委會





對內由相關總署進行方案評估





全體學員參與綜合座談








梁次長率小組代表與講座深度討論








� 資料來源：100年7月7日EPSO簡報資料，本研究整理。


�資料來源：100年7月7日EPSO簡報資料，本研究整理。


� Access to health care for illegal immigrants in the EU:should we be concerned? ROMÁN ROMERO-ORTUÑO* European Journal of Health Law 11: 245-272, 2004.


� Estimated numbers of 1.9 to 3.8 million people residing in EU 27 (7-13 % of the foreign population)


� The European Regional Development Fund (ERDF) and the European Social Fund (ESF)


� EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) Institution


� SIS系統全名為The Schengen Information System，該系統係因應申根國家開放邊境後，為進行入境人士安檢以確保境內安全之需要所創設，資料內含列註人員名單(逃犯、不受歡迎人士、失蹤人口、通緝犯)及失竊物品(遺失證件、車輛、武器等)資訊，使用該系統者為警方、海關及司法單位等。


� the European Social Charter states in article 13


� What are my rights? The EU rules on social security coordination apply in the �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=853&langId=en" \t "_self"�EU, Iceland, Liechtenstein, Norway and Switzerland� to national legislation on:


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=859&langId=en" \t "_self"�sickness, maternity and equivalent paternity benefits� 


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=860&langId=en" \t "_self"�old-age pensions, pre-retirement� and �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=861&langId=en" \t "_self"�invalidity benefits� 


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=857&langId=en&intPageId=982" \t "_self"�survivors’ benefits and death grants� 


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=862&langId=en" \t "_self"�unemployment benefits� 


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=863&langId=en"�family benefits� 


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=864&langId=en" \t "_self"�benefits in respect of accidents at work and occupational diseases� 





�對移民之相關法規 


就居留及移民事務而言，外籍配偶的主管機關是外交部，適用的法源是「入出國及移民法」；大陸配偶的主管機關是陸委會，適用的法源是「台灣地區與大陸地區人民關係條例」。 


外籍配偶首先經由外館驗證，從戶政事務所申請結婚登記，然後從外交部申請居留證（每次停留三個月，得延長一次，期滿須出境再入境），入境後再從警察局申請外僑居留，取得外僑居留滿三年，可以申請歸化，取得台灣地區定居證，取得定居證一年之後，就得以申請戶籍，取得身分證。 


移民來台必須依序經過「停留」、「依親居留」、「長期居留」、「定居」等四個階段。結婚登記必須先經由海基會的文書認證，然後申請「團聚」以便入境，團聚每次停留不得超過六個月，期滿得以延長，來台總停留期間不得超過兩年。結婚滿2 年或與在台配偶生產子女，得以申請依親居留，依親居留滿4 年，且每年居住逾183 日得以申請長期居留，取得長期居留滿2 年，得以申請定居取得戶籍及身分證。


� 資料來源：筆者自行整理。
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歐盟對外洽簽FTA程序（里斯本條約生效後程序）







歐洲議會

由會員國普選選出之議員組成

執委會

由會員國各推派1位代表擔任執委，計27位

外交事務（Foreign Affairs）理事會

FTA議題由會員國負責對外貿易相關部會部長組成



1.建議理事會授權（submit recommendations）展開談判

2.以條件多數決（QMV）做成決定（decision）授權展開談判及指定談判團對負責人（詳細內容不公開）

4.在談判各階段定期提供談判進展情形（主要對國際貿易委員會）

4.定期報告談判進展並諮詢理事會意見

            ：第一階段-尋求授權

               ：第二階段-正式談判

               ：第三階段-尋求批准

第三國

3.依據理事會「談判指令」（negotiating directive）之授權範圍與第三國談判

5b送交談判成果

5a送交談判成果

6a通過決定（decision）同意締結協定

6b行使同意權

Trade Policy Policy Committee

（技術幕僚諮詢機構）

7.簽署協定

一般立法程序

(共同決定)，里斯本條約第218條



註：加拿大及日本兩國推動FTA談判，因執委會態度保留，係自歐盟高峰會（European Council）著力，進而影響執委會啟動。
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		跨國集團資本適足率之監理障礙，例如強制退場拘束力之調解等。 

		跨國集團風險管理之監理障礙，例如企業風險管理機制差異性之整合 



		差異化市場特性、監管流程及法令解釋，欠缺單一超國際監理機構負責統籌監督事宜

		各會員國為維持市場競爭優勢所存在之“潛規則”也不盡相同。



金融海嘯後歐洲保險監理架構改革之挑戰

		歐洲各國對於歐洲中央銀行之領導角色仍存有疑義。

		與亞非等地區保險業監理制度之調和
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EU政策形成過程之參與者





COR

Court of

 Auditors

ESC

EIB

European Council

Council of Ministers

European

Central Bank
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Justice
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COR = Committee of the Regions

ESC = Economic and Social Committee

EIB = European Investment Bank
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