出國報告(出國類別：洽公)
拜訪馬來西亞、新加坡溶劑及化學品廠商

服務機關：台灣中油股份有限公司溶劑化學品事業部

姓名職稱：張太平 一般行政管理師
姓名職稱：徐瑞芳 溶劑營運組業務營業員

派赴國家：馬來西亞、新加坡
出國期間：100年11月13日至100年11月19日
報告日期：100年2月14日

內容摘要

一、赴馬來西亞拜訪WAKOMAS CHEMICAL SDN BHD 及HSIN FOONG 
MANUFACTURER SDN BHD 及高立油漆公司瞭解其在吉隆坡運作情況及洽談溶劑油進出口貿易業務之技術交流及市場商機。
二、赴新加坡拜訪興興管理集團、航昇威仕船務代理公司、南方石化
集團公司及PETROCHEM  ASIA  PTE  LTD等公司討論溶劑化學品相關
業務及探討進一步經貿易交流與合作，交換市場資訊，共謀發展
共促雙贏。
三、本事業部目前正與南方石化集團、PETROCHEM  ASIA 等公司洽談
油漆溶劑150號及100號輸往新加坡地區，該公司對本事業部產
品品質、量、價格、貿易條件有意願銷售，雙方可以探討密切合作模
式。
    開發產品新市場，收集溶劑化學品原料等市場資訊，以藉由洽公
交流機會，為公司未來外銷及三角貿易舖路，提高整體績效。
四、了解溶劑化學品在馬來西亞、新加坡地區的市場狀況及競爭能
力，投資形式分析等，對於本事業部溶劑相關產品能擴展東南亞
地區市場占有率有助益。
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壹、目的

本事業部石油溶劑產品自2003年開始外銷越南，市場反應良好，廣用於製鞋業、成衣業、塗料業、樹脂、家俱等工業，越南經濟日益發展，溶劑需求逐年成長2007年度本業部外銷越南自產溶劑已達4,000噸，2008年更超過7,000餘噸，2010年達萬噸。
      為了進一步開發東南亞新市場(馬來西亞及新加坡)，因此有必要派員赴馬來西亞及新加坡蒐集市場資訊，瞭解行銷通路以便積極擴展銷量，並了解客戶使用溶劑問題。
基於國內溶劑市場面臨進口溶劑競爭壓力，而馬來西亞、新加坡地區台商日漸增加，因此必須機動調整相關行銷策略，以結合台商資源，瞭解市場狀況，掌握未來溶劑市場情況資訊，提供溶劑產品外銷之良好策略方向，增進彼此合作關系並建立更密切行銷管道。而建立市場資訊及客戶人脈，營運部門得以適時調整行銷策略，增加競爭力，為公司爭取最大利益。
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貳、馬來西亞、新加坡交流行程

一、出國行程表

	預定起迄日期
	天數
	到達地點
	地區等級
	詳細工作內容

	100.11.13
	1
	台北-吉隆坡
	106
	起程

	100.11.14
	1
	吉隆坡
	106
	拜訪WAKOMAS CHEMICAL SDN BHD

	100.11.15
	1
	吉隆坡
	106
	拜訪HSIN FOONG MANUFACTURER SDN BHD及高立油漆公司

	100.11.16
	1
	吉隆坡-新加坡
	199
	轉乘 拜訪興興管理集團

	100.11.17
	1
	新加坡
	199
	拜訪航昇威仕船務代理公司及PETROCHEM ASIA PET LTD

	100.11.18
	1
	新吉坡
	199
	拜訪南方石化集團公司

	100.11.19
	1
	新吉坡-台北
	79.6
	返程
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參、馬來西亞、新加坡交流心得報告

一、拜訪WAKOMAS CHEMICAL SDN BHD公司曹總經理、林經理及胡助理經理
WAKOMAS CHEMICAL SDN BHD主要參與批發(購買和銷售)金屬和非金屬的回收，包括收集排序、分離廢油材料，剝離使用的物品。例如：汽車為了得到可再用的零件，是一家石油化學和工業化學制品專門研究的公司。

目前該公司進一步作進出品貿易，針對化學品甲醇、石油溶劑均有買賣，油源來自韓國、新加坡貿易商。

我將本事業部石油溶劑產品介紹給該公司曹總經理他有濃厚興趣。

馬來西亞具有開發潛力，主力產品有甲苯、二甲苯，油漆溶劑100、油漆溶劑150、乾洗油、去漬油、正己烷均有市場。並告知我原料油欠缺的粗重芳香烴C9+請他尋找貨源(重組油的C9+)。
同時也告知本事業部有一批含萘的二甲苯約4,000KL，願意減價銷售，曹總經理有極大意願，回國後轉告江嘉瑜小姐與其聯絡，於100/12/05報價1100us/ton，但溶劑營運組經理、副理不同意此價格。當時11月行情(MX SOLVENT GRADE)約1160us/ton FOB KOREA。
有關甲醇是該公司經營項目，回來轉告知化學品營運組李瑞文經理，請與曹總經理保持連繫。
二、拜訪HSIN FOONG MANUFACTURER SDN BHD及高立油漆公司
HSIN FOONG MANUFACTURER SDN BHD  1990年建立約800名員工，生產線51-100名雇員製造RVBBERWOOD家具、掛衣架、餐桌椅、臥室傢俱等，使用先進的機械，例如：自動轉動的噴灑機器。該公司負責人沈太太介紹上游廠商高立油漆公司，家俱產品上漆來自高立油漆公司，以貨櫃20KL交易方式。
COLY COATING SDN BHD
Address：421B,Jin Kapar Batu 14 42200 Kapar Kapar,Malaysia

Category：Interior Design
Products & Services：home renovation,office renovation,dining room renovation,kitchen renovation,livir room renobation,renovation contractor,bedroom renobation
每月使用甲苯420KL、二甲苯120KL，其它油漆溶劑100號、150號亦有使用，油源來自SHELL公司。
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介紹本事業部產品給高立油漆公司負責人陳炳光總經理，並轉告江嘉瑜小姐與陳總經理保持密切聯繫。希望將來與我溶劑營運組保持聯繫，建議使用品質保証的中油產品。
三、拜訪興興管理集團
HIN HIN GROOP 1970年建立註冊商標COSMIC，專業瀝青、潤滑劑等產品。
瀝青：瀝青散裝運載大塊瀝青500,000MT/year
燃料：COSMIC FUEL
該公司與柏油營運組建立良好關係，亦有買賣關係，本次拜訪建議該公司是否也能進入溶劑市場作貿易工作，擴大新加坡溶劑市場，己將本事業部產品名稱與規範介紹給林俊傑執行董事，請他成立一個溶劑市場部門，希望後續請與溶劑營運組保持聯繫。
四、拜訪航昇威仕船務代理公司亞太區銷售經理陳國財，銷售代表張詩秀及KAREN CHONG
航昇威仕船務代理公司正式成立2006年7月13於跨國併購合縱連橫已經悄悄地駛入了台灣航運業，在台灣船務代理業中聲譽不墜的HANSEN航昇船務代理有限公司等關係企業，已與全球執牛耳的英國船舶經營管理公司V.SHIPS共同合資，並於2006年七月一日正式成立航昇威仕船務代理股份有限公司，其營運主要項目為亞洲地區之船務代理等相關業務。
航運業主要經營的型式有定期航運、不定期航運及附屬性之專用航運三種，其中附屬性為非航運公司為運輸本身所需的原料或成品，而附帶經營航運事業，另外不定期航運及散裝航運，顧名思義，相對定期航運，其航線、船期及停靠港口不固定，依貨源而改變其營運路線，並由租船經紀人洽定業務、船務代理行代辨進出口業務，此外，其速度較慢，運費也較定期航運為低，因此以乘載時效性及價值較低的大宗物資為主。
當今貨運承攬行業，單純的港口到港口(PORT TO PORT)出口整柜、并柜服務及進口到港後的操作方式已不再是體現貨運承攬服務的實力象征，國際網路的應用與合作，將使客戶需求遠到真正的戶到戶(DOOR TO DOOT)的滿意服務與保証。
航昇威仕船務代理服份有限公司為交通部核准的貨運承攬公司，具有多年經營進出口整柜、並柜的豐富經驗，通過我們所提供的專業操作，使廣大客戶對其進出口整柜、並柜貨的裝運要求得到滿足，客戶也因此節省了成本支出。       營運方式可以分為以下三種：

1.光船租賃：船東把無配備船員及供應品的空船交給租船人，以船載重噸數定期支付，但高級船員的僱用需事先得到船東同意，而所有的費用都由租船人負擔。光船租賃的情況比較少見，因為船東必須對租船人十分信賴才會採此種方式。
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2.論時傭船：在一定期間依船載重噸數按日或月收租金，但所有船員由船東僱
用，以充分控制船舶的經營，費用方面，固定費用由船東付，變動成本則由租船人負擔。
3.論程傭船：論程傭船為行業最普的方式，為依照實際裝載重量或體積收費，或無論裝貨量而付一定額，只要依約定航程裝載貨物，所有營運費用由船東負擔。
本事業部未來從事三角貿易需要船運或陸運，可以與該公司合作，其總公司設在英國而在新加坡設分公司，台灣亦有代辦處，可就近連繫很方便，該公司很樂意與我們合作。
五、拜訪PETROCHEM ASIA PTE LTD GERALDINE GOH SALES EXECUTIVE
PETROCHEM：為印度PETROCHEM MIDDLE FZEX在新加坡之公司，總部設於杜拜。主要經營石化產品國際貿易：酯類、酮、碳氫化合物脂肪溶劑、甲醇等最大的獨立化工經銷商。
介紹本事業部產品甲苯、二甲苯及自產溶劑產品給該公司了解。GOH表示如果有穩定供應量如甲苯、二甲苯、油漆100號、油漆150號、希望與我們建立合約關係，至於價格可以談，只要協調出合理公式。並告知本事業部有一批含萘的二甲苯約4,000KL，可以減價供應，請找買主，本事業部原料缺少粗重芳香烴(重組油系列)C9+貨源不足，請也幫忙協助購買。
回國後轉告江小姐及李經理與該公司保持暢通管道商業來往。
六、拜訪南方石化(新加坡)有限公司黃光亮副總經理
南方石化集團：總公司在大陸中石化旗下一個企業，在化工和能源領域從事貿易、物流、生產加工、項目投資與國際性經營的綜合型企業，客戶遍布國內、外、東南亞、中東。
目前貨源來自於泰國PDT及韓國GS，價格固定或浮動可以談。希望能與我們簽約，穩定供應，價格雙方可以懇談，以合理價位規範之。

至於高品質之甲苯、二甲苯、油漆100號、油漆150號，新加坡分公司黃副總經理希望本事業部若能穩定供貨，他願意簽長約與我們合作，打開新加坡市場。
告知有一批含萘的二甲苯約4,000KL願降價出售。也請幫忙尋找原料油粗重芳香烴(重組油系列)C9+原料來源。聯繫江嘉瑜小姐與其聯絡，100年12月初亦有報價1070us/ton FOB KAOHSIUNG 當時11月行情MX SOLVENT 約1160us/ton FOB KOREA，溶劑營運組經理、副理決定要留到101年1月出貨，堅持要1160us/ton不然不願意賣。雖然交易未成功，建立良好溝通管道。
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結論與建議

一、依公司同意之三角貿易SOP方式建立國貿會計制度。

    公司現行會計制度進出口以純內銷、純外銷為準。三角貿易係國外購料，直接售予第三國，即無進口，亦非內銷，會計制度需能符合國際貿易要求方可進行三角貿易。 
二、培養技術團隊
    本事業部進料受制於RBU來源，無法擴大產能，唯有尋找更多新進料、新市場、新產品、新製程，但要有新觀念。
    所以，人力資源管理及人才補充培訓相對重要，建議籌組專業技術團隊。

討論事業部策略方向，研擬：
1.海內、外尋找新進料。
    2.開發新產品。
    3.開發新市場。
    4.培養技術人才解決問題。
    5.統籌規劃跨組貿易團隊。
三、在台灣油品市場中油公司己逐漸失去獨占優勢，加上國際貿易不斷成長，還 須面對國外油公司競爭與衝擊，因此未來如何突破重圍，將考驗經營者與行銷人員之智慧，因為中油為國營事業，負責照顧民生之需求，因此建議區隔市場，國內維持市場需求穩定，目標放遠國際市場，尤其開拓鄰近國家如馬來西亞及新加坡等，同時提高油品供應鏈之管理效能，且整合各個事業部市場資訊，開發高商品附加價值，以公司總體利益為考量，合連撗以提升績效。
四、溶劑油甲苯、二甲苯、油漆100號及油漆150號油品無法穩定供應量，無法具體承諾可長期供貨，因此短期建議雙方先行現貨買賣，建立信用與流暢之流程後，再依後續生產狀況，洽談長期合約。
五、台灣中油品牌與品質，值得客戶信賴的，但世界同質性產品多，一相比較成本偏高，競爭力降低，期盼CPC未來能朝降低生產成本或產品差異化努力，以提高競爭力，向開發中國家如馬來西亞、新加坡如何取得競爭性價格，遠比高品質重要，所以若要短期內提高市場佔有率，價格變為最重要。
六、配合董事長擴大經營策略，訂定高目標或高成長率，依目前作業模式很難達成目標的，必須發展外貿，包括多邊貿易，積極執行海外擴張策略，透過轉投資公司讓通路多元化擴張，並建立貿易領導生產為主的行銷策略。
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