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摘   要
目前有許多國家都發生低面額硬幣發行後即少有回籠到銀行體系的情況，即使各國造幣廠每年鑄造大量低面額硬幣，仍有供應不及市場需求之虞。為處理此種情況，硬幣回收處理的議題已漸漸受到世界各國的注意與重視。目前東南亞國家已有新加坡、馬來西亞、菲律賓等，積極宣導民眾將家中存放的硬幣取出流通使用，除環保考量外，更可節省硬幣鑄造成本及減少資源浪費，其中以新加坡及馬來西亞二國最為積極，在全國各地設置硬幣回收機或硬幣存款機，鼓勵民眾將家中多餘不用的硬幣存入該機器中，因而大幅提升該二國的硬幣回籠數量，相關作業對我國硬幣發行回籠業務極具參考價值。

依我國實際情況，硬幣整理之可行作法為，購買硬幣回收機提供發庫行使用；於臺灣銀行台北、台中及高雄三處裝設高速硬幣整理機，及請造幣廠編列預算購置高速硬幣整理機，進行回籠硬幣之整理業務。

壹、前言
在香港舉辦之2011年亞洲區「國際商業現金處理研討會」(International Commercial Cash Operations Seminar, ICCOS)，主辦單位為「美國通貨研究公司」(Currency Research USA Corp)，在國際通貨研討會及券幣相關產業界中享有盛名，該公司舉辦之通貨研討會過去僅於北美各大都市舉行，去年首次在亞洲地區的馬來西亞舉辦。今年亞洲地區研討會地點在國際金融重鎮-香港舉行，本次研討會共邀集各國中央銀行、鈔券整理設備廠商、硬幣整理設備廠商、券幣運送之保安公司等，以專題研討和機具設備陳列展示方式，互相交流討論。

本次研討會報告議題包括世界各國鈔券發行狀況、各國偽鈔現況與處理情形、最新鈔券防偽設計及其它鈔券相關議題等共26篇專題報告，各項報告議題略述如下：

一、券幣處理相關議題：「現金處理之效率提升：新時代的鈔券整理方案」、「硬幣效率管理及回收方案」、「有效硬幣再流通計劃-新加坡造幣廠之經驗」。

二、現金管理相關議題：「印尼之貨幣流通架構」、「中央銀行如何將硬幣配送至商業銀行-匈牙利的經驗」、「印度商業銀行的現金處理」、「全球外匯分配的挑戰-處理與運送的整合」、「現金回收與自動倉儲金庫」、「基督城在地震期間如何滿足現金需求-紐西蘭之經驗談」、「亞洲地區現金管理系統之比較研究」、「大地理區域國家之央行貨幣供應」。

三、其他相關議題：「民眾、零售商及銀行出納人員之偽造券幣教育」、「支付方式之新技術與趨勢」、「中國人民幣現金供應模式之創新」、「彈性的金庫管理新方案」、「現金循環中所透露的訊息」、「菲律賓新版鈔券之介紹」、「現金與非現金支付」。

貳、馬來西亞中央銀行硬幣回收計畫

一、馬來西亞基本資料
馬來西亞位於東南亞，國土面積329,845平方公里，人口約為2,800餘萬人。目前使用之硬幣有50先（sen）、20先、10先、5先與1先硬幣等5種，其中1先幣已經停止發行但還可繼續使用。硬幣尺寸及材質之相關資料如表3-1所示。

表3-1馬來西亞硬幣基本資料

	種類
	直徑（mm）
	重量（g）
	材質

	1sen
	17.78
	1.744
	電鍍幣（鐵鍍銅）

	5 sen
	16.26
	1.141
	銅鎳合金

	10 sen
	19.41
	2.828
	銅鎳合金

	20 sen
	23.60
	5.655
	銅鎳合金

	50 sen
	27.76
	9.331
	銅鎳合金


資料來源：馬來西亞中央銀行網站      

二、研究計劃背景

一般而言，硬幣具有骯髒、重量重與面值低等特質。在馬來西亞，大多數人常把硬幣留存在家裡，尤其是小面額的硬幣。零售商常把硬幣供應不足歸咎於商業銀行或硬幣代理商，而商業銀行及硬幣代理商則歸責中央銀行未能充分提供所有面額硬幣，但問題真正原因並非在於硬幣的生產面，而是在於硬幣回籠循環機制發生問題。有效的解決方案是想辦法讓民眾庫存硬幣重新流入市場，以及避免硬幣被國外遊客帶出國境。

三、硬幣再循環計劃的介紹

馬來西亞中央銀行（Bank Negara Malaysia ,BNM）為因應國內硬幣供應不足市場需求之情況，與馬來西亞塔雷斯（Talaris）公司共同合作，執行「硬幣再循環計劃」，該計劃引進Talaris公司開發的自助硬幣服務系統－硬幣回收機，如圖3-1所示。該計劃的主要優點是使馬來西亞中央銀行硬幣的生產成本降低 – 即降低硬幣鑄造成本和供應成本。
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圖3-1馬來西亞之硬幣回收機

該計畫在初步測試後，第一階段執行計畫共有15台硬幣回收機裝設在首都吉隆坡裡的Mydin、Tesco、Jusco等超級市場內（如圖3-2、圖3-3所示），該機器極受零售商們的歡迎，因為他們可以循環使用硬幣回收機之硬幣，同時也得到降低硬幣運輸成本的好處。
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圖3-2 硬幣存款機在吉隆坡Mydin超級市場設置情況（一）
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圖3-3 硬幣存款機在吉隆坡超級市場的設置情況（二）
馬來西亞中央銀行與零售商及塔雷斯公司之合作計畫，目前將進入第二階段執行計畫，將和商業銀行協商裝設更多的硬幣回收機，另有部分零售商計劃自己安裝硬幣回收機器，並得到馬來西亞中央銀行的支持，雖然零售商尚未正式統計客流量增加數，但該計劃所提供的額外服務，肯定可提升客戶對商店的服務滿意度。
馬來西亞的超級市場-Mydin所裝設的硬幣回收機，是第一個自助式硬幣服務系統概念的先河，該計劃主要用於零售商店中安裝及使用。計畫主要目的是要讓庫存於民眾家中久未使用的硬幣，重新再進入市場流通使用。Mydin是馬來西亞最大且最完善的零售業者。目前在全國有94個據點，包括6家大賣場、18個商場、3個集合式貿易市場，52迷你超市、9個便利商店（MyMart）和6家特許經銷店。計劃最初希望是在各主要大賣場都能裝設自助式硬幣服務系統。

Mydin穆罕默德控股有限公司旗下之零售超商，第一個自助式硬幣服務系統計畫是安裝在雪蘭莪州的梳邦區，在其中一個最大且最繁忙的Mydin批發大賣場中。梳邦是馬來西亞首都吉隆坡的商業區，地點接近馬來西亞Talaris公司。該系統簡單的說是一台 Mydin 客戶的硬幣回收機，當客戶將家中庫存硬幣投入硬幣回收機，在機器完成點數、辨識後，該機器會列印出一張收存憑證，憑證上有收存硬幣的明細資料，包括硬幣的面額、枚數、金額及總金額等，該憑證可用於賣場購物時扣抵購物款，即消費者只需要支付購物價款與送存硬幣金額間之差額。此種硬幣存款設備對於 Mydin的好處有下：

（一）硬幣自給自足，不需到商業銀行兌換因交易而生之找零所需硬幣。

（二）可吸引新的客戶到賣場。

（三）消費者在賣場購物時，因可將硬幣存放硬幣回收機時所列印之收據上之金額，用於購物時扣抵，故可增加零售商營業收入。

四、硬幣再循環計劃成果

根據Talaris公司統計資料，如表一「馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（一）」所示，從2010年6月至2011年9月共16個月的時間，硬幣回收計劃所收到的硬幣數量共 985,690枚，就收回的4種面額硬幣的數量比較，以10sen的數量408,071枚最多、其次為20sen的295,642枚、數量最少為5sen的 133,091枚。另從圖3存款機各月分收存硬幣枚數長條圖及趨勢圖可知，各月份收存的硬幣面額，仍是以10sen數量最多，次為20sen。而從其數量趨勢圖可知，從2010年6月開始的8000餘枚，逐月穩定增加，最高紀錄在2011年7月達每月收到8萬6千餘枚，之後維持每月約6萬枚之水準。另收到硬幣總價值如表二所示，硬幣存款機共收到價值181,033.05馬幣。

表1   馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（一）

	               2010年6月-2011年9月                 單位：枚

	日期
	硬幣種類
	合計

	
	5sen
	10sen
	20sen
	50sen
	

	2010.06
	       2,644 
	      3,228 
	       2,223 
	         653 
	           8,748 

	2010.07
	       3,217 
	    12,732 
	       8,110 
	      3,227 
	         27,286 

	2010.08
	       6,312 
	    16,803 
	     11,617 
	      5,943 
	         40,675 

	2010.09
	       6,258 
	    25,163 
	     18,245 
	      5,059 
	         54,725 

	2010.10
	       8,456 
	    27,740 
	     21,358 
	    10,057 
	         67,611 

	2010.11
	       7,289 
	    26,320 
	     16,673 
	      9,826 
	         60,108 

	2010.12
	     15,098 
	    24,475 
	     18,270 
	      9,082 
	         66,925 

	2011.01
	       8,940 
	    28,331 
	     19,291 
	    13,832 
	         70,394 

	2011.02
	       5,151 
	    29,574 
	     26,762 
	    20,159 
	         81,646 

	2011.03
	       6,196 
	    26,191 
	     20,800 
	    12,935 
	         66,122 

	2011.04
	       8,446 
	    34,809 
	     25,456 
	    13,262 
	         81,973 

	2011.05
	     21,601 
	    29,597 
	     17,986 
	      7,024 
	         76,208 

	2011.06
	       7,601 
	    33,339 
	     23,832 
	    13,959 
	         78,731 

	2011.07
	       9,866 
	    40,454 
	     26,565 
	      9,370 
	         86,255 

	2011.08
	       9,976 
	    22,750 
	     17,888 
	      7,084 
	         57,698 

	2011.09
	       6,040 
	    26,565 
	     20,566 
	      7,414 
	         60,585 

	合計
	   133,091 
	  408,071 
	   295,642 
	  148,886 
	    985,690 


資料來源：Talaris 公司
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圖3 存款機各月分收存硬幣枚數長條圖及趨勢圖

表二   馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（二）

	                    2010年6月-2011年9月               單位：rm

	日期
	各面額硬幣金額
	合

計

	
	5sen
	10sen
	20sen
	50sen
	

	2010.06
	      132.20 
	       322.80 
	       444.60 
	       326.50 
	        1,226.10 

	2010.07
	      160.85 
	    1,273.20 
	    1,622.00 
	    1,613.50 
	        4,669.55 

	2010.08
	      315.60 
	    1,680.30 
	    2,323.40 
	    2,971.50 
	        7,290.80 

	2010.09
	      312.90 
	    2,516.30 
	    3,649.00 
	    2,529.50 
	        9,007.70 

	2010.1
	      422.80 
	    2,774.00 
	    4,271.60 
	    5,028.50 
	      12,496.90 

	2010.11
	      364.45 
	    2,632.00 
	    3,334.60 
	    4,913.00 
	      11,244.05 

	2010.12
	      754.90 
	    2,447.50 
	    3,654.00 
	    4,541.00 
	      11,397.40 

	2011.01
	      447.00 
	    2,833.10 
	    3,858.20 
	    6,916.00 
	      14,054.30 

	2011.02
	      257.55 
	    2,957.40 
	    5,352.40 
	  10,079.50 
	      18,646.85 

	2011.03
	      309.80 
	    2,619.10 
	    4,160.00 
	    6,467.50 
	      13,556.40 

	2011.04
	      422.30 
	    3,480.90 
	    5,091.20 
	    6,631.00 
	      15,625.40 

	2011.05
	   1,080.05 
	    2,959.70 
	    3,597.20 
	    3,512.00 
	      11,148.95 

	2011.06
	      380.05 
	    3,333.90 
	    4,766.40 
	    6,979.50 
	      15,459.85 

	2011.07
	      493.30 
	    4,045.40 
	    5,313.00 
	    4,685.00 
	      14,536.70 

	2011.08
	      498.80 
	    2,275.00 
	    3,577.60 
	    3,542.00 
	        9,893.40 

	2011.09
	      302.00 
	    2,656.50 
	    4,113.20 
	    3,707.00 
	      10,778.70 

	合計
	   6,654.55 
	  40,807.10 
	  59,128.40 
	  74,443.00 
	    181,033.05 


資料來源：Talaris 公司

參、新加坡造幣廠硬幣回收計畫
一、新加坡基本資料
新加坡位於東南亞，是東南亞的一個島國，也是一個城市國家，國土面積707平方公里，人口約為500萬人，每年到訪的觀光客人數高達1,160萬人之多。新加坡目前使用之硬幣有1元，50分（5角）、20分（2角）、10分（1角）、5分與1分硬幣等6種，其中1分與5分硬幣雖然還能使用，但已經停止發行。 硬幣之相關資料如表4-1所示。

表4-1新加坡硬幣基本資料

	種類
	直徑（mm）
	厚度（mm）
	重量（g）
	材質

	1分
	15.9
	1.1
	1.24
	銅鋅合金

	5分
	16.75
	1.22
	1.56
	鋁銅合金

	10分
	18.5
	1.38
	2.6
	銅鎳合金

	20分
	21.36
	1.72
	4.5
	銅鎳合金

	50分
	24.66
	2.06
	7.29
	銅鎳合金

	1元
	22.40
	2.4
	6.3
	鋁銅合金


資料來源：新加坡貨幣管理局

二、硬幣再循環計劃的介紹

新加坡硬幣再循環計劃的基本的想法是將每年新鑄硬幣數量最小化及流通在外之硬幣數量最大化。主要的辦法就是提供民眾方便存放硬幣的硬幣存款機。目前新加坡央行硬幣收回計劃係由新加坡造幣廠負責執行，該廠是向一家瑞典廠商SCAN COIN公司購買硬幣存款機，再將該機器租借給各金融機構。圖4-1及4-2所示為新加坡各商業銀行裝設之硬幣存款機之情況，各存幣機所收到的硬幣，委託民間保全公司送回造幣廠整理包裝後，再重新流通發行使用。
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圖4-1硬幣存款機在新加坡商業銀行裝設情況
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圖4-2各類型硬幣存款機在銀行裝設之情況

新加坡實施硬幣回收計劃的三大理由如下：

（一）減量：減少硬幣的鑄造數量，以節省每年的巨額鑄幣成本。

（二）再利用：將已發行流通之硬幣，能不斷重複流通使用。

（三）再循環：誘導民眾將家中的庫存硬幣重新再流入市場循環使用。

三、實施硬幣再循環計劃的原因及影響

（一）實施計劃的原因：
1.材料成本的上漲：近年金屬原物料年年上漲，造成硬幣鑄造成本節節上升，部分低面額硬幣材料成本甚至有超過面額之情況。

2.勞工成本的增加：一般正常情況下，勞工薪資水準會逐年調升，硬幣生產成本亦隨之逐年上升。

3.流通硬幣被窖藏：硬幣面值較小，通常較不受一般人的重視與注意，因此較容易發生窖藏在民眾家裡角落情況。

4.對環境不良影響：硬幣鑄造需先將金屬原料熔成液狀，再經過一定製程才能完成，鑄造過程中的能源消耗、二氧化碳的排放及污水的產生，都會造成地球環境的的不良影響。

（二）改變傳統的硬幣流通循環模式

傳統的硬幣流通循環模式如圖4-3所示，硬幣流出是先由各商業銀行總行向中央銀行領用新鑄或庫存回籠硬幣，各商業銀行總行再分送所屬各分行，零售商、一般民眾及慈善機關再向其往來之商業銀行領用所需之硬幣。硬幣的回籠流程洽好與流出方向相反，從零售商、一般民眾及慈善機關將硬幣回存往來之商業銀行，各商業銀行將多餘硬幣送總行集中處理，各商業銀行總行再將多餘硬幣送回中央銀行。在整個硬幣流通循環過程中可發現，民眾所持有之硬幣會有遺失及被窖藏之情況，因此央行發行之硬幣不會全數回籠到央行，當被民眾窖藏或遺失之硬幣數量愈多，流通市場的硬幣數量就愈少，為彌補此缺口，中央銀行需新鑄硬幣供市場需要。

[image: image4.png]#8 2-3Effective Coin Recirculation-Singapore Mint pdf - Adobe Reader
[ORECE) *

BAEBE|®® [ n|© @[]

’ TRADITIONAL FLOW OF
CIRCULATION COINS

| © 2 |





圖4-3傳統硬幣流通循環模式

加入硬幣存款機後之硬幣流通循環模式如圖4-4所示，硬幣流出與傳統模式完全相同，但在硬幣回籠方面則有重大改變，零售商、一般民眾及慈善機關所持硬幣之收回可不經銀行體系，透過硬幣存款機即可直接回籠到中央銀行，民眾窖藏在家中的小額硬幣，也可不需到銀行櫃台，透過硬幣存款機直接存入銀行中。
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圖4-4加入硬幣存款機後之硬幣流通循環模式

（三）對中央銀行、造幣廠、零售商及一般民眾影響：

1.中央銀行方面：貨幣發行是各國中央銀行主要業務之一，貨幣分為紙鈔及硬幣兩種，硬幣主要功能就是零售交易中的找零之用。央行的主要任務就是提供足夠數量的硬幣，以滿足各界的交易需求，當硬幣需求愈大，央行硬幣供給的壓力就愈大。硬幣再循環計劃可有效減輕硬幣的供給壓力

2.造幣廠方面：負責硬幣鑄造的任務，通常硬幣鑄造是由央行視市場供需情況委請造幣廠鑄造一定數量新幣，硬幣再循環計劃成效會直接影響央行對造幣廠的委鑄硬幣數量。

3.零售商方面：需有足夠的硬幣數量，作為交易找零之用，硬幣數量不足會影響正常商業之進行。硬幣再循環計劃可維持市場硬幣數量之穩定性。

4.一般民眾方面：民眾持有的小額硬幣，主要是為應付交易之用，多餘之硬幣一般都是置放於家中，在日積月累情況下，幾乎每個家庭都會積存一定數量硬幣，此種窖藏硬幣若不重新流入市場，將造成市場上流通硬幣數量不足。硬幣存款機可使窖藏硬幣再流入市場。

四、自助式硬幣存款機使用方式

新加坡自助式硬幣存款機的操作非常方便簡單，如圖4-5所示，只要透過下列幾個簡單步驟，即可將硬幣存入銀行帳戶中。

（一）輸入銀行帳號。

（二）將硬幣置於硬幣存入槽中。

（三）按下「開始」鍵。

（四）取回被拒絕收存的硬幣。

（五）取下被存入的硬幣明細及金額。

（六）完程交易。
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圖4-5硬幣存款機的操作流程圖

五、自助式硬幣存款機的優點

（一）中央銀行方面

1.可減少鑄幣原料的消耗及新鑄硬幣的數量。

2.有利於流通硬幣的再利用及再循環使用。

3.可將人力更有效率的運用在其他貨幣管理上。

（二）商業銀行方面

1.可減少硬幣的人工點數及捆紮包裝時間。

2.可減少收到偽幣的風險。

3.可減少硬幣後端處理設備之費用。

4.可減少客戶之排隊等候時間。

5.有效運用人力從事附加價值較高之業務。

（三）對存款者言

1.可享受一周7天、每天24小時，全年無休之硬幣存款服務。

2.機器的操作簡單，容易使用。

3.可減少浪費在銀行的排隊等待時間。

4.零星硬幣可透過存幣機直接存入銀行帳戶中。

5.可享受銀行所提供之較佳服務水準。

六、硬幣再循環計劃的成果

新加坡硬幣回收計劃從2007年1月開始實施，從圖4-6硬幣存款機收存硬幣枚數趨勢圖可知，民眾透過該機交易的硬幣數量有逐月增加之趨勢，從剛開始每月僅回收1,000萬枚，到最高2,500萬枚之水準。新加坡造幣廠目前總共購買34台硬幣存款機轉租給商業銀行使用，另購買2台高速硬幣整理機，由造幣廠自己負責整理硬幣存款機所收存的各面額硬幣，截至2011年9月止共4年9個月的時間，共約收到21億1,600萬枚各面額硬幣。

圖4-5硬幣存款機收存硬幣枚數趨勢圖
肆、心得與建議
本次參加「國際商業現金處理研討會」受益良多，尤其在以往較不受重視的硬幣處理方面獲得不少重要訊息，近年來因原物料價格快速上漲，致鑄幣所需金屬材料價格隨之年年上升，造成許多國家鑄幣生產的壓力，已有國家開始進行硬幣加速回收及再流通，以節省鑄幣成本。本次參加研討會心得與建議如下：

一、硬幣回收機制之建立

本行目前硬幣發行及回收流程，是以傳統方式透過金融體系進行，在硬幣發行方面，由臺灣銀行39家發庫行向本行領用硬幣，發庫行再將硬幣供應全省各個往來金融機構，金融機構提供硬幣予往來客戶；在硬幣回籠方面，民眾將多餘之硬幣存入往來之金融機構，各金融機構將收到的硬幣累積一定數量後送台銀發庫行，發庫行累積一定硬幣數量（100大袋硬幣）後，再將多餘之硬幣繳送本行在造幣廠的寄存庫。整個硬幣流程中，硬幣流出方面較無問題產生，但在硬幣回籠方面有下列問題產生：

（一）在民眾方面：小額硬幣較不容易重新再進入銀行體系，主要原因是硬幣金額小，無存入銀行生息的誘因，因此民眾寧可將硬幣放在家中庫藏，也不願意浪費時間在銀行排隊等候存款。

（二）在金融機構方面：硬幣存款的點數辨識耗時費力，對金融機構不但毫無任何利益可言，還需購置數幣機等設備來處理硬幣收存，不受銀行出納人員之歡迎，因此易發生商業銀行拒收民眾硬幣存款。

（三）在臺銀發庫行方面：硬幣相對於鈔券而言，面額小、體積大、重量重，容易造成現金庫房之庫存滿載壓力，且在處理其他金融金構存入之硬幣時，在硬幣的點數、包裝、搬運等，極耗人力物力，另在領用及繳送硬幣所需之車輛、運送人員、警衛人員等，都是只有成本付出，而無收益產生，易造成發庫行的怨言。

（四）在中央銀行方面：目前的券幣發行、回籠業務幾乎完全是委託臺灣銀行代為處理，但賦於責任卻未給予相對補貼或報酬。在早期臺灣銀行官方色彩尚濃厚之時，對於央行政策尚能配合，現今臺灣銀行官方色彩已淡，在營利因素考量下，對本行政策未必全盤接受，易有新臺幣發行業務推動不易之情況。

為因應上述的困境，本行可參考馬來西亞央行及新加坡貨幣管理局的做法，在各地裝設硬幣回收機，或鼓勵金融機構裝設硬幣存款機，以自動化設備處理硬幣存款。

二、硬幣整理機制之建立

本行目前對回籠券幣的整理，僅針對鈔券部分，而未對硬幣處理。目前對鈔券整理所採行措施如下：

（一）購買14台高速鈔券整理機，分別設置於臺灣銀行台北、台中、高雄三地，以自動化設備整理回籠鈔券。

（二）於印製廠裝設6台中速鈔券整理機，整理回籠鈔券，未來將設立整鈔中心專業處理回籠鈔券之整理。

（三）雇用約100名之檢券員，分置於全省較大型發庫行協助鈔券整理業務。

（四）規定商業銀行對於民眾存入之鈔券，必須經過整理剔除偽鈔、不適流通之破損髒舊鈔券後，才能再付出流通使用。

（五）鼓勵金融機構協助整理破損鈔券，對於整理之破損鈔券給予每捆（1000張）250元之獎勵金。

相對鈔券整理機制之完整，硬幣的整理機制可說完全闕如，既沒有專門之硬幣整理設備，也無檢幣員協助處理回籠硬幣。回籠硬幣通常只經過簡單點數及包封後，即予再流通或繳送回央行。完全沒有經過整理或辨識真偽的程序。硬幣實在有必要建立一套完整的回收整理機制，除了維持硬幣信用，也可讓偽幣集團無可乘之機。

三、以獎勵方式讓硬幣回流市場

目前新加坡及馬來西亞之硬幣回收計畫都無獎勵措施，但若給於民眾或金融機構適當的獎勵，對於硬幣回收應會有更佳成效。有關獎勵的可行措施建議如下：

（1） 民眾方面：以每送存一定數量硬幣即給予獎勵金，例如每100枚硬幣給5-10元之獎勵金等。

（2） 金融機構方面：

1.對設置硬幣存款機之金融機構，給予補助。

2.發給金融機構回籠硬幣處理費。

3.對回籠硬幣處理績效優良之金融金構，予公開表揚並發給獎金。

（三）發庫行方面：

1.對於發庫行運送硬幣之車輛， 除目前油資之補貼外，尚可補貼車輛維護費等。

2.對於負責硬幣處理業務之出納人員，給予硬幣處理津貼或出納津貼。

3.鼓勵發庫採購硬幣整理設備並予金額補助，另對硬幣整理給予硬幣整理費。

4.比照聘雇檢券員協助發庫行整理回籠鈔券的方式，雇用檢幣人員協助發庫之硬幣整理業務，或將原檢券員之檢券業務另增檢幣業務。

前述各種獎勵金或補貼，可由回籠硬幣數量增加而減少新鑄硬幣所節省之成本來支應，以近年來新鑄需求量最高的1元及10元硬幣為例，該2種硬幣從95年至101年之委鑄數量如表5-1所示，從該表可知1元幣累計委鑄數數高達14.55億枚、10元幣亦達11.05億枚；近年來1元及10元幣材料成本分別約為1元、2.5元，若硬幣回收成效良好，每年可減少硬幣鑄量各1,000萬枚估算，即可節省3,500萬之幣材費用。該撙節之費用即足夠用於鼓勵硬幣回收整理之各種獎勵金及補貼。

表5-1  1元及10元硬幣鑄造數量

資料日期：95年-101年
單位：億枚      

	年度
	1元幣
	10元幣
	數量合計

	95
	3.7
	0.6
	4.3

	96
	2.3
	1.3
	3.6

	97
	1.5
	2
	3.5

	98
	1.4
	1.7
	3.1

	99
	0.8
	1.5
	2.3

	100
	2.85
	1.85
	4.7

	101
	2.0
	2.1
	4.1

	合計
	14.55
	11.05
	25.6

	
	
	資料來源：作者自行整理


四、硬幣回籠及整理機制之可行方案

馬來西亞及新加坡兩國之硬幣回收計畫，所採用之機器稍有不同，馬來西亞主要是以硬幣回收機提供零售商，零售商將該機器置於商場，供消費者回收儲存硬幣，並作為購物時扣抵消費金額；新加坡則是以硬幣存款機提供商業銀行，供往來客戶之硬幣存款服務。依我國目前券幣發行回籠實際情況，我國可同時採用兩國作法，雙管齊下加速硬幣回籠及整理：

（一）本行購置設備供發庫行回收及處理回籠硬幣

購買硬幣回收機及高速硬幣整理機，提供發庫行回收及處理回籠硬幣業務；另造幣廠亦可編列預算購置高速硬幣整理機，進行回籠硬幣之整理業務。

（二）鼓勵商業銀行購買硬幣存款機

商業銀行可比照ATM的裝設，裝設硬幣存款機服務客戶，本行除對裝設硬幣存款機之銀行補助外，對於配合政策且成效良好之銀行，公開表揚。

五、召開全國性貨幣發行研討會

目前國內甚少召開全國性貨幣研討會，本行似有必要每年定期邀集臺銀發庫行、商業銀行及郵局等共同討論及研商貨幣發行相關議題，除宣導本行各項券幣發行相關政策外，另外透過與商業銀行面對面溝通，可瞭解本行貨幣相關業務之執行情況及所遭遇的問題。以目前偽造券幣處理業務為例，每個月各金融機構截留偽變造券幣送本行之件數約在900至1,700件之間，如表5-2所示，在這些截留偽變造券幣的案件中，發現金融機構將民眾持有真鈔真幣誤判為偽券幣之情況頗多，尤其以肩負新臺幣發行附隨業務執行之臺灣銀行情況最為嚴重，另亦常發生將民眾送存較髒舊之硬幣，未作真偽辨識即直接截留送本行之情況，除易造成民怨及影響民眾對硬幣持有信心外，亦增加本行人員極沈重的作業負擔。上述券幣真偽辨識宣導、真偽辨識能力之教育訓練及其他相關券幣議題，適合於貨幣研討會中提出研究討論。

表5-2  金融機構截留偽券幣送中央銀行件數表

資料日期：95年-100年

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	單位：件

	年度
	2月
	4月
	6月
	8月
	10月
	12月
	合計

	95
	   1,305 
	   1,642 
	   1,650 
	   1,604 
	      957 
	   1,518 
	   8,676 

	96
	   1,578 
	   1,396 
	   1,426 
	   1,267 
	   1,172 
	   1,058 
	   7,897 

	97
	   1,106 
	   1,014 
	    922 

 
	    917 

 
	     876 

 
	     956 

 
	   5,791 

	98
	   1,235 
	   1,324 
	   1,104 
	   1,206 
	   1,262 
	   1,312 
	   7,443 

	99
	   1,255 
	   1,227 
	   1,317 
	   1,241 
	   1,208 
	   1,210 
	   7,458 

	100
	   1,287 
	   1,079 
	   1,090 
	   1,050 
	      955 
	      900 
	   6,361 

	合計數
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	 22,364 

	
	
	
	
	
	
	 資料來源：作者自行整理 

	註：1.本表資料係以通報單回執聯寄送金融機構件數代之。
	

	    2.本資料每2個月統計1次。
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		2011年1月		2011年1月		2011年1月		2011年1月		2011年1月

		2011年2月		2011年2月		2011年2月		2011年2月		2011年2月

		2011年3月		2011年3月		2011年3月		2011年3月		2011年3月

		2011年4月		2011年4月		2011年4月		2011年4月		2011年4月

		2011年5月		2011年5月		2011年5月		2011年5月		2011年5月

		2011年6月		2011年6月		2011年6月		2011年6月		2011年6月

		2011年7月		2011年7月		2011年7月		2011年7月		2011年7月

		2011年8月		2011年8月		2011年8月		2011年8月		2011年8月

		2011年9月		2011年9月		2011年9月		2011年9月		2011年9月
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Sheet1

				表一   馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（一）														表二   馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（二）

				2010年6月-2011年9月                                  單位：枚														2010年6月-2011年9月                                  單位：rm

						各面額硬幣枚數								合計				日期		各面額硬幣金額

						5sen		10sen		20sen		50sen								5sen		10sen		20sen		50sen		合計				硬幣交易		無硬幣交易		交易總數		有效交易比率

				2010.06		2,644		3,228		2,223		653		8,748				2010.06		132.20		322.80		444.60		326.50		1,226.10				80		916		996		8.03%

				2010.07		3,217		12,732		8,110		3,227		27,286				2010.07		160.85		1,273.20		1,622.00		1,613.50		4,669.55				220		1,947		2,167		10.15%

				2010.08		6,312		16,803		11,617		5,943		40,675				2010.08		315.60		1,680.30		2,323.40		2,971.50		7,290.80				276		3,430		3,706		7.45%

				2010.09		6,258		25,163		18,245		5,059		54,725				2010.09		312.90		2,516.30		3,649.00		2,529.50		9,007.70				336		3,058		3,394		9.90%

				2010.1		8,456		27,740		21,358		10,057		67,611				2010.1		422.80		2,774.00		4,271.60		5,028.50		12,496.90				321		2,593		2,914		11.02%

				2010.11		7,289		26,320		16,673		9,826		60,108				2010.11		364.45		2,632.00		3,334.60		4,913.00		11,244.05				319		2,492		2,811		11.35%

				2010.12		15,098		24,475		18,270		9,082		66,925				2010.12		754.90		2,447.50		3,654.00		4,541.00		11,397.40				295		3,369		3,664		8.05%

				2011.01		8,940		28,331		19,291		13,832		70,394				2011.01		447.00		2,833.10		3,858.20		6,916.00		14,054.30				306		2,918		3,224		9.49%

				2011.02		5,151		29,574		26,762		20,159		81,646				2011.02		257.55		2,957.40		5,352.40		10,079.50		18,646.85				259		2,403		2,662		9.73%

				2011.03		6,196		26,191		20,800		12,935		66,122				2011.03		309.80		2,619.10		4,160.00		6,467.50		13,556.40				274		2,911		3,185		8.60%

				2011.04		8,446		34,809		25,456		13,262		81,973				2011.04		422.30		3,480.90		5,091.20		6,631.00		15,625.40				294		2,681		2,975		9.88%

				2011.05		21,601		29,597		17,986		7,024		76,208				2011.05		1,080.05		2,959.70		3,597.20		3,512.00		11,148.95				307		2,008		2,315		13.26%

				2011.06		7,601		33,339		23,832		13,959		78,731				2011.06		380.05		3,333.90		4,766.40		6,979.50		15,459.85				256		2,446		2,702		9.47%

				2011.07		9,866		40,454		26,565		9,370		86,255				2011.07		493.30		4,045.40		5,313.00		4,685.00		14,536.70				339		2,354		2,693		12.59%

				2011.08		9,976		22,750		17,888		7,084		57,698				2011.08		498.80		2,275.00		3,577.60		3,542.00		9,893.40				270		1,726		1,996		13.53%

				2011.09		6,040		26,565		20,566		7,414		60,585				2011.09		302.00		2,656.50		4,113.20		3,707.00		10,778.70				226		1,671		1,897		11.91%

				合計		133,091		408,071		295,642		148,886		985,690				合計		6,654.55		40,807.10		59,128.40		74,443.00		181,033.05				4,378		38,923		43,301		10.11%

				年月份		5sen		10sen		20sen		50sen		合計				年月份		5sen		10sen		20sen		50sen

				2010年6月		2,644		3,228		2,223		653		8,748				2010年6月		132.20		322.80		444.60		326.50

				2010年7月		3,217		12,732		8,110		3,227		27,286				2010年7月		160.85		1,273.20		1,622.00		1,613.50

				2010年8月		6,312		16,803		11,617		5,943		40,675				2010年8月		315.60		1,680.30		2,323.40		2,971.50

				2010年9月		6,258		25,163		18,245		5,059		54,725				2010年9月		312.90		2,516.30		3,649.00		2,529.50

				2010年10月		8,456		27,740		21,358		10,057		67,611				2010年10月		422.80		2,774.00		4,271.60		5,028.50

				2010年11月		7,289		26,320		16,673		9,826		60,108				2010年11月		364.45		2,632.00		3,334.60		4,913.00

				2010年12月		15,098		24,475		18,270		9,082		66,925				2010年12月		754.90		2,447.50		3,654.00		4,541.00

				2011年1月		8,940		28,331		19,291		13,832		70,394				2011年1月		447.00		2,833.10		3,858.20		6,916.00

				2011年2月		5,151		29,574		26,762		20,159		81,646				2011年2月		257.55		2,957.40		5,352.40		10,079.50

				2011年3月		6,196		26,191		20,800		12,935		66,122				2011年3月		309.80		2,619.10		4,160.00		6,467.50

				2011年4月		8,446		34,809		25,456		13,262		81,973				2011年4月		422.30		3,480.90		5,091.20		6,631.00

				2011年5月		21,601		29,597		17,986		7,024		76,208				2011年5月		1,080.05		2,959.70		3,597.20		3,512.00

				2011年6月		7,601		33,339		23,832		13,959		78,731				2011年6月		380.05		3,333.90		4,766.40		6,979.50

				2011年7月		9,866		40,454		26,565		9,370		86,255				2011年7月		493.30		4,045.40		5,313.00		4,685.00

				2011年8月		9,976		22,750		17,888		7,084		57,698				2011年8月		498.80		2,275.00		3,577.60		3,542.00

				2011年9月		6,040		26,565		20,566		7,414		60,585				2011年9月		302.00		2,656.50		4,113.20		3,707.00
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Sheet1

				表一   馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（一）														表二   馬來西亞硬幣存款機計劃成果表（二）

				2010年6月-2011年9月                                  單位：枚														2010年6月-2011年9月                                  單位：rm

						各面額硬幣枚數								合計				日期		各面額硬幣金額

						5sen		10sen		20sen		50sen								5sen		10sen		20sen		50sen		合計				硬幣交易		無硬幣交易		交易總數		有效交易比率

				2010.06		2,644		3,228		2,223		653		8,748				2010.06		132.20		322.80		444.60		326.50		1,226.10				80		916		996		8.03%

				2010.07		3,217		12,732		8,110		3,227		27,286				2010.07		160.85		1,273.20		1,622.00		1,613.50		4,669.55				220		1,947		2,167		10.15%

				2010.08		6,312		16,803		11,617		5,943		40,675				2010.08		315.60		1,680.30		2,323.40		2,971.50		7,290.80				276		3,430		3,706		7.45%

				2010.09		6,258		25,163		18,245		5,059		54,725				2010.09		312.90		2,516.30		3,649.00		2,529.50		9,007.70				336		3,058		3,394		9.90%

				2010.10		8,456		27,740		21,358		10,057		67,611				2010.1		422.80		2,774.00		4,271.60		5,028.50		12,496.90				321		2,593		2,914		11.02%

				2010.11		7,289		26,320		16,673		9,826		60,108				2010.11		364.45		2,632.00		3,334.60		4,913.00		11,244.05				319		2,492		2,811		11.35%

				2010.12		15,098		24,475		18,270		9,082		66,925				2010.12		754.90		2,447.50		3,654.00		4,541.00		11,397.40				295		3,369		3,664		8.05%

				2011.01		8,940		28,331		19,291		13,832		70,394				2011.01		447.00		2,833.10		3,858.20		6,916.00		14,054.30				306		2,918		3,224		9.49%

				2011.02		5,151		29,574		26,762		20,159		81,646				2011.02		257.55		2,957.40		5,352.40		10,079.50		18,646.85				259		2,403		2,662		9.73%

				2011.03		6,196		26,191		20,800		12,935		66,122				2011.03		309.80		2,619.10		4,160.00		6,467.50		13,556.40				274		2,911		3,185		8.60%

				2011.04		8,446		34,809		25,456		13,262		81,973				2011.04		422.30		3,480.90		5,091.20		6,631.00		15,625.40				294		2,681		2,975		9.88%

				2011.05		21,601		29,597		17,986		7,024		76,208				2011.05		1,080.05		2,959.70		3,597.20		3,512.00		11,148.95				307		2,008		2,315		13.26%

				2011.06		7,601		33,339		23,832		13,959		78,731				2011.06		380.05		3,333.90		4,766.40		6,979.50		15,459.85				256		2,446		2,702		9.47%

				2011.07		9,866		40,454		26,565		9,370		86,255				2011.07		493.30		4,045.40		5,313.00		4,685.00		14,536.70				339		2,354		2,693		12.59%

				2011.08		9,976		22,750		17,888		7,084		57,698				2011.08		498.80		2,275.00		3,577.60		3,542.00		9,893.40				270		1,726		1,996		13.53%

				2011.09		6,040		26,565		20,566		7,414		60,585				2011.09		302.00		2,656.50		4,113.20		3,707.00		10,778.70				226		1,671		1,897		11.91%

				合計		133,091		408,071		295,642		148,886		985,690				合計		6,654.55		40,807.10		59,128.40		74,443.00		181,033.05				4,378		38,923		43,301		10.11%

				年月份		5sen		10sen		20sen		50sen		合計				年月份		5sen		10sen		20sen		50sen

				2010年6月		2,644		3,228		2,223		653		8,748				2010年6月		132.20		322.80		444.60		326.50

				2010年7月		3,217		12,732		8,110		3,227		27,286				2010年7月		160.85		1,273.20		1,622.00		1,613.50

				2010年8月		6,312		16,803		11,617		5,943		40,675				2010年8月		315.60		1,680.30		2,323.40		2,971.50

				2010年9月		6,258		25,163		18,245		5,059		54,725				2010年9月		312.90		2,516.30		3,649.00		2,529.50

				2010年10月		8,456		27,740		21,358		10,057		67,611				2010年10月		422.80		2,774.00		4,271.60		5,028.50

				2010年11月		7,289		26,320		16,673		9,826		60,108				2010年11月		364.45		2,632.00		3,334.60		4,913.00

				2010年12月		15,098		24,475		18,270		9,082		66,925				2010年12月		754.90		2,447.50		3,654.00		4,541.00

				2011年1月		8,940		28,331		19,291		13,832		70,394				2011年1月		447.00		2,833.10		3,858.20		6,916.00

				2011年2月		5,151		29,574		26,762		20,159		81,646				2011年2月		257.55		2,957.40		5,352.40		10,079.50

				2011年3月		6,196		26,191		20,800		12,935		66,122				2011年3月		309.80		2,619.10		4,160.00		6,467.50

				2011年4月		8,446		34,809		25,456		13,262		81,973				2011年4月		422.30		3,480.90		5,091.20		6,631.00

				2011年5月		21,601		29,597		17,986		7,024		76,208				2011年5月		1,080.05		2,959.70		3,597.20		3,512.00

				2011年6月		7,601		33,339		23,832		13,959		78,731				2011年6月		380.05		3,333.90		4,766.40		6,979.50

				2011年7月		9,866		40,454		26,565		9,370		86,255				2011年7月		493.30		4,045.40		5,313.00		4,685.00

				2011年8月		9,976		22,750		17,888		7,084		57,698				2011年8月		498.80		2,275.00		3,577.60		3,542.00

				2011年9月		6,040		26,565		20,566		7,414		60,585				2011年9月		302.00		2,656.50		4,113.20		3,707.00

														985,690





Sheet1

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



5sen

10sen

20sen

50sen



Sheet2

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



5sen

10sen

20sen

50sen



Sheet3

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



&A

Page &P

5sen

10sen

20sen

50sen

合計



		新加坡硬幣存款機計劃成果表

		2007年1月-2011年9月

				單位：千枚

		日期		硬幣數量		每年

		2007年1月		10,000

		2007年3月		12,500

		2007年5月		12,000

		2007年7月		17,000

		2007年9月		11,000

		2007年11月		14,000		153,000.00

		2008年1月		15,000

		2008年3月		12,400

		2008年5月		12,500

		2008年7月		18,000

		2008年9月		18,500

		2008年11月		17,000		186,800.00

		2009年1月		16,500

		2009年3月		19,800

		2009年5月		20,500

		2009年7月		18,500

		2009年9月		25,000

		2009年11月		20,000		240,600

		2010年1月		20,000

		2010年3月		22,500

		2010年5月		21,000

		2010年7月		21,500

		2010年9月		24,500

		2010年11月		21,000		261,000

		2011年1月		21,500

		2011年3月		25,500

		2011年5月		20,500

		2011年7月		20,000

		2011年9月		21,000

		合計		1,058,400
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