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摘要

隨著全球經濟活動的發展及國際貿易的盛行，航空貨物之運輸需求日益增加，我國航空貨運產業面臨日益激烈之競爭環境。為提升競爭力及創造附加價值，並利用航空貨運速度快、可靠性高及可節省廠商存貨成本等特性，我國積極發展自由貿易港區，同時扶植國內航空業者發展航空貨運相關業務。

為瞭解國外航空貨運產業相關資訊、各種不同情境下之特殊航空貨物運輸需求及處理模式、IATA航空貨運票價及規則之制定精神，本次「航空貨運作業程序與實務」課程助於我國政府管理航空貨運相關產業，並提供重要參考資訊與各國航空貨運之發展經驗。
關鍵詞：國際航空運輸協會(International Air Transport Association，IATA)、航空貨運（Air Cargo Services）、航空貨運票價及規則（TACT）
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授課講師與課程學員介紹

講師：

Ajay B. Pande 係擔任瑞士ViBa Pande Consulting & Training執行長一職，主要工作在於提供策略規劃與建議予航空貨運公司及各國際機場管理單位，Ajay對於航空貨運擁有豐富之經營管理經驗，諸如marketing、sales、training、customer service、IT、lobbying、key account management and operations等，對於航空貨運服務及整體市場面均有深入之了解。

學員：

本次課程學員包含本人共計5人，三位來自克羅埃西亞共和國航空公司，分別為Perica Anic、Ivan Zirovic及Josko Strljic等；另一位Bettina BECKER則是IATA於德國法蘭克福的Assistant Manager。

課程目標

藉由概念講授、課堂討論及案例研究等，俾使學員了解航空貨運服務之操作模式。

· 介紹目前航空貨運服務各種層面之基本操作模式。

· 介紹並實際操作IATA航空貨運票價及規則（TACT）。

· 航空貨運演化沿革暨電子化創新衍生效益。

· 各種不同規範下之貨物運費演算。

· 瞭解各種不同情境下之特殊航空貨物運輸需求及處理模式。

· 實際演練特殊貨物運送承攬模擬實境。

· 瞭解航空貨運最新演進處理方法及趨勢。
課程大綱

	日期
	主題

	08/29
	· 課程簡介

· IATA航空貨運票價及規則（TACT）介紹
· 航空貨物運輸代理商
· IATA定義之地理概念( IATA Geography)
· 能力測驗

	08/30
	· 貨機承載能量介紹
· 貨物裝載設備（ULD;UNIT LOADING DEVICE）

· Case Study研討

· 能力測驗

	08/31
	· 可運送貨物特性
· 各種不同規範下之貨物運費演算
· Case Study研討

· 能力測驗

	09/01
	· 各種不同情境下之貨物運送附加運費
· 航空貨運提單
· Case Study研討

· 能力測驗

	09/02
	· 航空貨運電子化創新
· Case Study研討

· 期末測驗

· 意見回饋與分享


課程內容
一、航空貨運相關規章(INDUSTRY REGULATION)
(1) ICAO（International Civil Aviation Organization）
1. ICAO簡介
ICAO係為國際民間航空組織（亦稱國際民航組織），前身是根據1919年巴黎公約成立的空中航行國際委員會（ICAN），由於第二次世界大戰之後航空業的快速發展，產生了一系列的政治上和技術上的問題需要一個國際間的組織來協調。因此，在美國政府的邀請下，52個國家於1944年11月1日至12月7日參加了在芝加哥召開的國際會議，簽訂了《國際民用航空公約》（通稱《芝加哥公約》），按照公約規定成立了臨時國際民航組織（PICAO）。1947年4月4日，《芝加哥公約》正式生效，國際民航組織也因之正式成立，並於5月6日召開了第一次大會。同年5月13日，國際民航組織正式成為聯合國的一個專門機構。

2. ICAO任務
ICAO是聯合國屬下專責管理和發展國際民航事務的機構。其職責包括發展航空導航的規則和技術、預測和規劃國際航空運輸的發展以保證航空安全和有序發展。國際民航組織還是國際範圍內製定各種航空標準以及程序的機構，以保證各地民航運作的一致性，並制定航空事故調查規範，這些規範被所有國際民航組織的成員國之民航管理機構所遵守。

(2) National Aviation Authority (NAA)
國家航空管理局（NAA）屬於政府法定機構，負責監督每個國家的民航營運管理。NAA業務範疇略述如下：
· 航機適航性
· 航線許可
· 規範民航業者遵照國際規範營運
· 標準化航空管制
· 航空保安及飛航安全
· 機場與導航設備
· 其他航機安全及保安事務
(3) IATA（International Air Transport Association）
國際航空運輸協會（International Air Transport Association）簡稱IATA，為航空運輸業的民間權威組織。會員分為航空公司、旅行社、貨運代理及組織結盟等四類。總部設在加拿大的蒙特利爾，執行總部則在瑞士日內瓦。國際航協組織權責為訂定航空運輸之票價、運價及規則。由於其會員眾多，且各項決議多獲得各會員國政府的支持，因此不論是國際航協會員或非會員均能遵守其規定。國際航協之航空公司會員來自130餘國，由世界主要268家航空公司組成，其經營規模為國際航空公司者，為正式會員(Active member)；經營規模為國內航空公司者，為預備會員(Associate member)。

(4) FIATA
1. FIATA，英文名稱為International Federation of Freight Forwarders Associations，其FIATA 縮寫主要為法文Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés 的縮寫。FIATA於西元1926 年5 月31 日在維也納成立迄今，屬年代久遠之「非政府組織」(Non-governmental Organization, NGO)。FIATA為目前世界上大型的跨國組織之一，成員包括了超過4 萬家貨物承攬與物流業者(forwarding and logistics firms)，成員包括了全世界來自150 個國家的大型國際性組織。

2. FIATA 目前是下列國際組織的重要諮商團體，包括聯合國國際貿易委員會(UN Commission on International Trade Law, UNCITRAL)，聯合國經濟及社會理事會(Economic and Social Council of the United Nations (UNESCO)，聯合國貿易與發展會議(UNCTAD)等。FIATA與國際商會(International Chamber of Commerce, ICC) 、運輸領域的國際空運協會(International Air Transport Association, IATA) 、國際鐵路聯盟 (International Union of Railways, UIC) 、國際公路運輸聯盟(International Road Transport Union, IRU)、世界海關組織(World Customs Organization, WCO)及世界貿易組織(World Trade Organization, WTO)等組織相同，在貨物承攬領域中，被視為相當代表性組織。
二、IATA CARGO AGENT
(1) 國際航空運輸協會貨運代理（IATA CARGO AGENT）
IATA CARGO AGENT 係為通過IATA確認核准後之貨運代理商，並確保國際航空運輸協會（IATA）成員（航空公司）提供準確及可靠的貨運服務，業務包含受承運人的委託接收貨物、執行航空運單及託收運費等。
(2) Consolidator
貨主如因貨物數量較少，貨主可將貨物交給航空貨運承攬業者或併裝託運人(Air Feright Forwarder；Air Cargo Consolidator)辦理託運報關手續。航空貨運承攬業者或併裝託運人係指未經航空公司指定或授權，而承攬零星的航空貨物，以整批交運賺取運費差額為業者，它們自不同的託運人收取運同一地區的空運貨物，併裝成批(櫃)，以自己為託運人的地位，將整批(櫃)貨物交付航空公司或其代理人，並自航空公司或其代理人取得航空貨運主提單(稱為Master Air Waybill，簡稱MAWB)，同時它們也以本身名義，以各個交運貨主為託運人，分別發行提單，稱為航空貨運分提單(House Air Waybill，簡稱HAWB)。空運貨物運抵目的地後， 由航空貨運承攬業者或併裝託運人在進口地的代理人收取貨物，再由其拆開(櫃)並通知各個受貨人辦理報關提貨手續。
併裝託運人與貨運代理人不同，集中託運人的地位類似多式聯運中的多式聯運經營人。他承擔的責任不僅須於出發地將貨物交給航空公司，在目的地提取貨物並轉交給不同的收貨人，併裝託運人更須承擔貨物的全程運輸責任，在運輸中具有雙重角色（對託運人負貨物運輸責任，地位相當於承運人;而在與航空公司的關係中，又視為集中托運一整批貨物的託運人）。
併裝託運人主要特點略述如下： 
1. 由於航空運費的費率隨託運貨物數量增加而降低，所以當託運人將若干個小批（量）貨物組成一大批貨運出運時，能夠爭取到更為低廉的費率。
2. 併裝託運人的專業性服務包括完善的地面服務網絡、多重服務項目及提供更高的服務品質，對貨物託運人而言為最佳受益者。 
3. 航空公司的主提單與併裝託運人的分提單效力相同，故併裝託運形式將提前託運人結匯時間，加速資金周轉。 
相對而言，併裝托運亦有其侷限性，略述如下： 
1. 貴重物品、活物、危險品及外交信袋等貨物，依據航空公司的規定不得採用集中託運的形式。 
2. 由於採集中託運的情況下，造成貨物的出運時間不能確定，故不適合易腐爛變質的貨物、緊急貨物或其他對時間要求高的貨物運輸。
3.  對書本等可以享受航空公司優惠運價的貨物而言，採用集中託運的形式可能增加託運人的運費。
三、國際航空運輸協會定義之地理概念( IATA Geography)

(1) 三大區域
國際航空運輸協會（IATA）將全球劃分為三大區域（如下圖所示）：

1、 第一大區域(IATA Traffic Conference Area 1即TC1)： 北美洲 (North America)、中美洲 (Central America)、南美洲 (South America)、加勒比海島嶼 (Caribbean Islands)。地理位置為西起白令海峽，包括阿拉斯加、北、中、南美洲以及夏威夷、大西洋的格陵蘭、百慕達群島為止。

2、 第二大區域(IATA Traffic Conference Area 2即TC2)：歐洲 (Europe)、中東 (Middle East)、非洲 (Africa)。地理位置為西起冰島，包括大西洋的亞速群島、歐洲本土、中東與非洲全部，東至伊朗為止。

3、 第三大區域(IATA Traffic Conference Area 3即TC3)：東南亞 (South East Asia)、東北亞 (North East Asia)、亞洲次大陸 (South Asian Subcontinent)、大洋洲 (South West Pacific)。地理位置為西起烏拉爾山脈、俄羅斯聯邦與獨立國協東部、阿富汗、巴基斯坦及亞洲全部、澳大利亞、紐西蘭、太平洋的關島、塞班島、中途島、威克島、南太平洋的美屬薩摩亞群島及法屬大溪地島。
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IATA Traffic Conference Area

(2) 地理區域總覽
國際航空運輸協會（IATA）除將全球劃分為三大區域外，亦將全球劃分為兩個半球。東半球 (Eastern Hemisphere 即EH)，包括TC2和TC3；西半球 (Western Hemisphere 即WH)，包括TC1。另地理區域總覽如下表所示：

地理區域總覽
	Hemisphere
	Area
	Sub Area

	西半球

Western Hemisphere

(WH)
	第一大區域

Area 1 (TC1)
	北美洲North America

中美洲Central America

南美洲South America

加勒比海島嶼Caribbean Islands

	東半球

Eastern

Hemisphere

(EH)
	第二大區域

Area 2 (TC2)
	歐洲Europe

非洲Africa

中東Middle East

	
	第三大區域

Area 3 (TC3)
	東南亞South East Asia

東北亞North East Asia

亞洲次大陸South Asian Subcontinent

大洋洲South West Pacific


(3) 航空公司/機場/城市代碼
1. Airline Code Number：航空公司數字代號（阿拉伯數字三碼）。例如：China Airlines代號是297，British Airways代號是125。
2. Airline Code：航空公司名稱代號（英文字母二碼）。每一家航空公司的兩個大寫英文字母識別代號，又稱為Designator Code。例如：China Airlines代號是CI，British Airways代號是BA。此類縮寫代號與其航空公司一般之縮寫（3字母）不同，如中華航空公司縮寫為CAL，但其代號卻為CI。星航縮寫為SIA，其代號則為SQ。
3. Airport Code：機場縮寫名稱代號（英文字母三碼），歐美諸大城市往往擁有兩個或以上的機場，為免搭錯機場或前往接機有誤，一定要查明正確的機場。例如：東京機場有二座：成田機場英文全名是NARITA AIRPORT，機場代號為NRT；羽田機場英文全名是HANEDA AIRPORT，機場代號為HND。倫敦機場有三座： Heathrow Airport希斯洛機場，代號為LHR；Gatwick Airport蓋威克機場，代號為LGW；Luton Airport路東機場，代號為LTN。紐約機場有三座：Kennedy Airport甘迺迪機場，代號為JFK；La Guardia Airport拉瓜地機場，代號為LGA；Newark Airport紐澤西州機場，代號為EWR。
4. City Code：用三個大寫英文字母表示城市代號，世界主要城市代號（City Code）如下：
(1） 亞洲、太平洋地區：KHH高雄、TYO東京（2機場：NRT成田、HND羽田）、KIX大阪關西、FUK福岡、NGO名古屋、OKA琉球、SEL首爾、CJU濟州島、HKG香港、MFM澳門、PEK北京、SHA上海（2機場：PVG浦東、SHA虹橋）、FOC福州、CAN廣州、MNL馬尼拉、CEB宿霧、SGN胡志明、HAN河內、BKK曼谷、HKT普吉島、KUL吉隆坡、PEN檳城、SIN新加坡、JKT雅加達、DPS巴里島、GUM關島、POR帛琉。
(2） 歐洲、非洲地區：PAR巴黎（2機場：CDG戴高樂、ORY歐雷）、LON倫敦（2機場：LHR希斯羅、LGW蓋特威）DUB都柏林、CPH哥本哈根、OSL奧斯陸、STO斯德哥爾摩、HEL赫爾辛基、REK雷克雅未克、AMS阿姆斯特丹、FRA法蘭克福、BER柏林、VIE維也納、ZRH蘇黎士、ROM羅馬、ATH雅典、MAD馬德里、BCN巴塞隆納、LIS里斯本、PRG布拉格、BUD布達佩斯、WAW華沙、MOW莫斯科、LED聖彼得堡、IST伊斯坦堡、CAS卡薩布蘭蘭加、JNB約翰尼斯堡。
(3） 美洲地區：
NYC紐約（3機場：JFK甘迺迪、EWR紐華克、LGA拉瓜地）、LAX洛杉磯、SFO舊金山、SEA西雅圖、CHI芝加哥、DFW達拉斯、DEN丹佛、MIA邁阿密、YQB魁北克、YYZ多倫多、YVR溫哥華、MEX墨西哥城、PTY巴拿馬、BOG波哥大、BUE布宜諾斯艾里斯、BSB巴西利亞、RIO里約熱內盧、SAO聖保羅。
(4) 運輸時間計算（TRANSPORTATION TIME；TT）
以世界標準時間（SCT）/格林威治時間(Greenwich Mean Time，GMT)為單位計算運輸時間，範例如下：
範例1：
	DEP/ARR
	DTE
	LDT/LAT
	SCT
	TT

	BUD
	AUG23
	1420
	+2
	9HR 40MIN

	YTO
	AUG23
	1800
	-4
	

	STEP 1
	將BUD之起飛時間轉換成世界標準時間：1420-0200=1220

	STEP 2
	將YTO之落地時間轉換成世界標準時間：1800+0400=2200

	STEP 3
	TT=2200-1220=0940


範例2：

	DEP/ARR
	DTE
	LDT/LAT
	SCT
	TT

	BRU
	AUG23
	1500
	+2
	11HR 50MIN

	TYO
	AUG24
	0950
	+9
	

	STEP 1
	將TYO之落地時間轉換成AUG23之落地時間：0950+2400=3350

	STEP 2
	將BRU之起飛時間轉換成世界標準時間：1500-0200=1300

	STEP 3
	將TYO之落地時間轉換成世界標準時間：3350-0900=2450

	STEP 4
	TT=2450-1300=1150


範例3：

	DEP/ARR
	DTE
	LDT/LAT
	SCT
	TT

	CAIRO（CAI）
	JAN09
	2310
	+2
	22HR

	SYDNEY（SYD）
	JAN11
	0610
	+11
	

	STEP 1
	將SYD之落地時間轉換成JAN09之落地時間：0610+4800=5410

	STEP 2
	將CAI之起飛時間轉換成世界標準時間：2310-0200=2110

	STEP 3
	將SYD之落地時間轉換成世界標準時間：5410-1100=4310

	STEP 4
	TT=4310-2110=2200


範例4：

	DEP/ARR
	DTE
	LDT/LAT
	SCT
	TT

	AUCKLAND（AKL）
	FEB14
	1055
	+13
	10HR 30MIN

	HONOLULU（HNL）
	FEB13
	2225
	-10
	

	STEP 1
	將AKL之起飛時間轉換成FEB13之起飛時間：1055+2400=3455

	STEP 2
	將AKL之起飛時間轉換成世界標準時間：3455-1300=2155

	STEP 3
	將HNL之落地時間轉換成世界標準時間：2225+1000=3225

	STEP 4
	TT=3225-2155=1030


四、航空貨運貨櫃化運輸（Aircraft + ULD）

(1) 航機分類-窄體客機與廣體客機
1. 窄體客機

窄體客機 （又稱單通道飛機），客艙寬度通常為3至4米（10至13英尺），係座位安排2至6沿單通道並進的客機。 

2. 廣體客機

廣體客機係為雙通道飛機，機身直徑為5至6米（16至20英尺），The largest wide-body aircraft are over 6 m (20 ft) wide, [ 7 ] and can accommodate up to eleven passengers abreast in high-density configurations.最大的寬體飛機超過6米（20英尺）寬。

3. 航機分類

	航機
	廣體客機
	窄體客機

	747
	＊
	

	787
	＊
	

	777
	＊
	

	767
	＊
	

	757
	
	＊

	737
	
	＊

	727
	
	＊

	300
	＊
	

	310
	＊
	

	320
	
	＊

	330
	＊
	

	340
	＊
	

	350
	＊
	

	380
	＊
	

	74F
	＊
	


(2) 裝載用具( Unit Load Device，簡稱 ULD )
航空貨櫃一般通稱為單位裝載用具(Unit Load Device，簡稱 ULD)，由於巨型噴射機的出現，飛機的承載量大為增加，同時，為使貨物裝卸便捷，並配合高速的機械化裝卸，航空貨櫃乃應運而生。此外，由於海陸空聯運的日臻發達，貨櫃的使用已不可或缺，此亦為各國發展航空貨運所努力的目標。 
1. ULD識別碼
	位置
	字符類型
	說明

	1 1
	alphabetic按字母順序排列
	ULD Category ULD的分類

	2 2
	alphabetic按字母順序排列
	Base Dimensions相應尺寸

	3 3
	alphabetic按字母順序排列
	Contour or Compatibility等高線或兼容性

	4,5,6,7,8 4,5,6,7
	(see Note below)序列號由4個數值組成
	Serial Number序列號

	89, 10，9
	alpha-numeric字母數字
	Owner/Registrant業主/註冊


2. ULD 範例圖示
(1） 盤櫃

[image: image1.emf]
	位置
	說明

	1. TSO Sign
	技術標準件名牌

	2.Placard Holder
	文件袋

	3. Strap Handle 
	拉繩

	4. Door Retainer Strap
	拉門繩

	5. Hinge 
	門絞鍊(上)

	6. Door Lock and door post 
	門栓鎖及門框柱

	7.Strap Handle 
	拉門把

	8. Panel 
	門板

	9.Door Stops
	門檔

	10. Door Seal 
	橡膠門封

	11.Frame and Stiffener Extrusion 


	骨架及強化鋁擠型

	12. Corner 
	底盤角


(2） [image: image3.wmf]Seat Track

貨盤
[image: image4.jpg]AREA T AREAS 2and 3

Comprises what s called Comprise what Is called
the “Western Hemisphers* the “Eastern Hemisphere®




	位置
	說明

	1. Edge Rail


	邊軌

	2. Corner


	盤角

	3. Plate


	底盤

	4. Rivet


	鉚釘

	5. Seat Track


	扣環邊軌


五、航空貨物運價

運價（Rate），又稱費率，是指運送人對所運輸的每一重量單位货物（公斤或磅；kg or lb）所收取的自起始機場至目的地機場的航空運費。 

(1) 聲明價值附加費（VALUATION CHARGE）  

根據法律規定，在國際航空運輸過程中，承運人必須保證將貨物安全、正點、完整地運至到達站。整個航空運輸期間，貨物因損壞、滅失、短缺或者延誤而產生的任何損失，乘運人均應負賠償責任，承運人最大責任17SDR/千克。範例如下：

範例1：

	
	ROUTING
	COMMODITY
	TOTAL GROSS

WEIGHT
	DVC
	VAL

CHARGES

	EG1


	VIE-SIN
	Currency Notes
	5
	EUR
90000
	EUR

674.33

	Declared value                                      90000
Less carrier liability（5×EUR 17.92）                    89.6

Loss：                                            89910.40
Valuation charge @ 0.75% × 89910.40=674.328

Round off must be based Min carge （674.33）

	An extra EUR 674.33 payment ensure the shipper recivers the entire value of the goods.


範例2：

	
	ROUTING
	COMMODITY
	TOTAL GROSS

WEIGHT
	DVC
	VAL

CHARGES

	11.1

	LIS-TPE
	ANTIQUE
	15.6
	EUR

90000
	EUR

672.72

	Declared value                                      90000

Less carrier liability（15.6×EUR 19.52）                 304.51
Loss：                                            89695.49
Valuation charge @ 0.75% ×89695.49=672.716
Round off must be based Min carge （672.72）

	An extra EUR 672.72payment ensure the shipper recivers the entire value of the goods.


範例3：

	
	ROUTING
	COMMODITY
	TOTAL GROSS

WEIGHT
	DVC
	VAL

CHARGES

	11.6

	JNB-LON
	LEGAL BANKNOTES
	3.5
	ZAR

2000000
	ZAR

14995

	Declared value                                     2000000
Less carrier liability（3.5×ZAR 186）                      651

Loss：                                            1999349
Valuation charge @ 0.75% ×1999349=14995.1175
Round off must be based Min carge （14995）

	An extra EUR 672.72payment ensure the shipper recivers the entire value of the goods.


(2) 運價使用順序（precedence of rates and charges） 
運送規範中如有協議運價，則將優先使用協議運價。在相同運價種類、航程及運送人條件下，運價應以下列順序收費：

1. 指定商品運價優先於等級貨物運價和普通貨物運價（SCR 優先於CR &GCR）。

2. 等級貨物運價優先於普通貨物運價（CR優先於GCR）。

3. 如果用等級貨物運價計得得運費低於用指定商品運價計得的運費時，可使用等級貨物運價。

4. 如果用等級貨物運價計得的運費低於用指定商品運價計得的運費時，可使用普通貨物運價（GCR<SCR, 用GCR）。
5. 如果用等級貨物運價的附減運價計得的運費低於用普通貨物運價計得的運費時，可使用該附減的等級貨物運價（CR【NWP, BAG】<GCR, 用CR）。
範例如下：

範例1：
	
	HKG/SFO

	COMMODITY
	TEXTILES MANUFACTURES

	TOTAL GROSS WT
	240 KG

	PCS & DIMS
	15BALES 70×49×57 CM EACH

	PAYMENT
	PP

	CURRENCY
（HKD）
	CHGS CODE

	WT/VAL
	OTHER

	ACCOUNTING INFORMATION

	
	
	PPD
	COLL
	PPD
	COLL
	

	No Of Pieces

RCP
	Gross Weight
	Kg

lb
	
	Rate class
	Chargeable

Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	commodity

Item No.
	
	
	
	

	15
	240
	489
	
	C
	2195
	500
	41.9
	20,950
	


（1） Volume weight:15×(70×49×57)/6000＝488.75 ≒ 489(kgs)
（2） 採用C-rate: 500kgs   500×41.9（C-rate費率）＝20950

範例2：

	
	SAO/FUK（SAO/TYO/FUK）

	COMMODITY
	BAGGAGE SHIPPED AS CARGO

	TOTAL GROSS WT
	63.8 KG

	PCS & DIMS
	3 SUITCASES 63×51×23 CM EACH

	PAYMENT
	PP

	CURRENCY

（USD）
	CHGS CODE


	WT/VAL
	OTHER


	ACCOUNTING INFORMATION

	
	
	PPD
	COLL
	PPD
	COLL
	

	No Of Pieces

RCP
	Gross Weight
	Kg

lb
	
	Rate class
	Chargeable

Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	commodity

Item No.
	
	
	
	

	3
	63.8
	37
	
	Q
	2195
	64
	12.67
	810.88
	


（1） Volume weight:3×(63×51×23)/6000 ≒ 37(kgs)

（2） 採用Q-rate: 500kgs   64×12.67（Q-rate費率）＝810.88
(3) 最低運費（MINIMUM CHARGES） 
係指一批貨物自起始地機場至到達地機場，不論貨物的重量或體積大小，在兩點之間航空運費的最低限額。最低運費的類別代號為M。它是航空公司在考慮辦理一批貨物，即使是一筆很小的貨物，所必須產生的固定費用而制定的，當貨物運價少於最低運費時，就要收最低運費。 

如果承運人收取的運費低於最低運費，就不能彌補運送成本。因此，航空公司規定無論所運送的貨物適用哪一種航空運價，所計算出來的運費總額都不得低於最低運費。若計算出的數值低於最低運費，則以最低運費計收，另不同的國家和地區有不同的起碼運費。 
(4) 計費重量（Chargeable Weight）
所謂計費重量就是據以計算運費的貨物重量，IATA規定實際重量和體積重量兩者之中較高者為計費重量，英文Chargeable Weight，簡稱CW。但當貨物按較高重量分界點的較低運價計算的航空運費較低時，則此較高重量分界點的貨物起始重量作為貨物的計費重量。

1. 實際重量-AW（Actual Weight）：指包括包裝在內的貨物實際總重，即是毛重，凡重量大而體積相對小的高密度貨物（俗稱密貨，如機械、金屬零件等）用實際重量作為計費重量。

	
	ACTURAL WT.（KG）
	ROUNDED UP

	1
	33.355
	33.5

	2
	29.789
	30

	3
	3278.9
	3279

	4
	1.2
	1.5

	
	ACTURAL WT.（LB）
	ROUNDED UP

	1
	59.3
	60

	2
	59.000
	59

	3
	59.500
	60

	4
	59.789
	60


2. 體積重量-VW（Volume Weight）：依據IATA規定，將貨物體積按一定的比例折合成的重量，稱為體積重量，英文Volumetric Weight，簡寫VW。體積重量計算規則係以最長、最寬、最高的三邊的厘米長度計算體積，小數部分四捨五入，其體積重量（kgs）＝貨物體積/6000cm3。
	
	DIMENSION
	ROUND OFF

DIMENSION
	DIVIDED BY 
	VOLUME WEIGHT

	1
	81.6×56.2×36.5
	82×56×37 cm
	6000*
	28.5 kg

	2
	81.6×56.2×36.5
	82×56×37 in
	366
	464.5 kg

	3
	81.6×56.2×36.5
	82×56×37 in
	166
	1024 lb

	TACT Rules 3.9.4

	4
	31.2×25.7×14.5 in
	31×26×15 in
	366
	33.5 kg

	5
	26.5×39.2×35.8 in
	27×39×36
	166
	229 Lb

	6
	35.6×59.4×21.4 cm
	36×59×21
	6000
	7.5 kg

	7
	20.8×16.6×38.5
	21×17×39
	6000
	2.5 kg

	8
	33.9×23.2×21.5
	34×23×22
	6000
	3 kg

	9
	19.5×22.3×18.8
	20×22×19
	166
	51 Lb

	10
	303/4×561/2×213/4
	31×57×22
	166
	235 Lb

	11
	65×78×41 cm
	65×78×41
	6000
	35 kg

	12
	28×13×18 in
	28×13×18
	366
	18 kg


(5) 普通貨物運價（General Cargo Rates）
普通貨物運價是適用最為廣泛的一種運價。當一批貨物不能適用特種貨物運價，也不屬於等級貨物時，就應該適用普通貨物運價。

航空公司通常根據不同的貨物重量等級採用不同的運輸價格，重量越大，運價越優惠。目前最為普遍的重量等級是45kg、100kg、100kg以上。普通貨物運價分類如下：45kg(100lb)以下，運價類別代號為N；45kg(含45kg)，運價類別代號為Q；45kg以上可分為100、300、500、1000、2000kg等多個計費質量分界點，但運價類別代號仍以Q表示。 

運費為適用的運價×計費重量，其係依據貨物重量和適用的運價計得的運費，與其較高重量分界點的重量和適用的運價計得的運費相比較，取低者作為貨物的運費。普通貨物運價範例如下：

範例：

	
	LON/NBO---BREAK EVEN (BE)-HIGHER WEIGHT LOWER RATES PRINCIPLE

	COMMODITY
	Ceramic Kitchen Wares

	TOTAL GROSS WT
	85 KG

	PCS & DIMS
	3 BOXES = 50×30×30 CM EACH

	PAYMENT
	PP

	Calculating
	(1) VOL WT = 3(50×30×30)/6000=22.5KG

(2) CHARGE = 6.45×5=GBP548.25…USING”N”RATES

(3) BE= HIGHER WT BREAK×LOWER RATES/ HIGHER RATES=100×5.37/6.45=83.5KG（BE WEIGHT）

(4) CHARGE =100×5.37= GBP537—THIS IS CHEAPER

	CURRENCY

（GBP）
	CHGS CODE


	WT/VAL
	OTHER


	ACCOUNTING INFORMATION

	
	
	PPD
	COLL
	PPD
	COLL
	

	No Of Pieces

RCP
	Gross Weight
	Kg

lb
	
	Rate class
	Chargeable

Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	commodity

Item No.
	
	
	
	

	3
	85
	KG
	
	Q
	
	100
	5.37
	20,950
	


(6) 等級貨物運價（Class Rates）
等級貨物運價係指規定地區範圍內，在普通貨物運價的基礎上附加（或附減）一定百分比作為某些特定貨物的運價。只有當某種貨物沒有指定商品運價可適用時，方可選擇適合的等級貨物運價，起碼質量規定為5kg。 
等級貨物運價分類可分為附加等級貨物運價及附減等級貨物運價，說明如下：
1. 附加等級貨物運價：
主要適用於一些較貴重的或對運輸條件要求較高的物品，如貴重物品，靈柩、骨灰及活體動物等。其運價種類代號為“S”。
2. 附減等級貨物運價：
主要適用於書報、雜誌及無人押運行李等價值不高的貨物。其運價種類代號為“R”。 
等級貨物運價運用模式需根據貨物品名判斷其是否適用於等級貨物運價，並用適當貨物運價乘以附加（或附減）百分比，得到等級貨物運價，並將計得的等級貨物運價進位。最後即以適用之等級貨物運價乘以計費重量，得到貨物運費。 

等級貨物運價分類：
1. 報紙、期刊、書、盲人讀物適用之運價

運價適用條件：

（1）適用於臺灣至IATA各區域；

（2）運費依據普通貨物45kg以下運價的50%收取；

（3）依據普通貨物運價計得的運費低於按此規定所計得的運費時，應採用該較低運費；
（4）最低運費：按普通貨物的最低運費收取。 
2. 貴重物品

運價適用條件：
（1）適用於臺灣至IATA各區域；

（2）貴重物品的運費依據普通貨物45kg以下運價的200%收取；
（3）IATA TC1與TC3之間且經北、中太平洋（除北韓半島至美國本土各點外），1,000kg以上貴重貨物的運費依據普通貨物45kg以下運價的150%收取；
（4）最低運費：貴重物品的最低運費按公佈最低運費的200%收取，但不得低於50美元或等值貨幣。
3. 作為貨物交運的行李 
運價適用條件：

（1）臺灣與IATA TC2之間的貨物運輸，或者三區（美國領土、領地除外）間的運輸，均依普通貨物45kg以下運價的50%收取；
（2）當依據普通貨物運價計得的運費低於按此規定所計得的運費時，應採用該較低運費；
（3）若使用上述折扣運價，貨物的計費重量不可低於10kg。；
（4）最低運費：按普通貨物的最低運費收取。
4. 靈柩和骨灰 
運價適用條件：

（1）適用於臺灣至IATA各區域；

（2）靈柩依據普通貨物45kg以下運價收取；
（3）骨灰依據適用的普通貨物運價收取。 

（4）最低運費：按普通貨物的最低運費收取，但不得低於65美元或等值貨幣。
5. 混運貨物運價 
運價適用條件：

     （1）混運貨物的運費應根據整批貨物的重量（或體積）和適用的運價計算；
     （2）托運人如將每件貨物的品名和重量分別申報，計算運費時則將其視為單獨收運的貨物。每件貨物內含有不同種類的物品時，使用不同品名所適用運價中最高的一種；
（3）混運貨物不可包含下列物品：貴重物品、骨灰、活體動物、外交信袋、屍體、無人押運行李、危險物品。 

等級貨物運價範例如下：
範例：

	
	LON/NBO---USING CLASS RATES WHERE A MINIMUM SURCHARGE APPLIES

	COMMODITY
	1 LIVE PUPPY

	TOTAL GROSS WT
	2.4 KG

	PCS & DIMS
	1 BOXES = 40×20×20CM 

	PAYMENT
	PP

	Calculating
	(1) VOL WT = 1(40×20×20)/6000=3KG

(2) RATE = SURCHARGE BETW A2- SN175 × GBP6.45   
= GBP11.29
(3) CHARGE = 3 × 11.29=GBP 33.87
(4) MIN CHARGE = SM 200×60= GBP 120

	CURRENCY

（GBP）
	CHGS CODE


	WT/VAL
	OTHER


	ACCOUNTING INFORMATION

	
	
	PPD

×
	COLL
	PPD

×
	COLL
	

	No Of Pieces

RCP
	Gross Weight
	Kg

lb
	
	Rate class
	Chargeable

Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	commodity

Item No.
	
	
	
	

	1
	2.4
	KG
	
	S
	
	3
	120
	120
	LIVE PUPPY
Dims: 40×20×20CM

AVI


(7) 特種貨物運價（Special Commodity Rates）
特種貨物運價又稱特種費率，為航空貨物運價之一，係由國際航空運輸協會（IATA）之會員航空公司，依據具有經常性特種貨物運輸之託運人要求，或為促進某地區之某種貨物運輸，向國際航空運輸協會提出申請，並經同意後制定的。特種貨物運價適用於在特定的起始站和抵達站間運輸之特種貨物，國際航空運輸協會公佈特種貨物運價的同時亦須公佈起碼重量。
國際航空運輸協會公佈的特種貨物運價將貨物劃分為10大類，每一大類再細分為100分類，俾以詳細解釋各種貨物。
國際航空運輸協會公佈之特種貨物運價劃分類型如下：
　　·0001～0999 -食用動物和植物產品； 

　　·1000～1999 -活動物和非食用動物及植物產品； 

　　·2000～2999 -紡織品、纖維及其製品； 

　　·3000～3999 -金屬及其製品，但不包括機械、車輛和電器設備； 

　　·4000～4999 -機械、車輛和電器設備； 

　　·5000～5999 -非金屬礦物質及其製品； 

　　·6000～6999 -化工品及相關產品； 

　　·7000～7999 -紙張、蘆葦、橡膠和木材製品； 

　　·8000～8999 -科學、精密儀器、器械及配件； 

　　·9000～9999 -其他貨物。 

　　航空公司制定特種貨物運價的目的主要是使運價更具競爭力，以吸引更多貨物託運人使用航空貨運模式，俾使航空公司的運能得到更充分的利用，所以特種貨物運價比普通貨物運價要低。適用特種貨物運價的貨物除了須滿足航線和貨物種類的要求外，還必須達到航空公司所規定的起碼運量(如100公斤)。如果貨量不足，而託運人又希望適用特種運價，那麼貨物的計費重量就要以所規定的最低運量(100公斤)為準，該批貨物的運費就是計費重量(在此是最低運量)與所適用的特種貨物運價的乘積。

　　依據相關規定，特種貨物包括巨大、危險、貴重、鮮活貨物等4類，每類中又分為若干等級，根據等級的不同，逐級加價。 

　　(1) 巨大貨物分三級，加價原則如下： 

　 　一級加成40%~50% 

　　 二級加成50%~60%； 

　　 三級加成60%~70%。 

　　(2)危險貨物分為二級，加價原則如下： 

　 　一級危險品加成60％~70％； 

　　 二級危險品加成40％~50％。 

　　(3)貴重、鮮活貨物，加成40％~50％。 

另特種貨物運價範例如下：
範例：

	
	LON/NBO

	COMMODITY
	AIRCRAFT TYPES

	TOTAL GROSS WT
	306 KG

	PCS & DIMS
	3 BOXES = 3（125×125×30）CM

	PAYMENT
	PP

	Calculating
	(1) VOL WT = 3(125×125×30)/6000=234.5KG

(2) SCR NO. 4110 - AIRCRAFT PARTS MIN WT. 250KG
   @GBP 4.53

(3) CHARGE = 306 × 4.53 = GBP 1386.18 – 

-CHEAPER THAN APPLYING Q100 RATES-

	CURRENCY

（GBP）
	CHGS CODE


	WT/VAL
	OTHER


	ACCOUNTING INFORMATION

	
	
	PPD

×
	COLL
	PPD

×
	COLL
	

	No Of Pieces

RCP
	Gross Weight
	Kg

lb
	
	Rate class
	Chargeable

Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	commodity

Item No.
	
	
	
	

	3
	306
	KG
	
	C
	4110
	306
	4.53
	1386.18
	AIRCRAFT TYPES 
Dims: 
3(125×125×30)

CM




六、其他相關服務費用(SERVICES AND RELATED CHARGES)
(1) 代墊款項和代墊付款手續費
（DISBURSEMENTS AND DISBURSEMENTS FEES--DBC）
1. 代墊款項（DISBURSEMENTS）：
係指到付的其它運費總額，須符合目的地國家的到付規定。代墊款項係由最後一個承運人向提貨人收取，並依據國際貨物運費到付結算規則，透由出票承運人開賬結算後，付給支付代墊款項的代理人或出票承運人。在任何情況下，代墊款項的數額不得超過貨運單上全部航空運費總額，但當貨運單上的航空運費低於100USD時，代墊款項數額允許超過航空運費並至100USD。
2. 代墊付款手續費（DISBURSEMENTS FEES--DBC）：
墊付手續費是由承運人向收貨人或其代理人收取的墊付費以外之手續費，係以墊付款的數額而確定的費用。墊付手續費的費用代號為“DB”，依據TACT Rules規定，墊付手續費用歸開票航空公司所有。在貨運單的“Others Charges”一欄中，此項費用為“DBC”。墊付手續費=代墊款項*10%，每一批貨物的代墊手續費不得低於20.00USD。
(2) 到付手續費 (CHARGES COLLECT FEE-------FCC) 
1. 運費到付貨物
在國際運輸貨物中，航空運費及聲明價值附加費一般採用預付的模式，

貨物的航空運輸費及聲明價值附加費在目的站由收貨人支付，這就是運費到付貨物。

2. 到付手續費（CHARGES COLLECT FEE） 
到付手續費（CC Fee）係指將貨物運至到達站機場的最後一個承運人，其收取貨運提單上填列之到付貨物運費（Freight collect）及聲明價值附加費（Valuation Charges collect）之手續費。CC Fee一般不填入AWB，除非此運單在到達站作為發票invoice使用，到付手續費=(貨物的航空運費+聲明價值費) *n%。

(3) 貨運單費（Documentation Charges） 
1. 貨運單費：亦稱為航空貨運工本費或製單費，此項費用為填製航空貨運單之費用。航空公司或其代理人銷售或填製貨運單，該費用包括逐項逐筆填製貨運單的成本。
2. 費用：對於航空貨運單工本費，各國的收費標準不盡相同。一般而言，屬於IATA Area 1的國家，一般每批貨運單收費不低於2.50美元，屬於IATA Area 2的國家，一般每批貨運單收費不低於3.00美元。
3. 運單填製：貨運單費應填製在貨運單的“Other Charges”一欄中，用兩字代碼“AW”表示(AW─Air Waybill fee)。依據「華沙公約」等相關公約規定，國際上多數IATA會員航空公司規範如下:
(1） 由航空公司來銷售或填製航空貨運單，此項費用歸出票航空公司（Issuing Carrier）AWC。
(2） 由航空公司的代理人銷售或填製貨運單，此項費用歸銷售代理人所有，表示為AWA。
七、空運提單﹙Air Way Bill﹚
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空運提單﹙Air Way Bill﹚ 是指航空運送人，接受託運人﹙貨主﹚的要求，將貨物安排航空運輸，而簽發給託運人證明收到貨物的憑證，也是航空運送人與託運人間運送契約的證明文件。空運提單依簽發人不同可分為主提單與分提單，空運提單格式如下圖所示。
空運提單係由承運人或其代理人簽發的重要的貨物運輸單據，其內容對雙方均具有約束力且不可轉讓。空運提單主要功能如下：
（一）貨物運送契約憑證
空運提單不僅證明航空運輸合約的存在，而且空運提單本身就是託運人與航空運輸承運人之間締結的貨物運輸合約，在雙方共同簽署後產生效力，並在貨物到達到達站交付給提單上所記載的收貨人後失效。
（二）承運人簽發的已收受貨物證明
空運提單具有貨物收據的作用，託運人於貨物交付予航空運輸承運人後，承運人會將其中一聯提單交給託運人，以作為收受貨物證明，係為承運人在良好條件下收到貨物並裝運的證明。

（三）承運人據以核收運費的帳單
空運提單詳細記載著屬於收貨人負擔的費用、屬於應支付給承運人的費用及應支付給代理人的費用，並詳細列明費用的種類、金額，因此可作為運費賬單和發票，另承運人往往也將其中的承運人聯作為記賬憑証。

（四）貨物通關文件
空運提單是報關單証之一，在貨物抵達目的地機場進行進口報關時，空運提單係海關查驗放行的基本單証。

（六）保險證書

如果承運人承辦保險或託運人要求承運人代辦保險，空運提單亦可作為保險證書。

（七）空運提單是承運人業務依據

空運提單隨貨同行，可證明貨物身分。空運提單的正本一式三份，其中一份交發貨人，是承運人或其代理人接收貨物的依據；第二份隨貨同行，在貨物到達到達站，交付給收貨人時作為核收貨物的依據；最後一份由託運人留存，作為記賬憑証。
空運提單可分為主提單（Master Air Waybill）及分提單（House Air Waybill），其功能分類分述如下：

(1) 主提單﹙Master Air Waybill﹚
由航空公司所簽發，其提單號碼一般由3 位數阿拉伯數字起頭，為航空公司的代號或IATA﹙International Air Transportation Association；國際航空運輸協會﹚統一編號，例如中華航空公司的代號為297，長榮航空公司為270，其後為不超過8 位數字的流水號碼，係航空公司自行編列的貨號及帳號。

(2) 分提單﹙House Air Waybill﹚
航空貨運承攬業簽發之分提單，其提單號碼起首為該公司的英文代號（非阿拉伯數字），後面為該公司自行編列的流水號碼，極易與主提單區別。

主提單（Master Air Waybill）及分提單（House Air Waybill）

功能分類表

	項 目
	主 提 單
	分 提 單

	運送人
	航空公司 
	航空貨運承攬業者 

	託運人
	航空貨運承攬業者／貨主 
	貨 主 

	提單格式
	依據I A T A統一格式與條款
	航空貨運承攬業者自訂

	提單編號
	航空公司代碼：

依據 I A T A 賦予各航空公司之識別代碼

流水號碼：

8碼阿拉伯數字，由航空公司自行編列
	英文代碼：

依據航空貨運承攬業者之公司英文代號

流水號碼：

業者自行編列

	運送條款
	依據 I A T A 統一格式與條款
	航空貨運承攬業者與託運人訂定

	簽發人
	航空公司
	航空貨運承攬業者

	費率標準
	依據 I A T A 費率收取
	依據承攬業者併裝費率收取

	貨物類型
	多屬整批或是大宗貨物
	多屬散貨或是併裝貨物

	提單正本份數
	3份

No. 1-會計聯；運送人留存

No. 2-提貨聯；交由收貨人

No. 3-押匯聯；交由託運人
	3份﹙第一份由託運人留存；第二份由航空貨運承攬業者留存；第三份隨貨交由收貨人﹚

	提單
副本份
	無
	12份﹙作為通關、銀行押匯、國外代理等用途﹚


心得與建議
航空貨運是現代物流中的重要組成部分，其安全、快捷、方便和優質的服務正好符合現代物流服務的基本要求。一般傳統的機場貨運功能已不再符合現代物流的要求，擁有高效率和提供綜合性物流服務，在降低商品生產和經營成本、提升產品性能、保護生態環境及加速商品周轉等方面將發揮重要作用。另隨著經濟全球化的拉動，航空貨運係為現代物流中的重要環節，已受到各國政府的高度重視和創新發展。惟目前航空運輸相關討論議題仍均偏重於客運面之探討，對於貨物運送相關條款及運價規則均缺乏整體瞭解，產、官、學界實有必要充實航空貨物運送相關規範及新知。
隨著物流及供應鏈管理的發展，有必要借助先進理念和理論以整合航空貨運產業，藉以提升航空運輸在整個貨運市場上的競爭力。目前對於仍處於初、中級階段的臺灣航空貨運業來說，當前亟須改進服務流程及服務標準；而在業務流程再造方面，須透過航空運輸業、集散站經營業及航空運輸承攬業等協力合作，整體最佳化貨物運輸流程，以減少時間及人力成本，使航空貨運業及貨運代理人等在提供優質航空運輸服務水準的前提下，可有效利用現有設施及人力，為客戶提升物流其他環節的附加價值服務。

提供高品質貨運服務係為航空貨運業者獲利及永續生存的不二法門，建議航空運輸業、集散站經營業及航空運輸承攬業等業別應利用服務方式之蛻變提升，提供多元化之航空貨運服務，期對公司未來願景及發展產生良性之影響，避免航空貨運業者間產生惡性削價競爭。
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