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經濟部投資業務處

 100年12月23日

壹、目的
1、 經濟部自民國94年組團赴歐(斯洛伐克、芬蘭、瑞典)招商後，近幾年來未再籌組赴歐招商團。惟歐洲係我國主要外人投資暨技術來源，為促進歐洲企業來台投資，強化雙邊更密切之合作關係，且為破除外界質疑我過度依賴中國大陸之慮，爰規劃籌組「100年度赴歐招商團」，加強推促歐洲企業來台投資。
2、 經濟部施部長於經濟部100年8月份促進投資擴大招商推動會議中指示：「本部對外招商工作以達成招商效果為最優先考量，各招商團不需侷限由部次長率團前往」。

3、 「100年度赴歐招商團」安排拜會有意來台或具投資潛力及技術合作之歐洲廠商，先洽請經濟部各相關單位提供具投資及重要技術合作潛力案源，並依案源擬訂赴法國與德國之招商行程。
4、 遵奉施部長上開指示，同時為爭取時效，並彰顯本次招商團之成果導向，爰由投資業務處凌處長家裕率同該處孫科長浚清與行政院全球招商聯合服務中心高專案經理玉麟等3人組成機動招商團赴歐進行招商。
貳、具體成果
投資業務處凌處長家裕於11月23日至11月27日率「100年度赴歐招商團」前往法國及德國招商，以2天時間拜會共4家外商，包括全球第二大運動用品零售商Decathlon、法國電網專業管理公司Schneider Electric、德國歷史悠久之化學與製藥公司Merck KGaA集團及歐洲最大之科技消費性家電產品製造商Bosch und Siemens Hausgeraete GmbH(BSH)公司等共4家歐商，並由凌處長代表經濟部分別與Merck KGaA集團暨BSH公司簽署投資意向書(LOI)，表達該兩德商加強深耕台灣市場暨投資台灣之決心與信心。謹將本招商團相關成果臚列如后：
1、 我團表達希望Merck KGaA能夠提供LCD新技術，提升台灣LCD產業競爭力，並在OLED(有機發光二極體)領域與Merck KGaA集團合作的意願，合作項目包括：(一)來台設立研發中心，並與工研院或相關大學合作開發OLED材料；(二)與台灣OLED廠策略合作量產OLED材料；(三)在台設廠(或與台廠合資)量產OLED材料。Merck KGaA集團Dr. Karl-Ludwig Kley董事長表示，有關LCD方面，Merck擁有新薄膜技術開發，可與台廠合作並提升競爭力，Merck已進行評估中(渠非常關切友達與奇美兩大面板商整合之進展)。在OLED方面，成本的下降將成為OLED產業發展之關鍵因素。K董事長同意我所提出以小尺寸的手持裝置為先行目標，待量產後，成本自然下降，並責成LCD事業國際行銷部門資深副總裁Dr. Roman Maisch全力配合進行評估Merck與台灣之OLED合作計畫等。為表重視與經濟部合作，K董事長於現場與凌處長簽署投資意向書，具體表達投資台灣的決心與信心。
2、 鑒於台灣與中國大陸已簽訂ECFA，未來中國大陸市場潛力可期；另因隨著生活水準的日益提升，多數消費大眾已將高品質作為選購家電暨相關用器之主要指標，取代以往依價格為首要取向之習慣，爰台灣高價、高品質之消費市場深具潛力，本團期許該公司未來能夠加強與台灣合作之項目包括：(一)請該公司優予考量直接來台投資設分公司或子公司，進行銷售與售後服務，讓BSH產品更接近台灣消費民眾，有助進一步深化台灣市場；(二)建請評估將台灣打造為BSH產品銷往中國大陸或亞洲其他市場之發貨中心；(三) 台灣工業製造與設計水準已達世界水準，建議BSH來台設立研發中心。BSH總公司營業部門副總裁Mr. Michael Toedter回應表示，該公司之亞洲業務共有兩個營運中心，一個在南京，另一個在新加坡。中國總部除在南京外，並於無錫與蘇州均設有生產據點，目前台灣市場係屬新加坡轄區透過德商Achelis台灣分公司代理在台進口，意想不到台灣消費能力的潛力龐大。BSH為表重視台灣市場，與凌處長於現場簽署投資意向書，進一步表達該公司投資台灣之決心與信心。
參、過程
11月24日（星期四）
拜訪Oxylane(Decathlon)集團
1、 由Decathlon台灣分公司總經理Mr. Jean-Francois Guislain特自台灣返回法國總部，並派車親赴Lille車站迎接。G總經理首先感謝渠能與施部長於10月19日「2011投資台灣高峰會」中簽署投資意向書，並蒞臨該集團總部拜訪並協助解決其在台投資障礙。Oxylane集團公關部主任Ms. Adina Edme另介紹該集團轄下共百餘項品牌(包括產品、原物件等相關品牌)；G總經理續簡介Decathlon台灣分公司之事業內容與發展概況，Decathlon於1990年在台設立採購辦公室，目前每年在台採購逾新台幣35億元，未來規劃在台灣共開設56家零售店面，其中台灣第一家零售商場-台中旗艦店預計於明(101)年3月開幕，地點位於台中市八期重劃區內，面積達1,500坪，預估一年營業額約為新台幣5億餘元。
2、 凌處長對於Oxylane集團選擇台灣作為亞洲區第二個海外市場，直接來台設店之投資策略致意，未來該公司除在台中市外，並規劃於台北市、新北市、桃園、新竹、台南與高雄地區展店，除有效促進當地就業機會外，並可帶動周邊之經濟效益。此次到訪，即表示經濟部主動提供解決其在台投資障礙的決心。
3、 G總經理提出現階段請經濟部協調之四項議題：(一)商品進口：包括該公司在中國生產之部分商品無法輸入台灣並進行銷售，以及盼能有效縮短有條件准許輸入商品之查驗時間等；(二)台灣商品檢驗流程與解決方案不明確：例如原訂明年1月1日起實施之「應施檢驗紡織品(毛巾、成衣、泳衣、內衣、織襪、寢具)346品目商品之相關檢驗規定」，惟行政部門宣稱因人力不足恐將延至明年10月1日實施，未來真正實施日期是否仍有變數?另，標準檢驗局指定之實驗室檢驗證明為何未將國際知名之SGS或ITS列入?(三)土地問題：請協調台糖提供全台可用土地，俾供該公司展店投資之需求等。(四)運動公園用地：請協調體委會進一步瞭解台灣目前運動公園用地，其緊鄰之地區是否允許開發運動用品量販零售店?
4、 凌處長續請行政院全球招商聯合服務中心高經理玉麟回應G總經理上述請求事項後並彙整指出，上開四項問題均應以展店順利為關鍵，展店達5家時，台灣運籌中心將順勢成立，上開事項亦將因台灣各店之採購及貨源主導權由台灣子公司掌握，上述問題可直接(或間接)化解；嗣並向G總經理承諾，返台後將迅分別邀集台糖公司、標準檢驗局、體委會等單位召開相關協調會，俾持續全力協助Decathlon籌辦在台進行投資展店之後續相關事宜，獲G總經理高度讚賞與期許。
拜訪Schneider Electric公司
1、 由Schneider Electric公司Influence Strategy Energy Efficiency & Solutions部門副總裁Mrs. Cécile TUIL接見，T副總裁強調，該公司為法國最具歷史之專業電能管理公司，鑒於近年來發生能源危機，智慧電網與電動車發展已成為許多政府推展節能減碳目標之新興產業，該公司海外據點遍及北美、歐洲及亞洲，針對不同區域提供因地制宜之智慧電網設計及管理並生產相關設備，已在全球100餘國設立據點，全球並有8,600個研發工程師，台灣有3個服務據點與2個實驗研發中心，擁有80個研發人員，且已併購台灣7至8家公司，未來仍將透過併購方式擴大在台投資並提升企業競爭力。
2、 凌處長藉機向T副總裁簡介台灣智慧電網產業概況暨台灣吸引外商赴台設立研發中心的獎勵措施等，鼓勵該公司在台灣設立研發中心，暨評估與ITRI(工研院)合作之可行性，另建議加強與台灣業者在智慧電網-電力能源管理整合系統等領域之合作關係，建立雙方持續性之招商與技術合作連繫管道，T副總裁均正面回應。
3、 Schneider Electric嗣並安排本團參觀該公司巴黎總部綠建築大樓，該棟大樓於今年6月通過全球惟一之智慧能源管理系統ISO50001標準認證，大樓內之水、空調、資料中心、插頭、燈管等均集中管理並自動控制，上班時如溫度上升，感應器會自動調低暖氣裝置，百葉窗亦可自動打開，照明設備自動減弱；每天下班後，所有電燈自動熄滅，且所有插頭自動斷電，該公司目標在2050年前將其耗電量降至目前之25%。相較於我先前在美國參訪之智慧能源管理公司，Schneider在實踐上較北美公司領先一步。
11月25日（星期五）
拜訪Merck KGaA集團
1、 Merck KGaA集團社區發展部門首席營養科學家Mrs. Barbara Hoffmann與公關部門主任Mr. Frank Gotthard首先簡介該集團歷史與營業內容，擁有約343年之Merck集團係德國歷史最悠久之製藥暨化學公司，並為全球精密化學、生命科學與生技製藥等領域之跨國領導企業。該集團同時是全球生產液晶的第一大供應廠，提供全球客戶不同的液晶材料需求。Merck KGaA集團目前仍有70%股份掌握在Merck家族手中，另30%股份公開上市發行，每年投注R&D占其營業額之20%。 
2、 Merck KGaA集團全球總裁暨董事會主席Dr. Karl-Ludwig Kley續接見本團，凌處長首先代表本部表達問候致意，同時提及渠今年10月5日拜會施部長時曾表示將提升該集團在台研發能量，希冀在新技術方面能與國內優秀廠商合作等，渠非常欣慰本部隨即派團回訪。
3、 凌處長續回應表示，LCD市場極為競爭，希望Merck能提供新技術，提升台灣LCD產業競爭力；此外亦表達在OLED領域與Merck合作的意願，合作項目包括：(一)來台設立研發中心，並與工研院或相關大學合作開發OLED材料；(二)與台灣OLED廠策略合作量產OLED材料；(三)在台設廠(或與台廠合資)量產OLED材料。
4、 K董事長表示，渠每天均閱讀台灣相關新聞，有關LCD方面，Merck擁有新薄膜技術開發，可與台廠合作並提升競爭力，Merck已進行評估中(渠非常關切友達與奇美兩大面板商整合之進展)。在OLED方面，成本的下降將成為OLED產業發展之關鍵因素。K董事長同意我所提出以小尺寸的手持裝置為先行目標，待量產後，成本自然下降，並責成LCD事業國際行銷部門資深副總裁Dr. Roman Maisch全力配合進行評估Merck與台灣之OLED合作計畫等。為表重視與經濟部合作，K董事長於現場與凌處長簽署投資意向書，具體表達投資台灣的決心與信心。
拜訪BSH公司
1、 BSH總公司營業部門副總裁Mr. Michael Toedter接見本團，T副總裁表示，該公司係世界第三大的科技消費性家電產品製造商，次於美商Whirlpool(惠而浦)與瑞典商Electrolux。BSH由汽車零組件巨擘Robert Bosch公司及西門子集團於1967年合資成立，目前在全球13個國家設有41家工廠，在46個國家設有行銷據點70個，可依客戶要求及地區性環保標準，進行技術移轉。

2、 凌處長接續表示，鑒於台灣與中國大陸已簽訂ECFA，未來中國大陸市場潛力可期；另因隨著生活水準的日益提升，多數消費大眾已將高品質作為選購家電暨相關用器之主要指標，取代以往依價格為首要取向之習慣，爰台灣高價、高品質之消費市場深具潛力，經濟部期許該公司未來能夠加強與台灣合作之項目包括：(一)請該公司優予考量直接來台投資設分公司或子公司，進行銷售與售後服務，讓BSH產品更接近台灣消費民眾，有助進一步深化台灣市場；(二)建請評估將台灣打造為BSH產品銷往中國大陸或亞洲其他市場之發貨中心；(三) 台灣工業製造與設計水準已達世界水準，建議BSH來台設立研發中心。
3、 T副總裁回應表示，該公司之亞洲業務共有兩個營運中心，一個在南京，另一個在新加坡。中國總部除在南京外，並於無錫與蘇州均設有生產據點，目前台灣市場係屬新加坡轄區透過德商Achelis台灣分公司代理在台進口，意想不到的是台灣消費能力的潛力龐大。
4、 BSH為表重視台灣市場，與凌處長於現場簽署投資意向書，進一步表達該公司投資台灣之決心與信心。

肆、心得及建議

1、 兩岸簽署經濟合作架構協議後，台灣與中國大陸關係之改善，大幅增進外商來台投資之信心，去(99)年我國民間投資成長32%，並有很多外商認為來台投資設立據點，對布局及擴展中國大陸市場甚有幫助。本次赴歐招商拜訪的廠商以零售流通、綠能、製藥暨光電、消費性電子(器)業者為主，其中Decathlon、Schneider Electric暨Merck KGaA等歐商均已來台設立分公司與相關服務據點，僅BSH仍透過代理商在台銷售。我似宜重視前三者在台投資情形，協助其在台遭遇之問題與障礙，有效維持渠等在台投資，並進一步鼓勵擴大在台投資事業與規模；另可促請BSH直接來台投資設分公司或子公司，進行銷售與售後服務，讓BSH產品更接近台灣消費民眾，有助進一步拓展台灣市場則可促請另可持續爭取該等加商深化在台合作模式，並以共同布局中國大陸或亞太市場為策略目標。
2、 綜觀本次招商活動，在亞洲貿易促進會駐巴黎辦事處與駐法蘭克福辦事處商務組之通力合作暨精心協助安排下，規劃縝密緊湊，各項拜會與參訪活動均能夠順利執行，成效良好，預期後續招商進展，將可擴大招商成果，並有助於台歐雙邊經貿合作關係之拓展。
3、 配合Decathlon公司訂明年春季在台中開幕第一家旗艦店，屆時將引進法國式全新概念：Oxylane運動公園，涵蓋60 種不同的運動類別，提供超過35,000 種商品，其呈現樣態不僅只於一般量販店，且配合每年舉辦多次的主題活動，例如萬人路跑、鬥牛籃球比賽與環市單車競賽等，將可創造更多元化的運動環境，滿足當地居民對各種運動的需求。
4、 瑞士最大運動用品通路商Intersport 公司透過我駐瑞士代表處經濟組推薦，擬參採法商Decathlon投資招商模式，來台尋求拓展亞洲市場之可行性，顯現Decathlon來台投資展店之案例已引發招商引資之連帶效應。
5、 德國技職教育及在職訓練非常扎實，奠基“Made in Germany”領先全球之製造品質。由此次參訪之BSH 公司成立已屆10年之“BSH Academy”亦可得到證明，它提供經理及一般職員們需求導向之學習課程，透過全方位之終身學習機會暨「選才、培才、用才」制度以建立其企業文化。
6、 本次招商團拜會法國Schneider Electric及德國Merck KGaA期間，該兩外商均以擺設我國國旗以示對我團之重視及歡迎，法商Schneider Electric在大廳接待台上擺設小國旗，德商Merck KGaA則從地面豎立大旗桿迎風飄揚，展現歡迎之意。建議我招商部門之門面或櫃檯均可優予考量設立小旗座或於VIP Lounge設計海報牆，標示全球地圖，或擺設外國投資人之國旗、企業Logo等，以示尊重。
7、 本次招商定位為機動團，成員僅3人，以2個實際工作日進行4家歐洲跨國大企業之叩門拜訪，行程緊湊，期間並與2家德商簽署投資意向書，積極促請渠等擴大在台投資暨來台投資設立分公司等，建議爾後宜多採用此機動形式赴海外招商，在有限資源下達到較佳的招商成效。
附件一、「100年度赴歐招商團」行程表
100年投資處赴歐招商團行程表

100年11月23日- 100年11月27日

	日期
	時間
	工作項目
	備註

	11月23日

(三)
	23:50
	搭乘長榮航空BR87班機飛往巴黎戴高樂機場
	

	11月24日
(四)
	06:40

08:37
	抵達巴黎戴高樂機場

搭乘法國高鐵TGV至里爾(約09:25抵達) 
	接機人員：
石主任
梁秘書

	
	09:30

︱
12:00
	拜會Decathlon

地址：
4Bd de Mons –BP299, 59665 villeneuve-d’Ascq, France
接見人員：

Jean-Francois GUISLAIN(紀杰夫),台灣迪卡儂有限公司 CEO

Wendy HSU(許瑋儀),台灣區開發暨公關總監

Adina EDME,法國總部公關經理

Xavier GALICE,法國總部開發總監
	陪同人員：
石主任
梁秘書

	
	14:30

︱
16:00
	拜會Schneider

地址：
35 rue Joseph Monier, 92500 Rueil Malmaison, France

接見人員：


	陪同人員：
石主任
梁秘書

	
	18:55
	搭乘德航LH1043前往德國法蘭克福
	

	
	20:15
	抵法蘭克福機場轉赴Darmstadt市
旅館：
Maritim Konferenzhotel Darmstadt
Rheinstrasse 105, 64295 Darmstadt, Germany

Tel: +49-6151-8780; Fax: +49-6151-8782169

1間單人房（凌處長）：86.14歐元＋17歐元早餐

3間單人房（團員）：76.14歐元＋17歐元早餐
	接機人員：
沈組長
鄭秘書

	11月25日
(五)
	09:00

︱
10:00
	拜會Merck KGaA
地址：
Frankfurter Str. 250, 64293 Darmstadt, Germany

聯絡人：
Ms. Christine Ehrig

Manager Public Affairs

Location: A1/310

Tel: +49-6151-7232197; Fax: +49-6151-727707;

Mobil: +49-151-14540387

E-mail: christine.ehrig@merckgroup.com
	陪同人員：
沈組長

	
	10:32
11:13
11:24

14:09
	自Darmstadt搭火車前往慕尼黑(中途在Ashaffenburg轉車)

Darmstadt Hbf (RB 15709)

Aschaffenburg Hbf

Aschaffenburg Hbf (ICE 621)
Munich Hbf
	陪同人員：
沈組長

	
	15:00

︱
16:00


	拜會BSH (Borsch und Siemens Hausgeraete GmbH)

地址：

Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Munich, Germany

接見人員：

Mr. Joachim-Henning Voss
Vice President, International Sales

聯絡人：
Ms. Marion Heckmeier

Executive Assistant, Buero Jean Dufour

Tel: +49-89-45903001; Fax: +49-89-45902109
E-mail:marion.heckmeier@bshg.com
	陪同人員：
沈組長

	
	16:50
20:04
	自慕尼黑總火車站搭火車返回法蘭克福
Munich Hbf (ICE 528)

Frankfurt(Main) Hbf
	陪同人員：
沈組長

	
	20:30
	夜間簡餐

Ichiban Taiwan-Restaurant
Dusseldorfer Str. 11, 60329 Frankfurt, Germany

	陪同人員：
沈組長
鄭秘書

	
	21:30

	旅館：
InterContinental Frankfurt

Wilhelm-Leuschner-Straße 43, 60329 Frankfurt, Germany

Tel: +49-69-26052560
Fax: +49-69-26052221
聯絡人：Ms. Misako Sugihara
3間單人房：102歐元（含早餐及加值稅）
	陪同人員：
沈組長
鄭秘書

	11月26日
 (六)
	17:35
	自法蘭克福機場(Terminal 1)搭乘德航LH998班機赴阿姆斯特丹轉長榮BR76班機返台
	送機人員：
沈組長
鄭秘書


◎駐法蘭克福辦事處商務組　
  地址：75bis Avenue marceau, 75116 Paris, France
  電話：+33-(0)1-56898100；電傳 +33-(0)1-56898101
  石主任手機：+33-(0)6-11475590
  梁秘書手機：+33-(0)6-28966894

◎駐法蘭克福辦事處商務組　
  地址：Rheinstrasse 29, 60325 Frankfurt am Main, Germany

  電話：+49-69-745720；電傳 +49-69-745751
  沈組長手機：+49-160-90521404
  鄭秘書手機：+49-157-79782820
�
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