PAGE  

出國報告 (出國類別: 研究 )

赴美國疾病控制與預防中心參加Epidemic Intelligence Service (EIS)面談研習
服務機關 :疾病管制局 血清疫苗研製中心
姓名職稱  李佳蓉  助理研究員
赴派國家 : 美國 
出國期間 : 民國 100年11月2日至11月7日

報告日期 : 民國 100年11月14日
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摘   要

    美國疾病控制與預防中心(Center for disease control center)的EIS（Epidemic Intelligence Service ）訓練課程，是自1950年代開始，每年公開對美國國內及國際間甄選對流行病學有興趣的醫學衛生背景專業人士，除了提供二年期完整的流行病學相關基礎課程訓練外，最大特色是讓受訓者可以在美國CDC總部各單位中心或地方政府或州辦公室實際參與防疫工作(on-the-job)訓練，是一個可以將課堂理論實際應用及執行的絕佳機會。課程內容包羅萬象不論應用流行病學理論闡述、生物統計資料分析應用、科學寫作及論文發表、田野調查實務訓練、相關疾病教案研究設計和相關疾病監測系統之設計應用，乃至於與媒體互動訓練等，提供給受訓者完整性的概念。
    面試方式為受試者分別與CDC不同單位的五組專家，分別進行每組半小時會談。面試過程中，除了簡單的自我背景介紹外，特別著重於受試者個人對參與EIS未來期望及受訓後工作規畫，以期尋找出動機強烈及目標與EIS相符的受訓者，當中不時會穿插針對受試者個人特質、過往工作及相關流行病學實際經驗進行了解。
    待通過EIS甄選後，考量本局未來防疫方向及業務需求、指導者研究內容和指導風格、個人過往訓練背景及往後生涯規畫等因素，供做為未來選擇EIS服務單位之參考。
目  的
1. 赴美國疾病控制與預防中心參加Epidemic Intelligence Service (EIS)面談。
2. 與美國CDC不同部門專家會談，了解EIS訓練計畫內容和各部門工作重點及人才需求。
過 程
(1) EIS(Epidemic Intelligence Service)是由美國CDC EIS辦公室，自1950年代開始，每年公開甄選對流行病學有興趣的醫學衛生背景的專業人士，提供兩年期的課堂及實務工作訓練。其公開甄選的對象主要是針對美國國內具有醫師、牙醫師及獸醫師背景的臨床專業人士及具有相關醫藥背景博士生所提供的流行病學相關訓練，並有部分名額開放給具有公共衛生碩士背景的護士、藥劑師及助理醫師，此外也開放少部分名額給海外相關背景的專業人士申請。如申請通過後於每年七月起開始為期兩年的訓練，第一個月的時間在亞特蘭大總部進行課堂訓練，之後就依先前分發意願留在亞特蘭大總部各中心或是分散在美國各州辦公室進行後續的實務訓練，當中各學員可實際參與相關領域的流行病學調查及監測，藉由實務工作累積相關疾病調查經驗。
(2) 美國疾病控制與預防中心(Center for disease control and prevention；簡稱美國CDC)總部位於美國東南方喬治亞州首府亞特蘭大市，當地時間比台灣時間慢12小時(GMT-04:00)。本次面試會場是美國 CDC EIS訓練中心位於亞特蘭大2400世紀中心(2400 Century Center)的辦公大樓內。若面試者不具有美國公民身分，至少需在面試前兩週向美國 CDC Office of Security and Emergency Preparedness (OSEP)提出個人安檢資料申請，並於面試前收到通知安檢合格函始可進入面試會場面試。面試時需攜帶相關證明文件如護照或社會安全證件等備查始可進入，且進入後亦須經過隨身物品X光機檢查及人員感應門安全檢查，可說安檢縝密且滴水不漏。
(3) 11月2日夜間11點55分由桃園國際機場搭乘華航CI008班機，於美國加州洛杉磯當地時間11月2日晚上9點到達洛杉磯機場Tom Bradley國際航廈，完成入境手續及行李安檢托運後，轉至洛杉磯機場第五航廈搭乘達美航空DL2354班機，於美國亞特蘭大當地時間11月3日上午8點，到達亞特蘭大Hartsfield-Jackson機場A航廈，轉程機場內部接駁電車至T航廈提領托運行李。於機場旁有亞特蘭大市區捷運（MARTA - Metropolitan Atlanta Rapid Transit Authority），可到達面試會場附近。
(4) 於11月4日上午7點30前在亞特蘭大美國疾病管制局EIS Office報到，經過安全檢查後進入一樓會議室，展開訓練計畫研習測驗說明，並發放訓練簡章及個人面試時間表。本屆EIS訓練甄選共有800多人網路報名初選，經EIS Office初選中共有200多名位候選人取得參加面試機會，面試時間從每年10月初開始至11月底之間，預計將錄取80到85名入選者。
(5) 本次11月4日面試當天共安排30名候選人之面試，其中包括美國許多知名大學的博士候選人、研究所畢業生、醫學院住院醫師及美國軍方體系的各路優秀人才外，還遇到已經在當地如EMORY大學或其他知名研究中心工作的醫師及研究員。外國候選人部分則有7至8位非美國公民的外國人身分，其中不乏來自亞洲地區如印度、韓國甚至是中國大陸地區的候選人，但大部分均現正在美國工作或是修讀博士中，會場只有我跟另一位印度籍面試者為前一天自美國外的國家入境來參加面試。而EIS首席Dr. Douglas Hamilton也出面致詞歡迎大家的申請參與，並預祝大家面試成功。
(6) 面試由11月4日上午9點至下午5點00分共分成10個時段。每個面試者被隨機分配至當中5個時段。在每個時段分別與不同的五組CDC專家會談，每組半小時。該五組專家中有一組專家為EIS Office代表，另外一組則為各州或各地方政府派駐在EIS Office的代表，另外三組則依照面試者個人意願，於面試前選擇在亞特蘭大總部的專門疾病部門的中心、機構或是辦公室(CIOs)等單位，與該單位專家或代表進行面談。
(7) 本次的會談程序如下表：
	2011 EIS Applicants’ Interview Schedule

	Applicant’s Name
	
Chia-Jung Lee

	Interview Date
	  November  4, 2011

	Time
	Name of Interviewer(s)
	Location

	9:00 a.m.

-9:30 a.m.
	Concepcion F. Estivariz and Basia Tomczyk
Center of Global Health(CGH)
	1C

	9:45 a.m.

-10:15 a.m.
	Ellen Yard
NCEH-ATSDR 
	1C

	10:30 a.m.

-11:00 a.m.
	Kris Bisgard
EFAB
	5202

	11:15 a.m.

-11:45 a.m.
	Matthew J. Kuehnert
NCZVED
	1B

	11:45 a.m.

-12:45 a.m.
	LUNCH

	12:45 p.m.

-1:15 p.m.
	Rachel Avchen
EIS Office
	5210


(8) 因於提出EIS線上申請資格審查時，已先提交相關自我論述，故口試委員手邊均有受試者相關背景及教育程度等基本資料。因時間寶貴大多口試委員會省略過面試者的自我介紹，而直接針對自我論述中的個人未來期望及受訓後工作規畫進行面談，當中不時會穿插針對個人特質、過往工作及相關流行病學實際經驗進行了解。於面談中如州政府單位會積極推薦相關地方工作機會，並詢問面試者是否有地理上意願限制等問題，有些單位則會針對該單位主要工作內容進行介紹，當中本人遇到比較特殊的，是一位面試委員利用桌上的立體積木，請面試者進行積木拆解和重組，而在面試者重組積木的過程中，一邊進行訪談，一邊觀察受試者個人危機處理及抗壓力的人格特質評分。

(9) 因本人為獸醫背景，故有的單位會提到該單位現職獸醫師的相關工作內容及未來可能發展空間。另外針對台灣疾管局第一次推派獸醫師人選，認為除了可以增加組織多樣性表示正向鼓勵外，並期望本人可以做為動物及人類疾病的中間媒介平台。整體而言面試氣氛輕鬆且愉快，有些單位對於本人過往特殊求學背景及工作經驗表示興趣，並對本人參加EIS訓練計畫表達歡迎之意。

(10) 11月5日下午5點50分由亞特蘭大Hartsfield-Jackson機場搭乘達美航空DL115班機離開美國亞特蘭大，於美國加州洛杉磯當地時間11月5日晚上7點到達洛杉磯機場第五航廈，之後轉至Tom Bradley國際航廈於11月6日凌晨12時50分搭乘華航CI007班機回台北，並於11月7日上午7時抵達桃園國際機場。
心 得
(1) 與面試官面談的過程中，發現有些面試官是當年參加EIS訓練後，選擇留在美國CDC各單位繼續工作或是成為EIS的訓練者，而外國受訓者大多回到原國家從事與流行病學調查相關工作或是從事相關流行病學課程的訓練者，頗具有經驗傳承的意義，也可從中了解各國政府對於人才培訓和後續運用下了一番苦心，希望可以延續訓練成果讓人才各得其所發揮所長，讓相關人才種子能在世界各地開花結果，集結成強而縝密的合作網絡共同為人類健康把關。

(2) 口試委員相當重視受試者能否清楚自我表達及凸顯個人特質外，受試者自信心的表現及臨場反應亦是評分重點。部分面試內容及相關口試問題會以個人申請時的自我述論中為參考，所以往後申請者可從自我述論中多做發揮展現自身企圖心及未來期許。
(3) 藉由面試過程廣結各領域優秀專業人士亦是整場面試會另一個重點。除了面試官均為該部門領域的專業佼佼者，可提供其多年臨場智慧經驗外，現場的受試者也是集合美國各州或是國際間各領域醫療及衛生專業人才的一時之選。除了專心準備自己每場口試練習外，有空時跟這些日後可能會在EIS訓練計畫的同學聊聊，了解對方的專業和研究規劃亦是未來參與到相關工作時的重要人脈諮詢和輔助資源。
建 議
(1) 美國CDC組織縝密龐大且旗下網羅多領域專業人才，故EIS的課程非常歡迎不同背景的專業人士加入此訓練，以期可以藉由多方不同專業觀點激盪出不同火花。該訓練除了提供對流行病學有興趣的醫學衛生背景的專業人士如醫師、牙醫師及獸醫師外，亦提供給具有公共衛生、流行病學、生物統計、護理、生物學及其他科學領域博士背景的專業人士。本局為國內傳染病防治領域之龍頭，局內各領域相關專業頂尖優秀人才濟濟，往後多方領域優秀人才如有機會參加國內外相關訓練，不但可豐富局內組織多樣性及在各訓練過程中展露頭角外，更可發揚本局的多方專業團隊形象，發揚台灣經驗成功做好國民外交的工作。
(2) 亞特蘭大時間與台灣時間相差12小時，該EIS面試時間可能長達一整天，對於初入境的國外面試者的體力精神而言是相當考驗，建議受訓者能及早調整時差以期有完美表現。
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