出國報告（出國類別：實習）
派赴臺灣銀行洛杉磯分行實習報告
                          服務機關：臺灣銀行 風險管理部
                          姓名職稱：李芳儀     中級辦事員
派赴國家：美國  

                                                 出國期間：民國100年11月14日~12月13日
                           報告日期： 民國 101 年 2 月 13 日
摘     要
職有幸應「臺灣銀行100年度派赴國外分行實習」之計劃，赴本行洛杉磯分行實習ㄧ個月，除在公務上於包含存款、放款、外匯、會計、資訊及交易室等部門見習，在生活上，亦實際體驗到美國的社會文化與制度及各項經濟活動等。
職於實習期間，承蒙荷經理、曹副理、廖襄理、余襄理等各位長官與同仁熱心指導及協助，使職順利完成一個月之見習，並有機會對洛杉磯分行各項業務及美國地區金融環境與金融現況有更深入的認識，謹將於分行各部門實習之心得呈報長官，並就個人觀點提出心得與建議，敬請長官及先進不吝指正。
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壹、加州台資銀行及洛杉磯分行簡介
一、加州台資銀行概況
截至2011年11月30日止，本國銀行在美國總共設立29處營業據點(分/支行23間、辦事處1間、子公司5間)，其中在加州共有臺灣銀行、國泰世華銀行、彰化銀行、第一銀行、土地銀行、兆豐銀行、台灣中小企銀、合作金庫等13家台資銀行設立據點，除一銀、中信銀及台灣工業銀行等另設子行經營零售性銀行業務（Retail Branch）外，餘皆為批發性銀行，截至2011年9月底止，各主要台資銀行財務狀況如下表所示：
	
	銀行別
	放款
業務
	存款
業務
	總資產

	1
	台銀
	320,720
	514,658
	733,116

	2
	兆豐
	803,294
	527,000
	897,694

	3
	一銀
	386,349
	353,857
	472,260

	4
	華南
	325,026
	308,648
	483,987

	5
	彰銀
	226,373
	140,375
	314,526

	6
	國泰
	314,180
	556
	318,867

	7
	台北
	442,672
	85,110
	498,212

	8
	台企
	365,374
	254,150
	437,969

	9
	合庫
	310,405
	280,000
	386,622

	10
	土銀
	547,969
	524,711
	716,271

	11
	永豐
	363,578
	346,434
	401,687

	12
	玉山
	266,834
	4,792
	479,156

	
	
	資料來源：加州金融局
	單位：千美元


二、洛杉磯分行概況
臺灣銀行洛杉磯分行(以下簡稱洛行)成立於1993年，為一批發性業務分行(Wholesale Branch)，資本額為1千萬美元，分行設於洛杉磯金融區，目前成員15人(總行派任4名、當地雇用11名)，營業組織圖如下：
  





洛行主要營業項目有存款、外匯、授信及國際金融業務(如買賣有價證券等)，2011年11月底及2010年12月底之資產總額分別為768,040千美元/645,778千美元、負債金額為730,679千美元/611,000千美元、淨值為37,361千美元/34,778千美元、2011年1-11月及2010年度淨利息收入分別為6,906千美元/6,213千美元、稅前盈餘為5,417千美元/5,013千美元，2011年度為金融海嘯以來整體表現最佳的一年。
貳、實習過程

此次實習期間自100.11.14起至100.12.13止，為期30天，時程分配表暨實習內容概述如下：
	實    習      期      間
	實      習      內      容

	100年11月14日
	台北出發，同日抵達洛杉磯(當地時間)。

	100年11月15日~11月20日
	存匯部門實習

	100年11月21日~ 11月27日
	交易室實習

	100年11月28日~12月4日
	授信部門實習

	100年12月5日~12月10日
	會計部門實習

	100年12月12日
	洛杉磯出發返台

	100年12月13日
	返抵台北


叁、各部門實習內容
一、資訊系統

洛行資訊系統架構主要包含聯邦資金調撥系統、環球銀行財務電信系統(SWIFT)、銀行帳務系統(ABRAXSYS)等，且為了資訊安全，各個系統間彼此獨立，如聯邦資金調撥系統單獨架設於一台電腦，不與其他系統連結，且須經授權者方有權限進出使用。帳務系統也管控無法與外部網路相連。每日營業終了，會將帳務系統資料做備份，每個月則將備份後之資料、程式送往行外倉庫保存，除此之外，洛行也針對各項情況訂立緊急應變措施，如與台資同業簽訂協議，當行內電腦如聯邦資金調撥系統因故無法使用時，可至備援銀行，藉由該行之設備完成交易，每年並排定計畫測試備援系統是否運作如常。

資訊系統完善運作與否對現今金融業營運事關重大，2011年11月30日晚間，洛杉磯遭遇近十年來最大的強風襲擊，導致大範圍地區停電，少數地區甚至等到一星期後始有電力可用，受風災影響，12月1日公路及大眾運輸皆呈大打結狀態，洛行幸運的未受到本次風災影響，在風災隔天，經理除關切同仁安危以外，同時也針對洛行電腦系統緊急應變處理程序再三確認，確保分行即使面臨如本次風災事變，亦可正常營運。

由於現今臺灣銀行海外分行電腦系統皆未與總行作連線，因此總行如欲對海外分行各項營運資料做比對分析，皆有賴海外分行同仁提供，近期總行正規劃逐步讓海外系統整合上線，以節省人力物力，目前計畫處於執行階段。
二、存匯業務與法令遵循

美國政府對洗錢行為及恐怖份子利用金融管道進行恐怖活動之防堵不遺餘力，主要法令如銀行秘密法(Bank Secrecy Act，BSA)，要求美國金融機構協助美國政府防制洗錢行為，如對超過美金一定金額之現金交易提出申報，或對涉及洗錢、逃稅或其他犯罪活動之可疑行為提出申報，12 CFR 21.21(監控銀行遵循銀行秘密法之施行細則) 更進一步要求銀行建立一套依銀行服務項目，客戶與地域屬性，業務複雜程度與規模而設計之遵循計畫，以確保其BSA/AML(Anti-Money Laundering)監控程序合乎BSA與其他相關法規之要求。911事件後更頒訂了USA PATRIOT Act (美國愛國者法案)，積極防制與懲罰在美國與全世界各地之恐怖份子，並加強為達成此目的所需之執法調查工具，洛行之存款及外匯業務皆受到相關法令規範。
(1)存款業務

洛行僅有支票存款及定期存款，無活期存款，客戶所有存、提款皆透過匯款或支票往來，無現金交易，支票存款無支付利息，定期存款利率則依LIBOR減碼計息，截至2011年11月30日止，洛行存款餘額為44,881千美元，僅佔負債總額6%。存款對洛行來說非主要業務，主要原因在於1991年美國政府頒佈了《加強對外國銀行監理法》(FOREIGN BANK SUPERVISION ENHANCEMENT ACT)，將外國銀行吸收之存款排除在聯邦存款保險公司承保範圍外，而除非取得聯邦存款保險公司承保，外國銀行不得收受少於10萬美元之存款，2008年更將金額提高至25萬美元，簡單來說，洛行開戶最低金額限制為25萬美元。也因為洛行存款未受聯邦存款保險公司保障，加上高額的最低開戶金額限制，對於分行來說，吸收存款相當不易，故不同於臺灣的銀行，洛行承作授信或投資業務所需資金主要皆來自於向同業拆借。
(2)外匯業務
依據銀行秘密法(Bank Secrecy Act，BSA)規定，金融機構須保存其客戶相關金融交易紀錄，並協助政府進行犯罪之調查，美國金融主管機關規定金融機構必須嚴格落實「瞭解客戶(Know Your Customers，KYC)」，以防止銀行淪為洗錢之管道，銀行應教育行員對客戶之身份、交易方式及可能之犯罪行為作辨識，這也是外部查核之重點。就匯款業務(包括直、間接匯款)，銀行須要求匯款人提供有關該筆匯款之詳細資料，如匯款人姓名、地址、帳戶、受款人姓名、地址、帳戶及匯款用途等。
       美國聯邦金融主管機關(FED)及加州金融局(Department of Financial Institutions)對於可能涉及與恐怖份子活動有關之匯款嚴格控管，由財政部成立之國外資產管理局(Office of Foreign Assets Control，OFAC)列管可能涉及不法交易之機構或個人的資訊，依規定，銀行需定期對所有匯款人及受款人作匯款模式分析(Pattern Analysis)，以防止洗錢行為發生(Anti – Money Laundry，AML )，針對匯款次數或金額異常，必須在規定時間內向主管當局提報Suspicious Activity Report (SAR)，以供其建檔追蹤。銀行若違反相關規定，輕者處以罰款，重者甚至可能撤銷執照。
      洛行外匯主要承做業務包含匯款及進出口業務，分述如下：
1. 匯款—洛行主要扮演匯入匯款及匯出匯款的中介行角色，其匯款作業系統牽涉到FEDWIRE、SWIFT及ABRAXSYS等三種作業系統。FEDWIRE為美國境內聯邦準備銀行轄下銀行的電子清算系統，各銀行以九碼ABA No(American Banking Association)為代碼(如台銀為122042247)，美國境外通匯銀行則透過SWIFT ( Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication，環球銀行財務電信系統）為付款指示或解款依據。匯入匯款為美國境外地區匯款至美國境內，主要為國內聯行匯至美國境內之款項，其作業流程如下：
每日一早，外匯經辦自SWIFT系統收取電文，將匯款名單與OFAC列管之黑名單掃描比對，查詢是否有相符資料，此外，經辦人員亦會透過FEDWIRE網站檢查各受款人銀行ABA No是否仍屬有效，以期將款項正確匯入受款人帳戶中。檢查無誤，則在ABRAXSYS系統人工修改部分欄位，產生FEDWIRE電文電匯至美國境內，或產生新的SWIFT電文電匯至美國境外，輸入完成後交由另一位經辦做雙重確認，最後由主管放行完成交易。
匯出匯款係由美國境內匯至國外之款項，洛杉磯分行從SWIFT或 FEDWIRE收到之付款指示電文皆先轉入ABRAXSYS系統，經修改為SWIFT電文後再發送至國內分行或同業，匯出匯款作業同樣也是由另一位經辦覆核後再交由主管放行。
2. 進口業務—如信用狀相關業務(包含開發信用狀、補償付款等)。洛行主要擔任國內聯行承作進口業務時指定之補償銀行（Reimbursement Bank）及進口到單時使用之付款銀行角色，簡單說明如下：
(1)由國內聯行指定洛行為補償銀行：國內聯行所開發之信用狀指定以洛行為補償銀行時，會於開狀或收到押匯銀行的押匯通知時，發MT740電文授權洛行付款，洛行經辦人員予以建檔，俟收到押匯行求償電文MT742後，得於MT740所授權之範圍內透過Fedline支付款項。
(2)由國內聯行透過洛行支付進口到單款項：若國內聯行所開發之信用狀未指定補償銀行時，到單時亦可指定洛行為存匯行支付該筆進口到單款項，洛行於收到國內聯行MT202電文後，扣除手續費後，透過Fedline匯付至押匯銀行帳戶內。
3. 出口業務如信用狀通知、押匯等，說明如下：
(1)信用狀通知：國內聯行開發至美國地區之信用狀，若進口商未指通知銀行時，得以洛行為通知銀行。
(2)出口信用狀項下託收：洛行出口業務大都為信用狀項下託收，不以墊款方式承作信用狀押匯，需俟收到開狀銀行所支付的款項後，扣除相關手續費後始匯付給出口商。
(3)法令遵循

美國金融監理法規多如牛毛，各銀行主管機關除當地州政府外，亦受聯邦法規管轄，以洛杉磯分行為例，除受加州金融局管轄外，亦受聯邦準備銀行督導，分行須按週、按月、按季等不同時程將各式報表申報給各主管機關，如外資銀行在美分行每季申報一次的FFIEC002資產負債報告(亦稱Call Report)，聯邦準備銀行會依據各銀行申報結果進行分析比對有無異常。
對於各項作業流程及法規遵循方面，洛行除由總行稽核單位每年派員查核外，分行每半年亦辦理一次自行查核，除了內部查核外，尚有外部機構如聯邦準備銀行及加州金融局每年(輪流)檢查一次，會計師事務所出具財務簽證等，2011 年度係由加州金融局來行金檢2010年度業務，評鑑結果為Satisfactory，尚屬良好(評鑑共分五級，1（Strong）代表最佳的評等，或最少的監理憂慮，餘依序為2（Satisfactory）、3（Fair）、4（Marginal）及5（Unsatisfactory）)。此外，分行另聘請專業顧問公司針對行內各項內控，作業流程進行專案查核並出具報告，報告結果分為Satisfactory、Fair、Needs to Improve、Poor四級，2011年洛杉磯分行評鑑為Satisfactory。
◆ 法令遵循研討會
在洛杉磯當地的台資銀行，每個月會定期舉辦一次法令遵循研討會，與會成員主要為臺灣銀行、第一銀行、兆豐銀行、合作金庫、玉山銀行等台資銀行洛杉磯分行，研討會由各家銀行輪流主辦，讓各台資銀行有機會針對美國現存或即將施行的各項金融法規作一意見交流，並就各銀行實際遇到的問題互相分享討論，本次實習期間舉行之研討會係由國泰世華銀行主辦，討論主題包括愛國者法案(USA PATRIOT Act)第314(a)條關於銀行自身客戶與FinCEN(Financial Crimes Enforcement)提供涉及恐怖與洗錢活動之可疑份子名單對照相關施行規範、外國帳戶稅收法令（Foreign Account Tax Compliance Act ，”FATCA”）最新進展、Call Report(美國境內依法設立之金融機關按季申報的各項財業務資訊)填報問題釐清，如存款及同業拆借、擔保放款分類等，此外，本次會中亦針對Dodd-Frank華爾街改革與消費者保護法案(註)中規範金融機構所列：凡(1)母公司總資產超過500億美金及(2)母公司旗下有從事非銀行業務之金融事業群之公司，每年必須提交自身對風險承受能力之評估報告(如面臨金融風暴，銀行倒閉危機時可採取之因應措施等等)等規範提出討論，以目前來看，大部分台資銀行母公司規模均符合法規定義，也因而均須受到該項法案的規範填交報告。
註：2008年金融海嘯之後，美國政府為了解決金融機構「大到不能倒」的問題發生，由總統歐巴馬簽署了金融改革法案-Dodd-Frank華爾街改革與消費者保護法案(Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act)，內容包括兩大主軸：(1)建構強有力的監管機制，監控系統性金融風險，如由聯準會(FED)負責監管所有具有系統重要性金融機構(systemically important financial institutions, SIFI)，避免銀行規模過大而產生「太大不能倒」之風險、強化FED等機構管理權，並由各監管單位成立「金融穩定監督委員會」(FSOC)，負責跨部門監理工作、強化對店頭(OTC)市場衍生性金融商品、私募基金的監管等，以及(2)強化消費者金融保護。
三、交易室業務

洛杉磯分行交易室業務主要依據「臺灣銀行股份有限公司辦理國際金融業務作業準則」、「洛杉磯分行資產負債表內交易準則」、「洛杉磯分行衍生性金融商品交易準則」三項辦法處理，依據上開準則，本行規範海外分行敘作之業務範圍有：
1、 貨幣市場交易：一年期以內之拆放及貨幣市場工具之買賣；
2、 資本市場交易：有價證券之買賣與投資，如公債、政府機構發行之債券、金融債券、國際性或區域性金融組織發行之債券、公司債及可轉(交)換公司債等；
3、 外匯交易：即期外匯交易；
4、 結構式金融商品交易：包括但不限於信用風險連結債券(Credit Linked Note)、集合投資證券(Collective Investment Securities)、可贖回之利率區間計息債券(Callable Range Accrual Notes)及金融資產證券化產品等有價證券之買賣與投資。
洛杉磯分行因風險及人力考量，目前僅有貨幣市場交易及資本市場交易。
◆ 貨幣市場交易(資金調度)
        洛行因存款業務受限，導致放款及購買票、債券等資金主要來自於向同業拆借，而非經由客戶存款支應。每日一早，交易員會根據會計部門提供的資金預估表(Daily Fund Utilization Sheet)向市場取得資金填補缺口，目前資金拆借來源除直接向兆豐銀行紐約分行、紐約銀行紐約分行接洽外，也透過中間商(Broker)向其他各國金融同業借款，交易對象多為亞洲同業。交易員透過電話確認金額、期間及利率等項目完成資金拆借(交易過程全程均有電話錄音)，所有資金拆借均須符合總行流動性及利率風險管理政策，如隔夜拆款金額上限為分行總資產30%，一個月期的拆借金額上限為不超過總資產50%，三個月期的拆借金額上限則為總資產70%，一般而言，借款期間越長，拆借利率越高，因此，雖然隔夜拆款利率最低，交易員亦要隨時注意不能超出上限，以免違反規定。
◆ 資本市場交易(投資有價證券業務)

當銀行或公司要發行票、債券時，通常會透過仲介商(Broker)在市場上尋找買家，當交易員接獲相關訊息，如有意願購買，採行步驟包含檢查發行公司是否符合作業規定，信評在一定等級以上(如銀行或金控公司發行或保證之有價證券短期信用評等Moody’s P-3、S&P A-3、Fitch F3以上；或長期信用評等為Moody’s Baa3、S&P BBB-、Fitch BBB-以上)、個別公司及所屬國家可投資額度有無超限、近期財、業務情形及發行利率條件等，如一切均符合規定，分行評估可行，方始購入。

每個月月底，會計人員會對帳上庫存之票、債券評價，評價損益依持有目的分別計入當期損益或於淨值項下(金融商品未實現損益)，對持有之有價證券須設立停損點，所持有債券價格下跌逾10%時，若決定繼續持有該投資部位，則依國金準則之規定，將處理情形與相關評估函報總行備查，並於每月評估報表加註記號列管。若所持有債券價格下跌逾20%且不擬執行停損時，應分析發行者最新財、業務情形及市場資訊等，擬定因應策略函報總行。

截至2011年11月30日止，洛行買入有價證券餘額125,279千美元，佔總資產16.3%，提列之金融商品未實現損失為4,172千美元，主要係因受近來歐債問題及美國經濟不景氣影響，部份持有之票、債券價格下滑所致。
四、授信業務

洛杉磯分行截至2011年11月30日止之放款餘額為391,284千美元，較2010年底282,624千美元成長38.4%，2011年1~10月放款平均營運量308,836千美元，亦較2010年度平均營運量279,054千美元成長10.7%，往來客戶以製造業為主，約佔四成，洛行放款客戶產業別明細如下表所示：
                                                                                                                    日期：2011年6月30日
	行業別
	額度
	比率
	餘額
	比率

	製造業
	 $     304,938
	44.7%
	 $      118,233
	37.0%

	石油、天然氣
	    35,000
	5.1%
	      20,000
	6.3%

	塑化
	   108,740
	15.9%
	      68,600
	21.4%

	製藥
	    12,698
	1.9%
	       9,341
	2.9%

	金屬/煉鋼
	    23,000
	3.4%
	          -
	0.0%

	水、電、瓦斯
	    96,000
	14.1%
	      16,292
	5.1%

	汽車
	    14,000
	2.1%
	       4,000
	1.3%

	煙草食品
	     3,000
	0.4%
	           -
	0.0%

	火箭設備
	    12,500
	1.8%
	           -
	0.0%

	金融業
	$   45,056
	6.6%
	$     26,056
	8.1%

	買賣業
	$  143,146
	21.0%
	$     96,434
	30.1%

	不動產
	$  189,350
	27.7%
	$     79,237
	24.8%

	商業不動產
	   136,494
	20.0%
	      46,381
	14.5%

	建築融資
	    14,800
	2.2%
	     14,800
	4.6%

	旅館業
	    38,056
	5.6%
	    18,056
	5.6%

	合計
	$  682,490
	100.0%
	$  319,960
	100.0%


洛行取得之執照為批發性分行(Wholesale Branch)，依美國法令規定，不得承作零售業務，亦即個人貸款(如房屋貸款、信用貸款等)，僅能承作公司貸款。而依貸款規模又可分為一般放款(Direct Customer)及聯貸案，目前以聯貸案為最大宗，金額約佔分行總放款餘額88%。
一般貸款及聯貸案作業流程如下：
1.一般放款：依貸款用途/性質可分貿易融資、不動產融資及建築融資等。貿易融資僅以動產(如應收帳款、存貨)等為擔保品，相對於不動產融資以辦公室、旅館等建物為抵押品，前者之擔保率低，貸放風險較後者為高。目前洛行因風險考量，承作之一般企業貸款皆有不動產作為擔保品。另一方面，洛行因受限於規模及法令，相對於美國本土銀行可針對客戶提供關於存放匯等全面性服務及較優惠利率，洛行在放款業務方面較難與其競爭，目前一般放款對象也侷限於台資企業。在開發客戶方面，洛行多由既有客戶引薦，在徵授信人員實地勘查並與客戶晤談後，如雙方對借款金額等條件達成初步協議，即由徵信人員向客戶徵提辦理業務所需資料如公司設立文件、財務報告/報稅資料、不動產產權文件等，美國地區不若台灣，公司戶或個人信用情形可由銀行統一向聯合徵信中心調查，如果要了解一般公司之信用情形，基本上須向Dun & Bradstreet等專業信用調查公司查詢，個人信用資料也係透過類似機構取得。此外，由於一般貸款案均提供房產十足擔保，徵信之初，須先針對客戶所提供抵押之擔保品調查產權歸屬、不動產設定抵押等情形、取得環境評估報告、鑑價報告、向州政府調查動產抵押權設定之調查報告(UCC Search)等。在台灣，客戶提供之不動產可由徵信人員自行調閱土地、建物謄本並自行勘估鑑價，而在美國，以上所述相關資料皆須由專業人員提供，如調查產權所有人、設定情形須向產權保險公司(Title Insurance Company，註)申請取得產權調查報告(Preliminary Title Research)，環境評估報告同樣也由擁有合格證照之環境評估人員出具，確定建物無環境汙染情形，房屋價值也是由專業估價師出具鑑價報告評定，在取得上述報告，且無其他問題後，下一步即由徵信人員撰寫徵信報告，並交由授信人員續簽核貸條件，所有的授信案件必須經過放款審議小組開會討論，小組召集人為經理，其餘成員為各部門主管及法規遵循人員，授信案件需由小組成員2/3以上法定人數出席且經出席人員全數通過後始得承作，超過分行權限之授信案件則必須報回總行核准後承作。
2.聯貸業務：截至2011年11月30日止，洛行聯貸業務100%為參貸性質。聯貸業務可分為初級市場參貸或次級市場買入，分述如下：
(1).初級市場參貸：洛行受限於銀行規模，對於國際聯貸案通常較難於第一時間獲知，諸如由以往合作過的銀行主動徵詢，或經由同業、網路(如路透社)、專業期刊(如GOLD SHEET)等，都是洛行取得聯貸案的消息管道，在分行接獲訊息，在初步評估客戶前景及預計可獲取之利潤等條件，如覺得有利可圖而有意願承作，可向主辦行主動要求參貸，再由主辦行提供貸款相關文件，一般聯貸案金額均會超出分行經理權限，因此分行填製好徵信報告及核貸條件後，須將案子移送回總行審閱。而由於主辦行給予各參貸行答覆期間極短，通常在2~3個星期內即須回覆主辦行參貸與否及參貸金額，因此承作聯貸案件常呈現與時間賽跑的情形。
(2).次級市場購入債權：在歐美，國際聯貸案參貸行往往基於調整資產負債結構、避免放款過度集中等考量，會將部分債權於次級市場釋出，故如分行參貸不及，亦可選擇自次級市場中購入債權，相關步驟皆與直接參貸相同，對分行來說，因係承接他行轉讓已存在之債權，時間壓力相對較小，惟獲利空間較薄。
本行政策一向鼓勵海外分行積極參與國際聯貸案，從中獲取經驗後，進而能由台灣銀行出面擔任主辦行，一方面賺取較高手續費收入外，更可藉由籌組國際聯貸案，除增進與借款人雙方往來關係增裕本行盈收外，亦累積本行拓展海外分行主辦聯貸案經驗，提升本行國際知名度。洛行在2011年度下半年經積極爭取主辦，借款人Grand Pacific Financing Corporation(以下簡稱”GPFC”)為償還既有金融負債暨充實中期營運所需資金，委由臺灣銀行籌募總授信額度柒仟肆佰萬美元，期限3年聯合授信案，已於101年1月18日完成聯貸簽約手續。本聯合授信案係由臺灣銀行統籌主辦暨擔任管理行，並邀請土地銀行及合作金庫銀行共同主辦期限3年總授信額度柒仟肆佰萬美元。其他參貸銀行包括台灣中小企銀、兆豐國際商業銀行、彰化銀行、華南商業銀行及華信商業銀行(台灣工業銀行美國子行)。案子從發起、授信架構及條件之擬定、與客戶議價、徵詢各銀行參貸意願，與總行溝通到籌組完畢，歷時3-4個月。
洛行對授信案件資產品質之控管相當重視，不因盲目追求營運量而降低要求，每個月月底，洛行亦會就放款餘額提列備抵呆帳，提列比例依客戶或放款科目不同而有所差異，洛行將備抵呆帳分為五個等級，依序為Pass、Special Mention、Substandard、Doubtful、Loss，就上述五種類別分別提列0.5%、2%、10%、50%、100%的備抵呆帳。除了洛行自行判定應提列比例外，聯邦政府每年會就各家銀行之聯貸案件授信分別作評估並出具報告(Shared National Credit Examination Results)，並要求各參貸行依其標準另行提列備抵呆帳。截至2011年11月底止，洛行並無授信逾期，逾放比率為0%，當年度亦未有呆帳發生，授信資產品質尚屬穩健良好。
註：產權保險公司在美國不動產貸款之審核與撥貸時扮演相當重要之角色，其主要工作就是分析整理所有有關土地產權的登記資料，在不動產買賣或貸款申請時提供產權報告，而在過戶時或撥貸時負責登記所有權、抵押權等文件並提供產權保險。產權調查報告主要包括：  

· 土地地目之詳細敘述(Legal description)

· 登記之所有權人(Vesting)

· 保單將排除之項目。產權保險書通常會有一個Schedule B Exceptions，被保人因該表所列的項目而受到損失時，保險公司將不負賠償責任。通常Schedule B會詳細敘明財產稅繳付情形 、地役權(如水、電、輸油管、下水道之埋設的權利)、通行權(通常是和鄰地之間的通行權利或義務)、採礦與耕種權、租約、抵押權等等。
五、會計業務
洛行之會計職掌範圍包括每日例行作業、報表編製、會計師查核簽證及稅務等業務。每日例行事務為提供當日資金缺口給交易室，覆核交易室之作業、核對存放銀行同業帳戶餘額並製作調節表及Fedwire帳戶資金之調撥、整理各類交易傳票、憑證，作每日日結帳務，編製各項報表等。其中報表又分國內報表與美國當地報表兩類，國內報表大致包含三類：(1)財務報表如日計表、各式月報表、半年或全年決算之資產負債表、損益表，並就各期績效表現作一比較分析；(2)國際金融業務相關報表如票券餘額明細表、可轉換公司債及可轉換金融債券餘額表、衍生性金融商品名目本金交易量表、利率敏感性分析表、流動性風險分析表等；(3)風險管理類報表如本國銀行國家風險統計表等。美國當地報表係指定期報送聯邦準備銀行或加州銀行署之週報如FR2900（計算存款準備金部位）、月報如Treasury International Capital Form BC(資金去向：對境外資產)、季報如FFIEC002/002S(又稱Call Report，美國當地外資銀行資產負債情形表)、半年報、年報等，美國監理當局相當注重報表申報之時效，報表皆須準時申報，以符合美國監理當局之規定。
肆、心得與建議
1. 依據銀行家雜誌2011年7月公佈的全球一千大銀行評比中，臺灣銀行排名為154名，為臺灣名次最佳的銀行，前五大銀行中就有三家是美國銀行，以資產規模來說，臺灣銀行與世界排名第一的美國銀行(Bank of America)差了近17倍，銀行的規模太小，業務要能與世界其他各國銀行競爭，就有相當的難度，以金額動輒數十億美金的大型國際聯貸案來說，各主辦銀行不脫花旗銀行、摩根大通(JP Morgan)等世界知名銀行，以職經手過的案件來看，不只臺灣銀行，台資銀行海外分行如有參與此類案件，其參貸金額佔整個聯貸案比例通常不到5%，甚至更低，也因為參貸比例太小，造成各海外分行對於案件本身各項利率條件、處理時程等幾乎沒有議價能力，加上各國適用法規不一，在海外承作這類國際聯貸案件時，心態上必須做一些調整，不能將在臺灣的放款經驗全數應用於海外授信案件中。
2. 臺灣銀行國內各分行在外匯交易上，多選擇外商銀行做為其中介行，主要考量即為外商銀行規模大，可提供的服務較完整，有問題也可獲得較為迅速完善的解決方案，加上海外分行人力精簡，如欲將國內分行的匯款業務承接下來，可能造成行員負擔過重。以匯款手續費來說，洛行每筆匯款收取15美元的手續費，較外商銀行18~20美元的手續費低，如在洛行人力可負擔的範圍內，請求國內分行將一定比例的匯款指定由海外分行為中介行，以臺灣銀行在國內數一數二的外匯業務承作量，相信可充裕各海外分行之手續費收入，實際作法亦可參考國內同業，如土地銀行海外分行月底彙整製作「各外匯指定單位透過XX分行承作外匯案件統計表」回報總行，登載於該行內部網站，供同仁參考，台銀也可考慮比照施行。
3. 在國內分行，因為各項資料庫多已建置完成，只要平時輸入資料正確，無論需要何種資訊，多數可透過電腦系統迅速取得，而因海外分行與國內電腦系統並未連線整合，不管是月底月初為了申報或者是國內總行管理目的，又或是應付主管機關突如其來的要求，會計部門常常需要以人工輸入方式編製各單位所需之報表，而部分報表內容卻是大同小異，此類工作往往需時費力，沒有效率，對於人力精簡的海外分行，也是一項不小的負擔。目前海外各分行系統已陸續規劃進行建置，期在正式上線後，能減輕員工負擔，又或者是每月由海外分行報送給總行各部室的報表作一統合，去蕪存菁，以減少不必要的人力付出。此外，臺灣銀行在美國洛杉磯及紐約各設立一家分行，該二分行皆與當地同業簽約，互為對方之緊急異地備援系統，而除了就近尋找同業支援外，應可考慮讓洛行與紐行互備為緊急作業中心，如2001年911事件及2003年紐約大停電，洛行即為紐行進行異地作業，在目前SWIFT系統已移至總行，分行作業系統也將在不久後整合上線的情況下，如能規劃讓洛行及紐行互備支援，也較能符合實務上需求及減少無謂的開銷。
4. 臺灣銀行「派赴國外分行實習計畫」實習期間原則上僅有一個月的時間，扣除週末假日，更只剩20個工作天，對於實習人員來說，對於海外分行業務僅能走馬看花，得到概略的印象，更遑論能有機會實地演練操作，再者，海外儲備人員係從國內各營業單位有意願者出國者挑選培訓，入選者一則可能因為年資關係，又或是因為原單位業務考量，使得各儲備人員專長不一，以本身為例，職自入行以來，所經手之業務皆與授信相關，此次在洛杉磯分行實習，除了授信部門業務可以在一開始就容易進入狀況以外，其他如交易室等不熟悉的業務，則需在短短幾天從頭開始學習，所收學習效果恐怕有限，因此建議可延長海外分行實習期間為3~6個月，除了讓實習人員可以更加深入了解分行業務情形外，亦可觀察是否適合海外生活，回到國內後，也可安排儲備人員至與海外分行業務較相關之部門如OBU或總行國際部、財務部、徵信室及授審部實習，繼續加強對海外分行業務的了解。
伍、参考資料：
(一) 加州金融局網站：http://www.dfi.ca.gov/

(二) 洛杉磯分行100年7月業務簡報
(三) 陳思豪， ‘赴洛杉磯分行實習報告’
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