
壹、國際會議協會（ICCA）第50屆年會簡介
    第50屆年會於2011年10月21日至10月26日假萊比錫展覽會場舉行，計有70餘國家及地區參加，1000多名代表與會。
本屆年會在德國工商之城萊比錫（Leipzig）會議中心舉行。該市人口約50萬人，屬於薩克森邦（Sachsen），是前東德首都柏林以外的最重要工商大城。遠從12世紀起萊比錫便是多條貿易路線的交會點，每年舉行多項商展，自19世紀末起於春秋時節舉行國際貿易大展奠定了其德國商展大城的地位，「雙M」的標誌成為萊比錫商展的象徵，市區內隨處可見展覽場館。
二次世界大戰後德國的工商展覽中心移往法蘭克福與漢諾威等地，萊比錫昔日的榮景雖不復見，但兩德統一後開始展現旺盛的企圖心，不但規劃超現代化的展覽場，交通建設亦急起直追。機場位於西北方，與鄰城哈勒（Halle）共用，以RE區間火車和市區接駁僅需10餘分鐘。鐵路交通早期即十分發達，南北至紐倫堡、柏林，東至德勒斯登，西至法蘭克福，搭乘InterCity Express 高鐵(ICE)十分便捷。
貳、教育訓練內容及參與課程
　　本屆年會自10 月22日正式開幕，10月26日結束，日程安排十分緊湊，教育訓練內容豐富多樣，每日課程摘要如下：
1、 10月22日至10月27日教育訓練內容（日程摘要）
10月22日
上午：市區半日遊行程（自由參加）
下午：首次參加課程（First Time Attendees Introduction） Programme）                    10月23日
    上午：商機交流介紹（Business Exchange Introduction 
Session）
             部門會議（Sector Meetings）
             部門教育課程（Sector Education）
       下午：分會會議（Chapter Meetings）
             ICCA 大會（General Assembly）
             正式開幕及歡迎晚宴 

10月24日 

            上午：專家面對面與個案研究（Expert Advice/Research One 

on One Appointments) 

    教育課程（同時段多項課程）
       下午：參訪課程（1）   

             教育課程及商機交流
             CAT night（亞太地區分會贏得團體競賽獎項）
10月 25日
       上午：專家面對面與個案研究諮詢
                          最佳行銷獎（Best Marketing Award）簡報，由大陸、
捷克與英國3國代表角逐
教育課程（同時段多項課程）
下午：參訪課程（2）   

             教育課程及商機交流
             Gala Dinner

10月26日
       上午：專家面對面與個案研究諮詢
                      哥本哈根專題演講（由Dr.Kjell Nordstrom主講） 

教育課程（同時段多項課程）
下午：參訪課程（3）   

           教育課程及商機交流
           閉幕典禮（宣布臺灣代表團獲頒本屆「團體公關獎」）
             下屆主辦國（波多黎各）致歡迎詞
二、參與課程
「旅館交涉訣竅」（Negotiating the best deal with hotels）係以小組討論方式進行，透過各國代表的意見有助了解各國會展規劃者對舉辦都市的住宿設施需求，以及最佳交易（best deal）的定義。
旅館經營者（供給者）與會議公司或委託會議公司與旅館交涉的協會各有其關注的目標（business objective），會議規劃人員若能先了解彼此的目標將有助協商契約內容並提高顧客滿意度。本課程中ICCA提供出版品「與旅館交涉訣竅」作為學員討論大綱，課中討論內容將於修訂時納入提供會員日後參考。
「醫藥產業的策略性發展對醫學會議的影響」（Strategic developments in medicine and the pharmaceutical industry that will influence the future of medical meetins）：醫學會議屬於科學類（sceintific），會中就藥劑業的面臨的環境變遷多所著墨，如國際製藥顧問協會（IPCAA）主席Sylvia Fondaneche指出舉辦會議相關規定包含：「開會場地與住宿設施應避免使人聯想豪奢、休閒或娛樂；議程中所安排的交流活動如Gala Dinner或 city tour不接受其他團體贊助，展覽以簡約（less extravagant）為原則，代表與會者不能攜伴同行等」，將牽動未來的會議規劃。
「語言、口筆譯與國際會議之趨勢與科技」亦以歐洲資深會展業者進行小組討論，首先分析各類型會議對語言服務的需求程度，分別為組織類(corporate）最高，科學（scientic）與協會類（association）較低。以地區而言，中國與拉丁美洲需求則日益增加。
過去歐盟使用的語言主要為德語、法語等，近年為回應其他會員國使用母語的需求，會議場地的器材設備亦隨之調整。而科技發達可能對國際會議的語言服務產生何種影響？全球化打破了地域疆界，各項會議人才資源得以更加彈性運用，遠距的口譯服務是否可能實現？與會業者多認為以國際會議實務而言使用即時、遠距服務的可能性並不高。
參、本次拜會行程與訪談紀要：
                       為研議爭取ICCA年會未來於臺灣舉行，經濟部國貿局
會展辦公室於本屆年會舉行前積極接洽ICCA重要人士安排
臺灣代表團拜會，主要拜會對象及主題如下：
1、 拜會行程：
（一）本屆與會之ICCA成員：
經濟部國際貿易局、交通部觀光局、中華民國對外貿易發展協會、臺灣經濟研究院及 Meet Taiwan會展專案辦公室、集思國際會議公司、滿力國際會議公司。
   （二）拜訪對象及討論主題：
                             1.國貿局張副局長率全體團員拜訪ICCA亞太區
總會主席 Mr. Martin Winter（澳洲黃金海岸
旅遊局CEO）與亞太區總會Reginal Director Mr. Noor Ahmad Hamid（馬來西亞），表達爭取ICCA年會至臺灣舉辦之意願，並探詢目前是否有欲爭取2015年或2016年的亞洲國家，表達未來將鼓勵臺灣單位成為ICCA成員，積極參與ICCA亞太地區活動。
此   積                                        此外為積極建立友好關係，並會晤ICCA現任會
長Mr.Arnaldo Nardone（Marketing, Sales & 

Conventions Director, Rodisson Montevideo 

Victoria Plaza Hotel，烏拉圭），分享分享歷年                                                  年舉辦國勝出之關鍵原因及策略。
       2.拜會目的地行銷（Destination Marketing）部門主席 Handan Boyce（土耳其伊斯坦堡Convention & Visitors Bureau GM），邀其分享成功爭取2014年ICCA年會於土耳其舉辦的過程，如會議安排、預算規畫、贊助方案(sponsorship program)等經驗以及舉辦城市推舉方式。競標主軸與強調的優勢是否宜與城市提出者一致？分享爭取過程中ICCA總部最關注的議題、綠色會展（Green Meeting）方面是否有特殊要求？競標簡報(bidding presentation)準備方式。
　　　　  　　　3. 拜會ICCA 亞太總會副主席陳平先生（上海旅遊
　　　　　　　　　局國際旅遊促進處副處長），分享大陸成功爭取
ICCA 2013年會之經驗及提出之策略。
　　  4. 拜訪ICCA 董事會成員Ms.Miranda Ioannou 

（Managing Director,SCS Ltd.賽普勒斯)，其亦為2009至2011年會顧問團成員。
2、 訪談紀要：
大型國際會議所需投入的人力、物力極為龐大，健全的財源（financial package）、優質的人才與有利團隊合作的環境缺一不可。誠如Martin Winter先生建議，「除了符合競標的諸多基本條件之外，致力找出舉辦城市本身的附加價值，並從客觀的角度思考，讓ICCA相關單位了解競標提案對ICCA有何貢獻，能爭取有力成員國的支持更好。」近年各國無不致力爭取舉辦各類型的國際會議，若能在結合當地政府與民間的力量之外再放大視野，跳脫單一城市、單一國家（或地區），以目的地（destination）行銷的角度積極爭取鄰近國家的支持與配合則更能勝券在握。而成功取得主辦權只是第一步，確定主辦後須及早展開一系列有策略的說明活動以鼓吹成員積極參與。
有關臺灣原研議爭取2015年主辦ICCA年會乙節，企圖心值得肯定，惟鑑於上海市及土耳其將分別於2013年及2014年主辦，在ICCA總會仍傾向於各地區輪流辦理之原則下，建議臺灣可研議爭取2017年或2018年主辦權較為務實。 

肆、此行心得與參考事項
一、運用在地資源深化遊客對舉辦城市的認識，提高國際能見度
本次主辦單位結合當地運輸及旅遊業安排多種市區遊程及課外參訪（Outside the Box），其中萊比錫市區半日遊（Optional Walking City Tour）於會議首日及閉幕翌日各舉行1梯次。該市文藝復興時代的華美建築與歷史悠久的博物館林立，舉凡舊市政聽（今為萊比錫城市史博物館）或市集廣場南方的舊商展廳（Messehaus），一磚一瓦皆是訴說歷史的好題材。是日各國代表在旅遊服務中心集合後由在地志工導覽引領，湯瑪斯教堂（Thomaskirche）前著名的巴哈雕像一旁即是巴哈博物館，內部另有洞天；迴廊商場一隅乍看不起眼的小酒館其實是德國大文豪歌德創作「浮士德」的靈感來源，萊比錫豐厚的文化底蘊經過熱情的導覽志工幽默解說有助於各國代表進一步認識萊比錫這個社會主義城市，了解其不僅會展及工商產業聞名，亦是文化重鎮。即使是日寒風刺骨，單梯次仍吸引了百餘人參加。10月22日大會正式開始後所安排的參訪行程（Outside of the Box）因名額有限而提前截止報名，不少與會代表因未能參加而感到遺憾，足見會議主辦單位若能妥善運用在地資源為舉辦城市說故事，不但能為本身及會議城市帶來雙贏效益，在經濟環境不景氣時亦可能是撙節成本支出的良方。
二、科技運用與危機處理
本次主辦單位除了每日提供書面快報更新大會活動概況（ICCA Daily），並運用Twitter、Facebook、LinkedIn group 以及Youtube等社群工具作為內容提供來源，期在會議期間提高分會與各國代表的參與感。通訊方面提供免費Wi-Fi帳號上網服務，為方便各國代表於會議期間即時聯繫交流並進行年會提議事項之投、開票作業，亦發放Spotme傳訊器。惟稍唯美中不足的是10月25日進行「最佳行銷獎」（Best Marketig Award）投票時因該器材系統資料量過載無法處理即時投票作業而迫使大會延長投票時間，造成會議現場及角逐的大陸、英國、波蘭代表團一陣緊張。器材供應廠商並於翌日捐出5000歐元予萊比錫兒童醫院並刊登ICCA Daily公開致歉。可見科技為大型會議帶來前所未有的便利，但亦須事先規劃危機應變措施方能達成預期效果。
附件1 媒體報導
  

	國貿局率國內會議業者出席德國萊比錫之「國際會議協會」(ICCA）年會 (2011/10/26)  
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我國近年來積極發展會議產業有成，去(2010)年在全球國際會議場次排名上大幅躍進，在國家排名上，臺灣名列全球第23名、亞洲第4名；在城市排名上，臺北名列全球第11名、亞洲第2名；為利用此一優勢強化臺灣會議產業的國際知名度，並爭取未來國際會議來臺舉辦，經濟部國際貿易局副局長張俊福特偕外貿協會副秘書長葉明水及觀光局、國內會議業者，共同參加10月22日至26日於德國萊比錫之「2011年國際會議協會」(ICCA）年會」。
國際會議協會(International Congress and Convention Association－ ICCA)為全球最權威、規模最大之會議產業組織，成立於1963年，目前擁有全球975個會員，囊括87個國家/地區。本屆年會主辦城市為德國萊比錫，與會人數為歷屆之最，來自近70個國家達1,041人。
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    張副局長率領的臺灣代表團共10人，顯示政府與業者對發展國內會議產業之積極作為，成員包括貿易局、觀光局、外貿協會、「臺灣會展躍升計畫」專案辦公室、滿力國際(股)公司、集思國際會議顧問公司及源訊科技等。此行除推廣臺灣會議產業外，另一重要目的則為爭取未來ICCA年會來臺舉辦，需積極建立必要之人脈，故代表團也拜會包括現任會長 Arnaldo Nardone、執行長Martin Sirk、亞太區主席Martin Winter等具地點決策權的重要人士；並訪談上海市旅遊局陳平副處長（將主辦2013年會）及土耳其伊斯坦堡Halic Congress Center總經理Handan Boyce(將主辦2014年會)，汲取競標心得與致勝關鍵。
本屆年會中並表揚長期支持ICCA的資深會員，其中外貿協會臺北國際會議中心獲頒為20年資深會員，由貿協副秘書長葉明水代表接受表揚；亞洲區另獲頒20年資深會員尚有日本神戶會議旅遊局。（資料來源:臺灣商會聯合資訊網http://www.tcoc.com.tw/IS/Dotnet/ShowArticle.aspx?ID=68785）
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臺灣代表團拜會ICCA現任會長Mr.Arnaldo Nardone　
[image: image5.jpg]



右起經濟部國貿局張副局長俊福、MEET Taiwan辦公室陳欣先生、集思國際會議公司陳經理亞萍、外貿協會葉副秘書長明水與藍主任淑琪、滿力國際公司張顧問錫美、外貿協會蘇組長莉莉、臺灣經濟研究院周處長霞麗，經濟部國貿局江組長惠芳）
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