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台電核一廠大修資深工程師張瑞林奉派參加美國核能運轉協會(INPO)舉辦之「運轉主管專業發展」研討會，透過INPO講師導引及與會來自不同核電廠的運轉主管們彼此經驗交流，實施強化績效的訓練，以增進運轉主管各項專業能力，主要的研討項目包括：

一、團隊建構：以團隊任務活動方式，並透過任務完成後之檢討，使與會者學習團隊運作及領導者的重要性。

二、領導：藉由業界成功領袖的現身說法，討論領導者的原則，及其應具備的態度與能力。

三、安全文化：藉由三哩島及Salem電廠海草入侵事件，說明安全文化及保守性決策的重要性。

四、領導者的誠信：建立以核能安全為基礎之職場誠信，決不容許便宜行事等違背核安行為之自我期許。

五、人員績效：說明目前處理人員績效不佳時作為之盲點，並點出應回歸基本原則。（Back to Fundamentals.）

六、衝突管理：運用Thomas-Kilmann衝突管理指標，使與會者了解自己屬性，並教導減緩衝突激化之處理原則。

七、教導：說明教導之回饋應即時，遇有不當行為者應能立即指正改進。(Silence is also a reinforcement.)
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    附件一、參加人員及講師名單

一、出國目的
本項研討會目的係美國核能運轉協會(INPO)依其在美國各核能電廠定期評估中觀察到之缺失，制訂與控制室作業相關的「運轉主管專業發展」訓練課程，並透過交流研討的方式，實施強化績效的訓練，以提升核能電廠運轉主管的績效。另在課程時間之安排上，主要是參考多數美國電廠的六班輪班制度，配合訓練班的時間，以六週為一循環，每週課程相同的模式，以使電廠值班主管同步訓練之目的。 
二、過程
本次研討會時間選在9/26~9/30，因此在9/24由桃園中正機場出發，在洛杉磯轉程DELTA航空，在9/25下午5點左右抵達亞特蘭大機場，由於是第一次參加英文的研討會，懷著忐忑不安的心情在9/26上午7:20抵達INPO二樓教室會場報到。

本次研討會共有15位分別來自10個核能電廠的人員參加，相關人員名單如附件一，由任職River Bend核能電廠「運轉經理助理」的Mr. Glenn Krause擔任研討會的助教（mentor）；參加人員中除一位來自法國電力公司及職外，均為美國電廠之現職人員，大部分都擔任控制室值班主任（Control Room Supervisor），年齡層分佈於自27到50歲，所有學員除一位外均住在距INPO大樓5分鐘路程的Embassy Suites旅館，便於課後之研討。

研討會由兩位INPO Course Manager Mr. Thomas 及Mr. Russel 擔任課程的講師，分別就人員績效、衝突管理、安全文化等課題進行教導，授課過程中，在簡短提示或短片說明後，即交由來自各個核電廠學員們分別提出見解討論，並由助教及講師適時補充說明，授課方式有別於本土傳統的填鴨教學方式，對各種議題學習容易有生動、深入的印象。
各項課程內容如下：
1) Why Am I Here ?

利用短片說明控制室值班主任所肩負的責任：

· 運轉部門第一線的主管—高標準的需求—電廠運作所依賴

· 所有的人、所有的事都找你

· 電廠、公司甚至整個核能工業界的未來都掌握在你手中

職班主任所扮演的腳色不再是單純的設備操作，應著重在與維護部門間之溝通協調，以及與所屬同仁之關係培養、人才培訓上，同時訓練控制室團隊運作之能力。
隨後播放美國國家陣亡將士紀念館阿靈頓國家公墓護守儀隊紀錄片，儀隊以其整齊操演、嚴明紀律、敬業精神、專注的態度，例如:花費8小時擦亮隨身配件、打火機燒掉服裝上多出的線頭、備勤室到儀隊交接處步伐數字要求等，說明「專注於細節」(Attention to Detail)的重要；另源自對陣亡戰士及其家屬發自內心中尊敬所產生的使命感，使得每位成員均以身為儀隊為榮，進而要求自我表現達至善至美的承諾。

2) Teambuilding團隊建構

團隊構建主要係採活動的方式進行，其目的除使來自各電廠的學員互動、熟悉外，主要在透過集體討論活動方式，使學員了解領導、組織、分工的重要性，相關活動共分別在兩個午後進行：

第一天進行的活動是將框架區分為18個大小不一網狀框格，通過框格時，依框格大小區分為3種不同分數，要求在30分鐘內不碰網繩的情況下，將二位學員及約30件長、寬、高度不等的物品，由一端運至另一端，物件可以膠帶等工具組合、框格不得重複使用，其中二位學員還須再回到出發點，得分足夠才算完成任務；由於是團隊的一次合作，討論時間較長，在時間壓力、操之過急下，這一天的任務未成功達陣。

在第二天的團隊建構活動中，以一8 X 8黑白二色如西洋棋盤的地板表示受輻射污染的區域，任務是在不知路線且不可超出容許的受污染次數下，所有人員在在25分鐘內穿越地板到另一側，全班15名學員必須輪流探路，即使探錯路受污染，人員亦必須循原路走回以避免再次污染；同樣地，透過事先的溝通協調，選出領導者、任務分配、指認呼喚下，順利完成任務。

兩天的團隊活動結束後，不論是成功或失敗，回到教室立即討論「成功的因子」（What went well？）以及「可再加強的因子」（What could be done better？），有趣的是上述檢討的結果，包括協調溝通、預先規劃（含應變計畫）、領導統御、指認呼喚、雙向溝通等項目，與增進人員績效之因子大致相符。
3) Leadership Session I— Game Plan for Success
 由美國著名美式足球教練Mr. Lou Holtz分享其成功的領導經驗，Lou Holtz教練在2001年時擔任南卡大美式足球教練，在其任教的第二年，將該校由1999年0勝打入全美前20強，成為該項運動最成功的教練，片中Lou Holtz教練列舉領導者的五個原則: 

· Choose the Right Attitude  

選擇正確的態度—不受他人左右你的態度、以身作則

· Have a Passion to Succeed  

成功之前必先有所犧牲付出、良好的基本功是成功的基石

· Understand your Purpose

瞭解自己的目標、所有的決策都聚焦在任務之達成

· Have a Dream—Create a Vision of Possibility

持續求進步使自我更上層樓、讓部屬知道如何達成願景

· Lift People Up    

善待並鼓勵所有的人、運用3個法則(做對的事、盡全力做、讓別人知道你的關心) 

4) Safety Culture（安全文化）

安全文化的定義:

以核能安全為最高指導原則之電廠組織價值觀及行為-由領導者以身作則並深入到每位基層員工日常作業上
本項安全文化課程探討了兩項案例—1979年TMI事件及1994年Salem核電廠進水口水草入侵事件：

前者TMI事件是由當班值班主任以影片方式敘述當時之情境，整個TMI事件，由於早期電廠設計上之缺失，確實有人為操作疏失的情形，整體而言雖然機組受創嚴重（Core meltdown），在人員傷亡上，沒有過量輻射外釋，也無直接證據證明人員受到輻射傷害，但令人驚訝的是事隔30餘年，當事人仍需接受法院傳喚，依當事人的說法是「該事件造成人民的害怕、驚慌」；這說法確實令我十分震撼，這句話應該是安全文化的最原始目的，也許未來在安全文化宣導上，先告訴電廠員工—「你的家人以及民眾的安全均掌握之在你手上」，再談如何推行/執行安全文化，對大家會更具說服力。

另外針對Salem電廠水草入侵事件，INPO曾發行SOER 94-1及SOER 96-1針對保守性決策、設備績效影響機組運轉、控制室運轉決策及團隊操作等議題進行探討，而在授課過程則例用影片由當班值班主任擔任講師，教授安全文化的重要性，並由課堂講師補充說明，以達經驗回饋、相互交流的效果。

除了案例探討外，本項課程亦就INPO所發行之「Principles for a Strong Nuclear Safety Culture」手冊之八項提升安全文化準則內容進行分組討論中，該八項準則為：

(1) Everyone is personally responsible for nuclear safety.

核能安全人人有責

(2) Leaders demonstrate commitment to safety.

領導階層體現對安全的承諾

(3) Trust permeates the organization.

組織充滿信任

(4) Decision-making reflects safety first.

決策以安全為首要

(5) Nuclear technology is recognized as special and unique.

電廠上下瞭解核能技術之特殊性及獨特性

(6) A questioning attitude is cultivated.

培養及鼓勵員工間建設性質疑的態度

(7) Organizational learning is embraced.

倡導學習型的組織的作為

(8) Nuclear safety undergoes constant examination.

核能安全經得起持續之檢驗

5) Operations leadership/Plant Operational Focus

檢討TMI、車諾比事故中，電廠分別存在著補水功能失效、儀表指示不準設備異常狀況及測試程序不當等問題，而運轉值班團隊因其工作之獨特性，同時擔任著電廠設備狀況監視的第一線及工作程序管控之最後防線（檢修工作連絡書/操作程序書之審核同意），其行為標準在事故防範上扮演舉足輕重的角色。遵守程序書、指認呼喚等防止人因疏失作業確實執行，可成為其他維護部門效法之模範；嚴格要求設備之正常功能運轉採不妥協的高標準要求，電廠維護部門也會以嚴謹之工作態度處理之，即所謂之「運轉部門領導電廠的組織」，Operations sets the highest standards for themselves and the sites.

6) Integrity for Leadership領導者的誠信

Doing the right thing when no one is watching.

全班分成三組分別研討不同案例，本小組討論案例如下:
【你是工程分析部門的課長，麾下有二位汽機專家，電廠剛停機開始大修，先前的運轉中，曾因四次設備故障而停機檢修。

昨天你的一位汽機專家丹，因為太太生病住院，回家照顧三個子孩，只剩下比爾做大修汽機的工作，由於比爾以往工作認真而且從不抱怨，所以你也不特別擔心。

二個星期之後，你因為工程部門提供現場施工的計算數據錯誤百出，被叫到廠長辦公室，許多假設及參考資料引用錯誤，文件上都是比爾的簽章（依程序書的規定），你進一步問比爾，他說工作太多没辦法仔細審查，他相信提供資料的人，而且只有這一項是如此，其他的工作都没有這樣。但你現在不太能確信他的說法（因為工程審查需要查證設計假設、計算、圖面、及參考資料，這是工程師最基本該做的）】
你怎麼辦?

【你判定這是故意的偽造記錄，徵詢人資部門之後，你叫警衛送比爾出廠，並取消比爾的進廠權限，此時你才想到只有比爾知道大修汽機的工作，所以你就馬上通知大修經理，大修經理非常生氣，並情緒化的指控你在扯大修工期的後腿，他要求你立刻把比爾復職以免耽誤大修工期。】

你怎麼辦?

【你經歷了充滿挫折感的一天，很晚才回到家吃飯時，工程部門經理來電說：他跟大修經理和廠長正在開會，“發現”應該可以給比爾一次改過的機會，將他復職，來幫忙完成大修，並且要你來監督比爾的表現，電廠管理階層要求你不要太堅持，要以大局為重。】

你怎麼辦?
【 (經過小組討論之後，記錄你的看法/建議有何改變。列出以便討論) 】

討論過程中，職認為造成紀錄錯誤的原因在於未提供足夠時間給比爾，在考量大修進度壓力及工作純熟度上，仍應任用比爾並以丹作為雙重確認者；但同組的其他所有美國電廠值班主任一致認為仍會將比爾撤職，因為他們無法再相信比爾，他們認為即使時間不夠也應立即反應，不該造假。

檢討職與美國同學見解的差異，主要應該在於「我們幾乎無法也無權利解雇任何員工」，這應該是國營企業主管的宿命吧！其實有些羨慕美國的主管有權力選擇自己的部屬、自己的運轉團隊。
另外課堂中亦播放丹佐華盛頓所主演的影片，內容是醫生的兒子病重須立即救治，但醫院程序無法配合，妻子因其醫生的身份卻無法獲得醫院之協助而無法諒解他，在親情、時間、環境壓力下，鋌而走險持槍脅持人質，企圖救回自己孩子的性命。影片所表達的是在「壓力」下，人可能做出違背自己原則的事情，除了「壓力」外，「核心價值的缺乏或改變」也是另一個影響行為模式的重要因子。
在此INPO提供建立以核能安全為基礎之職場誠信方法供學員參考：
1.建立個人及組織的行為規範-絕不便宜行事（I would never compromise safety for…）
2.信守承諾-維持良好關係

3.討論並扮演好期望中之角色-以身作則之教導

4.確認/獎勵符合誠信之行為-不斷重複提醒強化

5.消弭影響職場誠信的誘因/惡因
7) Would I inspire me?(如何自我啟發?)
課程也是由觀看影片開始，分別敘述二種不同的領導風格，一種是一般之以績效導向的目標管理方式，團隊雖然能夠維持一定的成績，但整體向心力、士氣都不在最佳之情形；另一種則善用領導統馭法則，激發員工的潛能，凝聚向心力，員工除可由工作中獲得成就感、滿足感外，整體營運績效均可提升達到較高境界。相關法則如下：
· Communicate why work is worthwhile
工作前預先溝通該項工作之重要性及效應，使得部屬知道自我存在的價值以及對公司之貢獻度，對於士氣之提升有正面之效應。
· Acknowledge each employee’s contribution
人都是希望受到肯定的，因此在部屬完成交派任務時，應立即給予鼓勵。

· Support your team
明定任務執行之場所及規則，並提供部屬所需要工具及資訊等協助，放手讓他們去做。

· Create opportunities for growth
「Place right people in right position. 」，提供部屬表現的機會，並要求成長。
8) Improving Performance—Operator Fundamentals（增進人員績效—運轉員的基本知識）

本課程由INPO Operations Manager Tammy Love擔任講師，談到INPO統計2008年6月後運轉員因為基礎工作不紮實所發生事件（包括急停、機組暫態、安全系統失效等）的次數有逐步攀升的趨勢，其中特別強調在於運轉員過度聚焦在防範人因疏失工具而忽視基本功，此處所謂之基本功有：

· 監視機組參數及狀況—同僚查證、工作前簡報影響監視工作

· 保守性操作—未能以健康心態正視保守性之操作

· 正確控制機組—遵守程序書、預先評估風險

· 有效利用團隊力量—潛在跳機作業評估審查

· 深度瞭解電廠設計及作業流程—操作時僅知道如何做而不知道其緣由（Focus on how to do it，not why？）

9) Human Performance for Supervisors—（電廠第一線主管在人員績效方面的作為）

首先課程中提示學員下列訊息：「人是會犯錯的」、「錯誤是可以預期的」、「作業員之行為模式可以透過組織教育訓練的」、「行為模式可以強化」以及「錯誤可以避免的」。

其次揭示美國工業界在60年代曾依事件發生嚴重性之比例進行統計得到「Severity Pyramid」如下表所示：




「嚴重事故」與「無影響疏失」之比例為1：600，但就核能工業而言，上項數據遠小於該比值，主要原因在於核能界發展出例如：雙重查證、遵守程序書等多重的防範人員作業疏失之屏障，將疏失發生之機率大幅降低；在此INPO整理出容易造成人為疏失之因子如下表，值班主任之職責即是在從事高風險作業時，應參考下列因子，確認相關之防範措施已規劃完整並確實執行。此外，防範機制應著重在利用程序或流程進行管控，避免依賴個人，畢竟人終究是會犯錯的。

人為疏失因子

	工作要求
	個人能力

	時間壓力（匆忙）
	對任務不熟悉/第一次做

	工作繁忙（需要靠記憶）
	缺乏專業知識

	同時執行多項工作
	未使用過的新技術

	重覆性工作
	不夠精準的溝通習慣

	不可逆之動作
	缺乏專業素養、沒經驗

	需要額外說明
	不明瞭解決問題的技巧

	目標、角色定位及職責不明確
	重要工作的不保守心態

	缺乏明確的標準
	健康不佳或疲勞

	工作環境
	人員心態及反應

	干擾分心/工作中斷
	壓力

	改變/偏離正常
	習慣

	令人困惑的訊息
	假設

	設備功能異常/儀器信號不正常
	過度自信

	系統信號不明確
	先入為主之心態

	非預期之設備狀況
	風險認知不正確

	缺乏後備之指示
	偏差的心態

	人際間的衝突
	短時間的記憶限制


10) Conflict Management（衝突管理）
本課程要求學員於前一日回答Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument(TKI衝突模式指標)的30個問題，依據各題答案分屬不同人格特質，並依各項特質得分狀況，區分出各人在面臨衝突狀況時的五種行為模式，分別為:競爭型(COMPETING)、合作型(COLLABORATING)、妥協型(COMPROMISING)、逃避型(AVOIDING)、及包容型(ACCOMMODATING)等5類；除此之外，TKI衝突模式指標並對每一種特質的人提供事件處理之的建議。此一指標除作為自己行事的參考外，亦可作為與同事及部屬，使工作場所氣氛更和睦，工作推行更加順利。課堂上隨即分五組，自行編劇本將五種特質以短劇方式表演，以加深學員對於各類型的行為模式印象。

處理衝突時應注意下述原理，以避免衝突激烈化：

1. 同理心—設身處地著想

2. 著眼於事實真相

3. 了解事件背景

4. 以較委婉語氣溝通

5. 注意「無言之抗議」（The silent message）
11) Leadership Session III : Failure is not an option

課程放映電影「阿波羅13」中之主人翁任務控制中心指揮官Mr. Gene Kranz受邀至INPO CEO 會議，以「失敗不是選項」為題發表的演說，藉由講述事件處理的經驗，告訴所有學員：「天下無難事，只怕有心人」，領導者須安全至上之價值觀，建立同僚間互信關係，事故處理時方能發揮團隊力量，控制風險並獲得成功。
此外Mr. Gene Kranz 指出領導者具備的下列四種行為模式:
1. 明確的目標

2. 聚焦於重要的事項

3. 隨時作好準備 – 不做假設(由已有之手中資料進行決策)

4. 任務完成時才可慶祝(避免高興太早，鬆懈警戒樂極生悲)
12) Coaching for Improved Performance (適當教導以增進績效)
課程仍由觀看影片開始，敘述某一車床工廠員工的生產績效不一，監工對那些績效不佳的員工，施以指責及處罰策略，希望能夠提升產量，但都無法改善；隨後監工接受顧問的建議，將每人每天的生產量登錄，並於第二天一早當面告知，但不作評論，經過一星期後，由於員工榮譽心及不服輸的心態，都希望聽到自我成績進步，又因為監工報告產量時旁邊的人都會聽到，產生了激勵作用，產量因此而有所提升；此外監工訂出團隊目標，若能都均達到要求的話，監工就請所有人吃自家製作的南瓜麵包（價值未必要高），若有任何一人未能達到，就無法獲得獎勵，使員工間產生榮辱與共之向心力，彼此鼓勵，彼此提升，達成團隊目標。

此一訊息傳到總部，老闆十分欣慰工廠的產量遽增，親自接見該名監工，並提供即時獎勵，讓達成績效目標的員工，可到總部所在地的知名餐廳享用自助大餐，卻被該監工否決了。雖然老闆的獎賞更為值錢，但當面的鼓勵，更能激勵士氣。
其後講師做出下列結論：

1. 一件事若結果是正面的，他下次會持續做。（Consequences have the strongest influence on future behaviors）

2. 主管強調的事情員工通常會努力達成（What get reinforced gets done.）

3. 看到不當行為若保持沉默未立即糾正，即意味默許上述不正確行為（Silence is also a reinforcement.）

「When you see it ，say it.」對於員工工作的行為，主管務必要到現場走動觀察，並做必要之回饋(Feedback)，回饋的原則如下:

1. 要SIPS(Specific、 Immediate、 Personal、 &  Sincere)
2. 回饋要單純化(Make it Pure)
不要先說好的，然後又講「但是…」（No Buts.）；Buts另外的意義是「專注於事實」（Beholds Ultimate Truth）

3. 回饋正負比4:1的比率最佳:說負面的雖然會讓人避免錯誤，但達不到進步的目的，正向回饋藉由鼓勵，使員工產生提升的動力進而達成目標。

在如何教導方面，INPO提供實務教導作法:二分鐘面對面法則(2-Minute Challenge)                         

1. 敘述所看到之偏差

2. 等待對方回應

3. 提醒標準為何

4. 要求對方提出對策

5. 達成協議


此外，教導過程中應避免受被教導者誤導致偏移問題重點。（Sidetracking）


13) 學習重點心得Key Learning for Everyday

研討會期間，講師要求學員將前一天最有價值的學習所得，分享出來整理條列Key Learnings（相關英文不翻譯以保持原意）如下: 

Monday  

· Maintain Standards: what gets reinforced gets done

· Lift People up, individual attention

· Do not maintain success; strive for improvement

· The supervisor is not ONE OF THE GUYS

· Supervisor must set high standards by example

· Success is a poor coach

· Choose the right attitude

Tuesday

· Avoid parrot responses – “that’s correct”, etc.

· Maintain high standards and people will reach them

· Consequence drives priority.  People will tend to accept things better if you explain ‘why’

· The SRO is the bridge between operational leadership and plant operational focus

· Give more time to people to prepare for briefs.

· Operations has to be a demanding customer.

· We should TEACH an ops led organization.

· Don’t underestimate operations role in meetings.

· It’s not the “what got done” it’s the “how did we do it”

· Use video recording as a teaching tool – pre-job briefs, etc.

Wednesday

· Look at error precursors that are applicable to the job so you choose the right barrier.

· Trust factors (build in advance)

· Emphasize why work is important, especially with uncertainty

· Avoid punishing honest mistakes

· Explore alternative methods to acknowledge good performance

· Make sure you get out and observe your best performers

· Phrasing your message to increase reception

Thursday 

· It’s ok to be proud but don’t be satisfied

· Always give face to face feedback after coaching/observing

· Place weighted control room distractions on the schedule.

· Coaching means that you care.

· Re-gruntle your employees who are disgruntled

· Coaching is the first thing to fall off the plate

· Keep coaching pure.  No BUTS.

· Be on the lookout for sidetracking during a two-minute challenge.

· “We are going to change the people or we are going to change the people.” “Your replacements are down the hall.”

· “The Brown’s Ferry fire” was actually the third fire of the week.
· Training suggestion:  observe a crew in the simulator and only write down positives.

14)  研討會成果的運用  What Happens Now

研討會最後一天上午由在Entergy Nuclear電力公司River Bend電廠擔任運轉經理助理Mr. Glenn Krause講師，回顧整週授課之內容，並期望與會主管能將這一週所學的知識，帶回工作電廠，帶動所屬團隊成長，近而使得核能電廠營運更加安全可靠；另期待學員們能加強聯繫，以分享彼此運轉經驗所得。
隨後由INPO頒發結業證書，互道珍重再見，各自踏上歸途。

3、 出國心得

運轉值班部門在電廠之運作上佔舉足輕重之地位，因其處於電廠操作之第一線崗位，對於設備高標準及不妥協要求，促使維護部門對於設備狀況亦以高標維修之；另因控制室之場地開放性，各維護部門可由外面輕易觀察到運轉值班團隊操作之嚴謹，使得維護部門在偵測試驗及預防保養上起模範之作用，是以說「控制室團隊為自己也為電廠制定了行為標準」。

另外本次研討會講授的內容，令職感受良多，茲舉幾項重點如下：

1. 由心理層面強化核能安全

縱觀本次課程的內容，包括各項Leadership課程、TMI事故當事人之陳述、「Would I inspire me？」等，多次強調值班團隊之重要性，尤以身負個人、親屬切身安全之利害關係陳述，令人印象深刻。

2. 再建以核安為前提之職場誠信

核能安全是不能打折扣的，運轉團隊肩負電廠各項工作把關的職責，更不可心存便宜行事之態度；對於任何不當之行為，亦不可沉默，應立即糾正，因為「沉默代表著默許」。

3. 安全文化之培養

安全文化之培養非一朝一夕可及的，應由上而下，透過主管應以身作則、透過各種場合之宣導，不斷提醒核能安全之重要性，基層員工才能有機會由「知道」安全進步到「瞭解」安全，口號才有可能形成文化，安全方能落實到每位基層員工之行為表現。

4. Back to Fundamentals

懂得基本知識、設計基準後，才有可能融會貫通。操作時，不但要知道「如何」操作，更重要的是要知道「為何」這麼做，如此在面對超出程序書敘述的異常狀況，甚至類似311福島電廠之複合災變，所有程序書、安全分析無法涵蓋之狀況時，才有機會將機組帶往安全的方向。

5. Admin burdens are getting worse; are competing with oversight.
針對本次研討會各討論內容，INPO講師整理出24條最想告訴運轉經理的訊息供與會學員勾選，雖然最後統計結果尚未出爐，但由電子郵件許多學員的反應，過多行政管制措施已影響到運轉監督的工作；適度管控措施的確能發揮其效能，但過量不但造成人員精神疲憊，更因無法專注在應注意事項上（例如：awareness of plant response），反而置機組於更不安全之情形。

對核能工業而言，2011年是個動盪不安的年度，由年初時因化石燃料原物料費用飆涨，全球核能產業充滿欣欣向榮的景象，到3月11日大地震，福島核電廠氫爆、爐心熔燬，又將核能工業打到地底深淵，國內反核、廢核聲浪再起，此外11月3日宣布核一、二、三廠不延役，甚至不排除核一廠提前除役，對本公司核能系統特別是核一廠員工士氣打擊甚深，也許可嘗試以所肩負之使命感為切入點，激勵鼓舞員工的士氣。

4、 建議事項

1. 職目前雖然擔任大修資深工程師的職位，與運轉值班工作無直接之關係，但因高級運轉員執照仍維持有效，故須定期參加運轉再訓練課程，在模擬器操作訓練中觀察到部份持照人員操作的習慣不符期望，且主管未即時指正，探究原因不外是顧及當事人顏面等因素。

針對上述缺失，建議於操作演練前，預先告知操作員各項演練之接受標準及其原因，在不符標準時立即告知差異處，由於已事先提示，故在糾正處理過程將較理性。

2. What get reinforced gets done.

「主管強調的事情，員工較會努力達成」；建議運轉值班主管於交接班後之briefing時間，宣導以核安為主之職場誠信及安全文化，已達潛移默化之效。

3. 運轉員訓練課程教學檢討

在經驗回饋方面的課程，建議採討論方式授課，除可以團隊方式檢討自我並吸收他人經驗外，最重要的是在腦力激盪過程中，加深學習之印象。

4. 適度應用Error Precursors表

研討會提供所有造成人為疏失因子整理成「Error Precursors」表，由於蒐集資料較完整，故項目較多，若所有的作業均引用該表格，亦形成「過多行政措施影響正常之監督運作」的陷阱，故建議在執行重大操作時，適度採用上述資料，俾減少人為作業疏失之機率。
附件 一

本次研討會參加人員名單

2011 Operations Supervisor Professional Development Seminar
Session Attendees
 09/26/2011 to 09/30/2011 at INPO 

	Attendee/Nominee Name 
	Utility  
	Work Location 
	E-Mail 
	Title

	Mr. Roger Bond 
	Entergy Nuclear 
	Grand Gulf Nuclear Station 
	rbond2@entergy.com 
	Control Room Supervisor

	Mr. Terry Brandt 
	NextEra Energy, Inc.


	NextEra Energy Duane Arnold


	Terry.Brandt@nexteraenergy.com 
	Control Room Supervisor

	Mr. Ruei-Lin Chang 
	Taiwan Power Company
	Chinshan NPP 
	u823979@taipower.com.tw 
	Outage Engineer 

	Mr. James W. Fuller 
	Tennessee Valley Authority
	Sequoyah Nuclear Plant
	jwfuller@tva.gov
	Unit Supervisor

	Mr. Adam Gott 
	Corporate


	Idaho National Laboratory
	adam.gott@inl.gov
	Shift Supervisor

	Mr. James Henderson 
	Entergy Nuclear
	River Bend Station
	jhende4@entergy.com
	Control Room Supervisor

	Mr. Jeffrey D. Lewis 
	Entergy Nuclear
	Palisades Nuclear Plant
	jlewis9@entergy.com
	Control Room Supervisor

	Mr. Robert McClary 
	FirstEnergy Nuclear Operating Company
	Perry Nuclear Power Plant


	rmcclary@firstenergycorp.com
	Reactor Operator 

	Mr. Stevan R. Oakley 
	Entergy Nuclear
	Palisades Nuclear Plant
	soakley@entergy.com
	Work Control Supervisor

	Mr. Terry E. Odoms 
	Duke Energy Corporation
	Catawba Nuclear Station
	Terry.Odoms@duke-energy.com
	Control Room Operator

	Mr. Jean-Gilles Paris 
	Electricite de France
	EDF Production Transport

Immeuble Cap Ampere
	jean-gilles.paris@edf.fr
	Consultant

	Mr. Dustin Reese 
	FirstEnergy Nuclear Operating Company
	Perry Nuclear Power Plant
	dreese@firstenergycorp.com
	Shift Engineer 

	Mr. Edward R. Sengstacken 
	Southern California Edison Company
	San Onofre Nuclear Generating Station
	sengster@songs.sce.com
	Control Room Supervisor

	Mr. Douglas L. Thomas 
	Entergy Nuclear
	River Bend Station
	dthoma8@entergy.com
	Control Room Supervisor

	Mr. Glenn Krause 
	Entergy Nuclear
	River Bend Station
	gkrause@entergy.com
	Assistant Operations Manager（MENTOR）




研討會講師名單

	
	Name
	Position

	1
	Russel Gemberling
	Course Manager

	2
	Thomas Reilly
	Course Manager

	3
	Tammy Love
	Operations Manager (Improving Performance—Operator Fundamentals)
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