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壹、目的

中國國際旅遊交易會(China International Travel Mart,CITM)一年一屆，是亞洲地區最大的專業旅遊交易會，自2001年起，每年分別在上海和昆明交替舉辦。「2011中國國際旅遊交易會」由中國國家旅遊局、雲南省人民政府和中國民用航空局共同主辦，於100年10月27日至30日，在雲南省昆明市國際會展中心舉辦。
交通部觀光局謝副局長謂君率領台灣海峽兩岸觀光旅遊協會北京辦事處楊主任瑞宗及台灣觀光協會長周慶雄，組織臺灣觀光推廣代表團（包含9個中央/縣市政府、4個公協會、8家旅行社、25個飯店、渡假村、主題樂園、伴手禮與表演團體等業者，共47個單位124人）與會，並於10月27日在昆明國際會展中心舉行「臺灣觀光說明會」，邀請與會旅行業者及當地媒體參加。透過說明會活動除了傳遞臺灣最新的旅遊資訊，強調臺灣旅遊安全無虞、質量管制加強措施，並向與會的大陸旅行業者及媒體宣導，阿里山小火車經過半年的嚴格體檢後，業於27 日復駛，蘇花公路更已全程裝設安全監控系統，說明臺灣已落實旅遊安全的監控，確保陸客來臺旅遊安全無虞，期使能持續拓展大陸市場，招徠更多陸客來臺旅遊。
貳、行程（活動）概要

一、日期：100年10月25日至10月28日。

二、行程：臺北→雲南（昆明）→臺北。

三、活動概要：

（一）10月25日上午謝副局長謂君及聘用管制員陳淑君自桃園機場啟程，經上海浦東轉機赴雲南省昆明。(CI501)0905-1050/(CZ6799)1420-1745 
（二）10月26日上午赴石林風景區考察，下午出席組委會歡迎晚宴。
1. 上午由海旅會秘書長李世宏、副秘書長李亞瑩陪同，考察雲南省路南縣境內之石林風景區，與「石林風景名勝區管理局」交流，進一步瞭解當地對於少數民族（彝族）文化及特殊岩溶地貌的保護與發揚。（石林風景區距昆明市100公里，景區由大、小石林、乃古石林、大疊水、長湖、月湖、 芝雲洞7個風景片區組成，是一個以岩溶地貌為主體的風景區。所謂岩溶地貌，也叫喀斯特地貌，是指地表可溶性岩石【主要是石灰岩】受水的溶解而發生溶蝕、沈澱、崩塌、陷落、堆積等現象，而形成各種特殊的地貌【包含：石林、石峰、石芽、溶鬥、落水洞、地下河等】，在中國大陸的雲南、貴州、廣西、廣東、福建、四川等省都有分佈，其中以石林為首屈一指。）
2. 下午18:00-20:30交通部觀光局謝副局長率領臺灣觀光推廣代表團，赴昆明市國際會展中心4樓世博廳，出席組委會歡迎晚宴，與中國大陸各省旅遊協會及旅行業者進行交流，藉由晚宴交流活動，期能促成雙方旅遊產業更多合作。
3. 10月26日晚間21:00-22:00謝副局長召集台旅會及所屬本局北京辦事處等同仁舉行工作會議，整體討論10月27日臺灣觀光說明會流程。
（三）10月27日上午參加「2011中國國際旅遊交易會」開幕式，下午舉辦「臺灣觀光說明會」，晚間拜會海旅會邵會長琪偉及舉辦臺灣之夜(台旅會答謝晚宴)。

1. 上午09:00-10:00
（1） 09:00-10:00交通部觀光局謝副局長率北京辦事處楊主任瑞宗等業務同仁，赴位於雲南省昆明市國際會展中心5號展館之臺灣館，巡館瞭解佈展情形，並向臺灣代表團員加油打氣。
（2） 10:00交通部觀光局謝副局長以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」副會長身分，代表參加「2011中國國際旅遊交易會」開幕式。
2. 中午11:30-13:30海旅會副會長祝善忠於昆明市佳華酒店設宴，歡迎臺灣代表團出席2011中國(昆明)國際旅遊交易會，交通部觀光局謝副局長率北京辦事處楊主任瑞宗、台灣觀光協會長周慶雄、中華民國旅行公會全國聯合會理事長姚大光、旅行業品質保障協會理事長曾盛海、臺北市旅行公會理事長許禓哲、高雄市旅行公會
理事長馬一龍、旅行業經理人協會理事長白中仁等人代表出席。
3. 下午15:00-16:00在進行臺灣觀光說明會前，交通部觀光局謝副局長於昆明市國際會展中心接受媒體採訪，並與「雲南人民廣播電台-交通之聲」現場電話連播，傳遞臺灣最新的旅遊資訊，說明阿里山小火車經過半年的嚴格體檢後，業於27 日復駛，蘇花公路更已全程裝設安全監控系統，強調臺灣旅遊安全無虞，歡迎陸客來臺灣旅遊。
4. 下午16:00-17:30於昆明市國際會展中心第一會議廳舉辦「臺灣觀光說明會」，邀請與會旅行業者及當地媒體參加：
（1） 謝副局長致詞：傳遞臺灣最新的旅遊資訊，強調臺灣旅遊安全無虞、質量管制加強措施，並向與會的大陸旅行業者及媒體宣導，阿里山小火車經過半年的嚴格體檢後，業於27 日復駛，蘇花公路更已全程裝設安全監控系統，說明臺灣已落實旅遊安全的監控，確保陸客來臺旅遊安全無虞。
（2） 本局北京辦事處主任楊瑞宗為來賓介紹臺灣不僅有好山、好水，更有好人情，歡迎大家來感受各式特色主題遊程；強調組團社在遊程安排應注重品質要求，並提出推出創新優質行程的組團社可向北京辦事處洽詢獎勵旅遊等補助措施，請組團社能善加運用。
（3） 邀請北京旅遊達人「從北京到臺灣」一書之作者：趙星，分享臺灣旅遊經驗。
（4） 於說明會後，舉辦摸彩活動，贈送臺灣特產（包含：ASUS 平板電腦、HTC手機、臺灣茶酒禮盒、周杰倫CD、鄧麗君畫作紀念冊等），俾加強與會來賓對臺灣印象。
5. 下午17:30台旅會謝副會長謂君率領臺灣旅遊業界代表團拜會海旅會邵會長琪偉，雙方就旅遊互動事項交換意見：

（1） 謝副會長及臺灣旅遊業界代表向陸方表示：大陸旅客赴臺旅遊品質絕對有保障，說明質量管制等加強措施，臺灣已落實旅遊安全的監控；另阿里山小火車經過半年的嚴格體檢後，業於27 日復駛，蘇花公路更已全程裝設安全監控系統，以確保陸客來臺旅遊安全無虞。
（2） 邵會長回應：有關臺灣對於購物保障規範及旅遊責任保險部分，值得學習與交流，肯定雙方交流成果，期望中國來臺「個人遊」人數循序漸進持續增長，並反映來臺旅遊渠道除透過航空飛機，亦寄望能擴充海運港口（航班），以搭乘郵輪增加載運量。
6. 晚間18:00-20:30於昆明市國際會展中心舉辦臺灣之夜(台旅會答謝晚宴)：謝副局長致詞：臺灣的接待品質與食宿設備都在持續推進之中，希望兩岸旅遊業者善用資源合作開發好產品，並邀請在場朋友出席11月在臺北展出的「2011兩岸旅展」。

（四）10月28日上午自雲南昆明機場搭機至福建廈門機場轉機返臺。(3U8917)0715-0935/(AE992)1140-1330
參、心得及建議事項

（1） 傳達我方提升旅遊品質及重視旅遊安全之訊息，強化大陸居民來臺旅遊信心。
蘇花公路及阿里山小火車等意外事件，以及大陸媒體報導臺灣購物店販售劣品等負面消息，影響大陸居民對來臺觀光之印象。事件發生後，臺灣各主管機關業就業管項目加強旅遊安全之維護工作，藉由本次參展期間，辦理說明會直接向大陸方面傳達臺灣旅遊安全無虞之訊息，以強化大陸居民來臺旅遊信心。
（2） 舉辦國際性大型會展活動時，會吸引大量人潮，除需審慎考量接待能量，亦須加強安全管理問題。
2011中國(昆明)國際旅遊交易會期間，每日昆明市（舊城區）國際會展中心周邊，均動員武警交通管制，昆明市新舊城區間，有關進出城區之交通動線，均已事先規劃公告。而對於進入會展中心，除依代表團層級分類發證，管制通行，重要會議及開（閉）幕儀式場所，均設有儀器檢測出入人員是否攜帶危險物品，並有武警核對身份管制出入，此為臺灣爾後辦理國際性大型會展活動得借鏡之處。

肆、附件
一、行程（活動）照片
1. 10月26日由海旅會李世宏秘書長、李亞瑩副秘書長陪同，考察石林風景區。
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2. 10月26日下午18:00交通部觀光局謝副局長率領臺灣觀光推廣代表團，出席組委會歡迎晚宴。
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3. 10月26日晚間謝副局長召集台旅會及所屬本局北京辦事處等同仁舉行工作會議。
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4. 10月27日上午09:00謝副局赴會展中心-臺灣館，巡館瞭解佈展情形。
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5. 10月27日上午10:00交通部觀光局謝副局長以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」謝副會長身份，代表參加「2011中國國際旅遊交易會」開幕式。
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6. 10月27日中午海旅會祝副會長善忠設宴歡迎臺灣代表團。
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7. 10月27日下午15:00-16:00謝副局長於昆明市國際會展中心接受媒體採訪。
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8. 10月27日下午15:00-16:00謝副局長與「雲南人民廣播電台-交通之聲」現場電話連播。
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9. 10月27日下午16:00-17:30於昆明市國際會展中心第一會議廳舉辦「臺灣觀光說明會」。
(1) 交通部觀光局謝副局長謂君致詞
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(2) 北京辦事處楊主任瑞宗簡報
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(3) 北京旅遊達人：趙星，分享臺灣旅遊經驗。
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(4) 摸彩活動
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10. 10月27日下午17:30台旅會謝副會長謂君率領臺灣旅遊業界代表團拜會海旅會邵會長琪偉
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11. 10月27日晚間18:00-20:30於昆明市國際會展中心舉辦臺灣之夜(台旅會答謝晚宴)
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二、媒體報導
昆明旅展 台旅會強調赴台遊安全

作者： 特派記者劉曉霞╱北京報導 | 旺報 – 2011年10月29日 上午5:30
旺報【特派記者劉曉霞╱北京報導】
台旅會副會長謝謂君參加昆明旅展時表示，陸客赴台旅遊安全無虞，阿里山鐵路經過嚴格體檢後，已在27日復駛，方便遊客欣賞日出。
謝謂君27日率領台灣觀光旅遊業界300人的推廣團，參加雲南昆明2011中國國際旅遊交易會（CITM），並舉辦台灣觀光說明會。謝謂君說，陸客赴台旅遊安全無虞，且品質絕對有保障，台灣已落實旅遊安全的管控，其中阿里山鐵路經過嚴格體檢後，已於27日復駛，當能方便遊客欣賞美麗的日出。
謝謂君也重申，台旅會與台灣旅行業者共同推動，陸客赴台合理最低接待費用每人每夜平均60美元，以保障導遊合理差費及旅行社正常營運空間。
台旅會北京辦事處主任楊瑞宗指出，為增加赴台旅遊的熱度，對組團社的送客優惠及獎勵方面，台旅會除提出組團社包機、包船、獎勵旅遊的補助措施外，對推出創新優質行程的組團社，並有獎勵配額等措施。 
台旅会：阿里山铁路于27日复驶 大陆旅客赴台游安全无虞
2011年10月28日10:25    来源：人民网-台湾频道     手机看新闻
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　　人民网10月28日电  据台旅会北京办事处消息，为加大推广大陆旅客赴台游的力度，台湾海峡两岸观光旅游协会谢谓君副会长带领台湾观光旅游业界300人推广团，于10月27日在云南昆明参加“2011中国国际旅游交易会(CITM)”，并举办台湾观光说明会。
　　谢谓君在说明会上表示，大陆旅客赴台旅游安全无虞，且质量绝对有保障，台湾已落实旅游安全的管控，其中阿里山铁路经过严格体检后，已于27日复驶，能方便游客欣赏美丽的日出；另外，为让台湾观光市场能够长久健全永续发展，保障来台旅客的权益与业者的合理经营空间，对于近期屡有传闻夸大宣传、恶性竞争及贩卖自费行程等扰乱旅游秩序行为，台旅会与台湾旅行业者共同推动陆客赴台合理最低接待费用每人每夜平均60美元，以保障导游合理差费及旅行社正常营运空间。
　　谢谓君并表示，今年大陆来台旅游市场呈现起伏，不过成长趋势未变，1至9月大陆来台旅客达122万多人，成长率2.76%。台湾的接待质量与食宿设备都在持续推进之中，近3年(2008年7月迄今)新建的各等级旅馆308家，新增房间数达21,477间，近3年更新设备的旅馆有529家，未来3年预计营业的旅馆有387家。此外，旅馆星级评鉴制度也提供旅游业选择住宿的指南。餐饮方面从口味、服务到价位多元发展，希望两岸旅游业者善用资源合作开发好产品，打造好口碑。
　　台旅会北京办事处主任杨瑞宗为来宾介绍台湾观光资源，台湾不仅有好山、好水，更有友善好人情、人文历史。他鼓励业者包装台湾灯会、台湾美食节、台湾自行车节、台湾温泉美食嘉年华主题行程，及来台体验乐活漫游的农村之旅等各式创新行程。杨瑞宗强调，为增加赴台旅游的热度，对组团社的送客优惠及奖励方面，台旅会除提出组团社包机、包船、奖励旅游的补助措施外，对推出创新优质行程的组团社，并有奖励配额等措施。
　　说明会还特别邀请网络知名作家赵星出席，分享她走访东台湾太平洋风光、体验南台湾垦丁海洋风情、及中台湾阿里山的美好经验，希望各业界朋友有机会能到台湾走走看看，亲身体验，深入了解台湾风光与文化特色。
　　海旅会邵琪伟会长在接见台湾代表团时，对两岸观光交流的成绩表示肯定，认为陆客赴台人数将本健康有序的原则持续成长。另外，对于台旅会推动旅游安全及质量保证的相关措施，给予正面及积极的评价，并强调海旅会将持续推动两岸观光交流。
台旅会称阿里山观光列车复驶 确保大陆客安全
· http://www.huanqiu.com
· 2011-10-31 09:49环球网旅游
· 摘要：环球网旅游频道讯，台湾海峡两岸观光旅游协会谢谓君副会长带领台湾观光旅游业界300人的推广团，于10月27日在云南昆明参加“2011中国国际旅游交易会(CITM)”，并举办“台湾观光说明会”。谢副会长在说明会表示，阿里山铁路经过严格体检后，已于本(27)日复驶，确保大陆旅客赴台旅游安全，台湾已落实旅游安全的管控。
　　环球网旅游频道讯，为加大推广大陆旅客赴台湾旅游的力度，台湾海峡两岸观光旅游协会谢谓君副会长带领台湾观光旅游业界300人的推广团，于10月27日在云南昆明参加“2011中国

HYPERLINK "http://world.huanqiu.com/"
国际旅游交易会(CITM)”，并举办“台湾观光说明会”。
　　谢副会长在说明会表示，大陆旅客赴台旅游安全无虞，且质量绝对有保障，台湾已落实旅游安全的管控，其中阿里山铁路经过严格体检后，已于本(27)日复驶，当能方便游客欣赏美丽的日出；另为让台湾观光市场能够长久健全永续发展，保障来台旅客的权益与业者的合理经营空间，对于近期屡有传闻夸大宣传、恶性竞争及贩卖自费行程等扰乱旅游秩序行为，台旅会与台湾旅行业者共同推动陆客赴台合理最低接待费用每人每夜平均60美元，俾保障导游合理差费及旅行社正常营运空间。
　　谢副会长并表示，今年大陆来台旅游市场呈现起伏，不过成长趋势未变，1~9月大陆来台旅客达122万多人，成长率2.76%。台湾的接待质量与食宿设备都在持续推进之中，近3年(2008年7月迄今)新建的各等级旅馆308家，新增房间数达21，477间，近3年更新设备的旅馆有529家，未来3年预计营业的旅馆有387家。此外，旅馆星级评鉴制度也提供旅游业选择住宿的指南。餐饮方面从口味、服务到价位多元发展，希望两岸旅游业者善用资源合作开发好产品，打造好口碑。
　　北京办事处杨瑞宗主任则为来宾简报台湾观光资源，台湾不仅有好山、好水，更有友善好人情、人文历史；并鼓励业者包装台湾灯会、台湾美食节、台湾自行车节、台湾温泉美食嘉年华主题行程，及来台体验乐活漫游的农村之旅等各式创新行程；杨主任亦强调为增加赴台旅游的热度，对组团社的送客优惠及奖励方面，台旅会除提出组团社包机、包船、奖励旅游的补助措施外，对推出创新优质行程的组团社，并有奖励配额等措施，杨主任请组团社能善加运用。
　　说明会特别邀请网络知名作家赵星出席，分享她走访东台湾太平洋风光、体验南台湾垦丁海洋风情、及中台湾阿里山的美好经验，希望各业界朋友有机会能到台湾走走看看，亲身体验， 深入了解台湾风光与文化特色。
　　海旅会邵琪伟会长在接见台湾代表团时，对两岸观光交流的成绩表示肯定，认为陆客赴台人数将本健康有序的原则持续成长；另对台旅会推动旅游安全及质量保证的相关措施，给予正面及积极的评价，并强调海旅会将持续推动两岸观光交流。
台旅会向大陆游客做宣传：阿里山小小火车复驶
2011年11月01日 来源：华夏经纬网
   华夏经纬网10月31日讯：据台湾媒体报道，停驶半年、上周才复驶的阿里山小火车，再度成为招揽大陆游客的号召。台“观光局”、台旅会与台湾旅行业者日前在昆明举行台湾观光说明会时，就以小火车在安全无虞下复驶作为宣传重点。 

    据报道，今年度“大陆国际旅游交易会”上周在昆明举行，台“交通部观光局副局长”谢谓君率领台旅会及台湾旅行业者代表共300人与会，并在会场举行“台湾观光说明会”，邀请与会旅行业者及当地媒体参加。
    据了解，去年苏花公路坍方及今年阿里山小火车翻覆造成大陆游客死伤，使台湾地区的旅游安全受到大陆游客及大陆旅行业者关切。台旅会北京办事处主任杨瑞宗表示，谢谓君在昆明的说明会上，即以阿里山小火车于10月27日复驶为例，说明台当局对旅游安全的重视。
    杨瑞宗转述，谢谓君向与会的大陆旅行业者及媒体强调，阿里山小火车经过半年的严格体检后，终于在27日复驶，加上苏花公路更已全程装设安全监控系统，证明台湾地区已落实旅游安全的监控，确保大陆游客赴台旅游安全无虞。
台灣阿里山小火車恢復運營2011年10月29日 02:55

來源：京華時報 作者：商西

台灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長謝謂君前天表示，阿里山鐵路經嚴格體檢後，已于當天復駛。為保障旅遊品質，臺旅會推動陸客赴臺合理最低接待費用，為每人每夜平均60美元。
據臺旅會北京辦事處消息，臺旅會副會長謝謂君前天在中國國際旅遊交易會上表示，此前因安全事故停運的阿里山火車，已恢復運營，台灣已落實旅遊安全管控，大陸旅客赴臺旅遊安全無虞，且品質絕對有保障。
近期，臺旅會與台灣旅行業者共同推動降低陸客赴臺合理最低接待費用，目前標準為每人每夜平均60美元。
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