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記者會暨相關拜會
服務機關：交通部觀光局
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壹、活動目的

一、臺灣自由行相關活動資訊發佈。

二、介紹主題自由行旅遊特色。

三、聯合協會會員及企業共同宣傳造勢，拉動赴臺旅遊業務增長。

四、整合近百家連鎖企業的兩千個連鎖通路，合力推廣臺灣自由行訊息。
貳、交流活動過程

一、活動日程：

10月22日晚間：抵達上海。

10月23日全日：參訪上海地區，考察臺灣觀光宣傳情形。

10月24日上午：召開記者會。

10月24日下午：參訪活動店家。

10月24日晚間：返回臺灣。
二、活動主題：臺灣個人遊、寶島歡迎您
(一)活動時間：100年10月24日上午10時

(二)活動地點：上海大寧國際廣場一茶一坐（上海市閘北區共和新路1898號）
(三)邀請對象：
1、公部門與重要嘉賓：上海市台辦、上海市旅遊協會（上海市旅遊局）、立法院朱鳳芝委員、本局及本局駐北京辦事處。
2、媒體記者：央視四台、第一財經日報、上海商報、新華通訊社上海分社、新聞晚報、新聞晨報  東方衛視、第一財經廣播、中新社、年代新聞台、東森電視、旺報、TVBS、聯合報、鳳凰衛視、中天電視、經濟日報、中國時報、工商時報、中央通訊社、中國電視。
3、臺商企業：永和豆漿、和成衛浴、一茶一坐、康美國際、多樣屋、歐迪芬、芝蔴開門、卡通尼樂園、迪歐咖啡、亞歷山大、松林教育、碧波庭、仙蹤林、快樂檸檬、85度C、阿瘦皮鞋、洋蔥藝廚、天申茗茶、上井料理、爭鮮料理、德克士、王品集團、花蓮一品香、湯姆熊、琉璃工坊、圓緣園、可頌坊、米樂星、阿二冰茶、全家便利、曼都國際、全家便利、卡通尼樂園、日出茶太、四海游龍、花之林、展圓國際、花蓮一品香、美加教育、樂購

(四)活動流程：

9:30-10:00  嘉賓簽到

10:00-10:05 中華兩岸連鎖經營協會理事長致詞

10:05-10:10 交通部觀光局劉副局長致詞

10:10-10:15上海市旅遊局代表致詞

10:15-10:20 立法院朱鳳芝委員致詞

10:20-10:25 上海市台辦代表致詞

10:25-10:35 活動內容介紹

10:35-10:40 聯合推廣品牌共同登臺亮相

10:40-10:45 啟動儀式（嘉賓上臺揭幕、品牌代表共同見證）

10:45-11:30 媒體提問

(五)活動內容：

備受兩岸矚目的大陸居民來臺自由行，已於北京、上海、廈門三地正式啟動，亦為兩岸交流的新里程碑，大陸遊客來臺自由行的正式啟動，標誌兩岸民間交流互動，將從此邁入一個嶄新的緊密階段，透過自由行旅遊方式，大陸民眾可以按照自己喜愛的方式深入認識臺灣、感受臺灣。現在為了更加深入宣傳與推廣臺灣自由行，本局特與連鎖協會共同合作，召集兩岸近百家知名連鎖品牌，整合北京、上海、廈門三地近兩千個優質連鎖門店通路，合力推廣臺灣自由行。
本次主題推廣活動的授旗儀式，已於100年9月27日在連鎖協會臺北會員大會上隆重舉行，現場國民黨榮譽主席吳伯雄先生、本局局長賴瑟珍女士及現場數百位企業嘉賓共同出席參與見證。

另外，作為兩岸最具影響力的連鎖行業協會，在開放臺灣自由行之際，連鎖協會主動協助辦理臺灣觀光旅遊推廣工作，邀集永和豆漿、一茶一坐、和成衛浴、有機園、美加教育、85度C、東森幼教、歐迪芬、歐德傢俱、白甘蔗涮涮鍋、正直村、歐德名店、康美國際、漢昌物業、阿二冰茶、卡通尼、伍豐科技、喬商廣告、老董牛肉麵、吳記老鍋底、耐途耐、啟航教育、歇腳亭、米樂星、爭鮮料理、金錢豹、亞力山大、創業搶鮮志、真鍋咖啡、芝蔴開門、湯尼威爾、達芙妮、兩岸咖啡、圓緣園、丐幫滷味、日出茶太、迪歐咖啡、放牛班、Brown Suger、佐野拉麵、弋果美語、湯姆熊、隆泰印刷、漢偉科技、咕咕雞、瑞星電子、荷風中國菜、永樂集團、可頌坊、心靈海、味千拉麵、巴貝拉、呷哺呷哺、展圓國際、仙蹤林、DOZO、全家便利德克士、多樣屋、曼都國際、天申茗茶、四海遊龍、上井料理、快樂檸檬、COCO茶飲、花蓮一品香、花之林、阿瘦皮鞋、洋蔥意廚、Happy購、太international餐飲集團、老張牛肉麵、豪大大雞排、琉璃工坊、松林教育、長頸鹿美語、碧波庭等兩岸近百家知名連鎖企業，整合近兩千個連鎖門店通路，通過這些門市店面擺放自由行各類文宣資料，播放臺灣旅遊宣傳影片，為廣大大陸民眾提供更詳實來臺旅遊資訊，藉以吸引更多大陸民眾深入領略臺灣的人文風情和獨特的自然風光，從而大力推動臺灣自由行的開展和臺灣觀光形象的宣傳。

本局為擴大本次活動的影響層面及增強社會關注力度，除於100年9月27日在臺北隆重舉行授旗儀式外，更與連鎖協會合作，旋於100年10月24日在上海大寧國際一茶一坐，共同舉辦上海專場新聞發佈會，旨在發佈臺灣自由行重要活動資訊，介紹主題自由行旅遊特色，拉動來臺旅遊業務增長，藉由臺商在大陸既有通路行銷臺灣，發揮借力使力與廣告加乘效果。
本次記者會邀請上海市台辦、上海市旅遊局等貴賓、立法院朱鳳芝委員及兩岸近百家企業代表共同出席，增加媒體關注度（詳如附錄一活動照片）。另為增加大陸民眾參與誘因及引起廣泛話題，本局亦與連鎖協會共同籌募多項豐厚獎品，提供兩岸往返機票、星級酒店住宿券、故宮入場券、悠遊卡、臺灣伴手禮等近千個獎項，舉辦“臺灣個人遊、寶島歡迎您”抽獎活動，該抽獎活動也將於100年12月15日至101年3月15日盛大舉行，並於101年3月31日在兩岸知名律師事務所見證下舉辦正式抽獎活動。
本次新聞發佈會後，已獲有兩岸諸多媒體報導（詳如附錄二）。
參、心得及建議：

本次活動係屬民間組織自發性主題活動，協助推廣臺灣觀光旅遊業務，發佈臺灣自由行重要活動資訊，介紹主題自由行旅遊特色，藉由臺商在大陸既有通路行銷臺灣，發揮借力使力與廣告加乘效果，政府部門給予些許贊助及支持，即可達成三贏效益：

第一、顧客獲得雙重服務：旅客至臺商所經營的門市店面消費，除享受優質服務品質外，尚能取得有關赴臺灣旅遊所需資訊與當面洽詢臺籍服務人員。

第二、企業獲得顧客認同與支持度：藉由本次協會與公部門合作的新聞發佈會活動，可提升企業店商能見度與品牌知名度，進而帶動當地民眾至臺商所經營連鎖店家內消費。

第三、臺灣獲得總體形象廣告與觀光宣傳效益：民間組織（中華兩岸連鎖經營協會）自行印製臺灣觀光行銷文宣品，並透過該協會所屬會員之舖貨通路，發送各種台灣旅遊資訊至各門市店面，更能深入大陸當地民眾生活圈，有效行銷臺灣觀光旅遊資源與推介多面向的旅遊景點。

本次新聞發佈會活動結束後，本次參與活動之臺商企業代表，咸允諾後續將訓練門市店面臺籍幹部作為臺灣觀光旅遊的宣導服務志工與宣導種子。
肆、附錄
附錄一：活動照片
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圖一：參與新聞發佈會來賓合影
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圖二：新聞發佈會參與單位及受邀媒體
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圖三：本局劉喜臨副局長致詞
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圖四：上海市旅遊局楊勁松副局長致詞
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圖五：立法院朱鳳芝委員致詞
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圖六：中華兩岸連鎖經營協會副理事長/一茶一坐總裁陳定宗活動內容介紹
[image: image7.jpg]ll





圖七：與會來賓與媒體聆聽活動專案介紹情形
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圖八：本局提供臺灣觀光行銷推廣文宣品豐富活動會場
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圖九：中華兩岸連鎖經營協會會員聯合推廣品牌共同登臺亮相暨授證
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圖十：啟動儀式（嘉賓上臺揭幕、品牌代表共同見證）
附錄二：「臺灣自由行、寶島歡迎您」推廣活動上海新聞發佈會媒體報導一覽
（一）、臺灣媒體
	序號
	報導媒體
	報導主題

	附錄二－1
	旺報
	行銷自由行，登陸連鎖業助陣——推廣臺灣小吃 長三角、珠三角、環渤海一綫城列下波開放目標

	附錄二－2
	經濟日報
	陸客自由行，爭取異地辦證——第二波新增城市，長三角、珠三角及環渤海區域入選

	附錄二－3
	聯合報
	自由行第二波城市，南京列入評估——將以消費力較高的長三角、珠三角、環渤海地區爲目標，杭州、天津、重慶、深圳等城市也有機會


（二）、大陸媒體
	序號
	報導媒體
	報導主題

	附錄二－4
	新民晚報
	“臺灣個人遊·寶島歡迎您”推廣活動昨發布

	附錄二－5
	上海第一財經日報
	臺灣遊謀執行異地辦證，正磋商第二批個人遊城市名單

	附錄二－6
	中國新聞社
	推動赴台個人遊，百家品牌“給力”

	附錄二－7
	新華社
	近百家台灣企業合力助推大陸居民“台灣個人遊”


附錄二－1：旺報

日期：2011年11月25日  

版面：A16兩岸新聞
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附錄二－2：經濟日報 

日期：民國100年10月25日 

版面：A10兩岸財經
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附錄二－3：聯合報（大陸版）

日期：中華民國100年10月25日 

版面：E4華東台商
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附錄二－4：新民晚報

日期：2011年10月25日 

版面：A8
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附錄二－5：第一財經日報

日期：2011年10月24日 

來源：一財網 連結：http://www.yicai.com/news/2011/10/1156908.html
內容：臺灣遊謀執行異地辦證  正磋商第二批個人遊城市名單
作者：樂琰 來源 一財網 2011-10-24 17:18 

【第一財訊】[image: image15.png]
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交通部觀光局副會長劉喜臨10月24日接受《第一財經日報》採訪時透露，為了進一步方便大陸遊客赴台旅遊，目前臺灣與大陸的相關部門正在商談臺灣團隊遊手續簡化為異地辦證，同時協商開放第二批赴台個人遊的城市名單。

“臺灣遊開放3年以來，已經累計接待了至少300多萬大陸遊客，今年6月，開通了北京、上海和廈門地區居民赴台個人遊，這對擴大市場很有幫助。”劉喜臨告訴記者，目前辦理臺灣團隊遊手續，還需要大陸居民回到自己的戶口所在地辦理，比較麻煩，為了進一步擴大市場，兩岸正在協商未來開通異地辦證，比如一個在上海工作的安徽籍的人士，他不需要回安徽辦手續，只需要在上海辦理即可。

不過劉喜臨稱，異地辦證牽涉到諸多部門，因此還在商談中，假如快的話，有望今年年內達成一致；一旦成行，則可以使得赴台旅遊的大陸遊客年齡層降低，更加年輕化。

“此外，自由行也是我們極力想推廣的，自從北京、上海和廈門在今年6月開通個人遊之後，平均每天到臺灣個人遊的大陸遊客數量大約在300人，團隊游大陸客人數量每天約在3300人。所以目前兩岸同時在考慮開通第二批個人遊城市的名單，大致候選地區應該是在長三角、珠三角和環渤海。”劉喜臨透露，為了配合個人遊推廣，主要由台商構成的近百家連鎖企業，共近2000家門店從現在起在門店內擺放宣傳資料，聯合行銷臺灣個人遊。

上海市旅遊局透露，自上海地區開放赴台個人遊以來，上海以個人遊形式赴台的遊客量已超過3500人次。

附錄二－6：中國新聞社

日期：2011年10月25日 

來源：大公網 連結：http://www.takungpao.com/tw/top/2011-10-25/986946.html
內容：推動赴台個人遊 百家品牌「給力」
2011年10月25日 05:23:51 大公報 
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圖：台灣海峽兩岸觀光旅遊協會與中華兩岸連鎖經營協會24日在上海舉行記者會，台灣交通部觀光局副局長劉喜臨（右三）以台旅會副會長的身份宣佈自由行推廣方案 中央社
【本報訊】據中新社上海24日消息：台灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長劉喜臨24日在上海透露，下一輪開放赴台個人遊的大陸城市最有可能在珠三角地區、長三角地區和環渤海經濟區內産生。

台灣海峽兩岸觀光旅遊協會與中華兩岸連鎖經營協會當天在上海聯合宣佈，將召集兩岸近百家知名連鎖品牌，整合北京、上海、廈門、南京四地近2000個優質連鎖門店，在3個月內共同「發力」推廣赴台個人遊。
劉喜臨告訴記者説，在選擇下一輪開放個人遊的大陸城市時，會考慮當地的社會經濟環境以及旅遊市場的成熟度，「大陸所有一線城市都在備選之列」。

今年6月，備受兩岸矚目的大陸居民赴台個人遊已在北京、上海、廈門三地正式啟動。數據顯示，截至目前台灣日均接待赴台個人遊客300人次，日均接待的團隊遊客數量達到3300人次。
推廣期間，永和豆漿、一茶一坐、和成衛浴、85度C、金錢豹等兩岸知名連鎖企業將在門店擺放赴台個人遊文宣資料，播放台灣旅遊宣傳影片，為大陸民眾提供詳實赴台資訊的同時，也為部分幸運民眾提供兩岸往返機票、星級酒店住宿券等獎品。
附錄二－7：新華社

日期：2011年10月29日 

來源：新華網上海頻道 連結：http://sh.xinhuanet.com/2011-10/29/c_131218925.htm
內容：近百家臺灣企業合力助推大陸居民“臺灣個人遊”
【新華網】上海１０月２９日電（記者吳宇）在交通部觀光局和中華兩岸連鎖經營協會的召集下，近百家臺灣企業近日彙聚各自旗下在上海、北京、廈門、南京等地的近２０００家門店，合力助推大陸居民“臺灣個人遊”。
按照規劃，近百家臺灣企業在大陸四座城市的近２０００家門店，將在２０１１年１１月２１日至２０１２年２月２０日的三個月期間，推出“臺灣個人遊，寶島歡迎您”主題推廣活動，一方面為大陸居民提供詳實、貼近的赴台旅遊資訊，一方面通過抽獎，為幸運遊客提供兩岸往返機票、星級酒店住宿券、臺北故宮入場券、臺北１０１大樓門票等獎品。

據交通部觀光局副會長劉喜臨介紹，開放大陸居民赴台旅遊三年來，累計已有３００多萬大陸居民踏上寶島臺灣。他表示，配合“個人遊”推出的近百家臺灣企業主題推廣活動，相信能夠讓更多大陸居民“觸發”赴台自由行，深入領略臺灣的人文風情和獨特的自然風光。

據上海市旅遊部門統計，截至１０月２０日，滬上已有３５００多名居民參與“臺灣個人遊”。雖然未見“井噴”，卻已將大陸居民赴台旅遊帶入個性化、多樣化階段。

中華兩岸連鎖經營協會理事長王國安認為，赴台旅遊“團進團出”固然省事，但許多特色鮮明的旅遊項目難以如願成行。近百家臺灣企業合力推出“臺灣個人遊，寶島歡迎您”主題推廣活動，可以讓臺灣旅遊更加貼近普通大眾所需所願，實現消費者、商家和臺灣旅遊的“多贏”。

“我們不僅願意助推臺灣旅遊，更希望臺灣未來開放更多投資領域，讓赴台的大陸旅遊者成為投資者，進而進一步促進兩岸合作交流，推動兩岸經濟發展。”王國安說。

