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摘摘摘摘  要要要要 

 

    亞洲有線暨衛星廣播電視協會（The Cable & Satellite Broadcasting Association of 

Asia，簡稱 CASBAA）成立於 1991 年，是由電視業者、內容業者、媒體平台業者、

廣告業者和影像傳送業者所組成的亞洲區域組織，其成立目的係希望藉由各式各樣

的資訊交流和活動，來推動付費電視和影像內容的成長，並協助這些產業參與國際

活動。 

 

    2011 年是 CASBAA 成立的 20 周年，此次舉辦的管制者圓桌論壇及年會，分別

於 100 年 10 月 30 日、10 月 31 日至 11 月 4 日在香港君悅飯店舉行。管制者圓桌論

壇的討論重點，係在討論政府如何看待 OTT TV（Over-the-top TV）的發展，以及美

國市場發展 OTT TV 的經驗。年會則以「TV365」為主題，探討電視媒體業者如何利

用新興科技，在任何時間、於任何地點、以任何設備，讓觀眾都可以接觸到電視內

容。 

     

    本次本會代表台灣政府出席 CASBAA 年會，除了聆聽產業界對於政府政策的需

求外，亦藉由此次機會，收集產業界近來熱門的討論話題和發展趨勢，有助於本會

及時制定可因應之法規或政策，維持公平競爭的媒體環境。 
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壹壹壹壹、、、、    前言前言前言前言 

 

    本次係本會成立以來，第 4 次出席亞洲有線暨衛星廣播電視協會（以下簡稱

CASBAA）年會，其會議近五年來的討論主題分別如下： 

 

2007 年年年年：：：：It’s all about Content（（（（一切都與內容有關一切都與內容有關一切都與內容有關一切都與內容有關）））） 

2008 年年年年：：：：Subscribe to the Future - All Eyes are on Asia （（（（訂閱未來訂閱未來訂閱未來訂閱未來--注目亞洲注目亞洲注目亞洲注目亞洲）））） 

2009 年年年年：：：：Extending your reach（（（（延伸你所能觸及之處延伸你所能觸及之處延伸你所能觸及之處延伸你所能觸及之處）））） 

2010 年年年年：：：：Unlock your Network（（（（解鎖你的聯播解鎖你的聯播解鎖你的聯播解鎖你的聯播網網網網）））） 

2011 年年年年：：：：TV 365（（（（全年無休的電視節目全年無休的電視節目全年無休的電視節目全年無休的電視節目）））） 

 

    由前揭主題可知，電視業者所關注之議題，從傳統的電視內容（Content）和發

展區塊（Asia），一直到近年來熱烈討論的無疆界（Extend）、跨平台（Unlock）及

全時段（TV 365）播送，顯示電視業者不僅沒有在時代的洪流下成為夕陽產業，而

是不斷地利用傳播科技，將原本只能在固定時段及固定場所收看的電視內容，擴展

到全世界各式各樣的接收平台。 

     

圖片 1 2011 年 CASBAA 年會會場外觀 
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貳貳貳貳、、、、    行前準備行前準備行前準備行前準備與出席目的與出席目的與出席目的與出席目的 

一一一一、、、、    行前準備行前準備行前準備行前準備 

傳播科技發展日新月異，傳播載具間的差異也日益模糊，以往壁壘分明的廣播、

電視、網路等各種媒體平台，有的因為市場重疊而成了直接競爭者，有的則因不同

的媒體特性而成了事業上的最佳夥伴。 

 

    本次圓桌會議的重點在於討論 IPTV 和 OTT TV
1之間的競合關係，適逢台灣目前

最大的 IPTV 業者中華電信 MOD，也欲於民國 101 年推出 MOD 第二平台，跨足 OTT 

TV 產業2。是以，本會代表出發前，於 10 月 27 日（四）下午 4 時約訪中華電信台

灣北區電信分公司互動式多媒體處甘果碩科長及吳致達專員，約訪摘要如下： 

 

1、 相對於 IPTV 來說，OTT TV 既不能保證節目品質和連線速度，也不負責對節

目做事前審查，所以和 IPTV 的市場仍有一定差距。 

2、 目前積極準備進軍 OTT TV 的業者，有 Google TV 及 Apple TV，但它們的節

目缺乏本土內容，所以若要打入台灣市場，仍需要像中華電信 MOD 這樣的夥

伴來協助推廣。 

3、 MOD 欲發展的第二平台，是將客戶原本只能在家中收看的節目內容，傳送到

雲端平台上，使客戶能在任何時間、任何地點，使用移動式設備接收其在 MOD

上所購買的內容（目前暫以線性內容為主）。 

4、 對 MOD 來說，發展第二平台有幾個好處：（1）內容提供者不再需要分別洽談

各種螢幕平台的授權，只要跟 MOD 簽約即可在中華電信各個媒體平台上架。

（2）提升原本 MOD 訂戶的顧客價值，使其能隨心所欲地收看電視。 

二二二二、、、、    出席目的出席目的出席目的出席目的 

     本次本會代表台灣政府出席 CASBAA 年會，除了聆聽產業界對於政府政策的

需求外，亦藉由此次機會，收集產業界近來熱門的討論話題和發展趨勢。此外，本

次會議也邀請近來積極向電視產業進軍的 Youtube 及 Hulu 等業者，這些新進競爭者

和原有的業者，將在會場上發表對於媒體未來的發展願景與藍圖，有助於本會掌握

未來媒體的趨勢，以及時制定可因應之法規或政策，維持公平競爭的媒體環境。 

                                                 
1
 Over The Top(OTT)為近來在 Pay TV 或 STB 產業相當熱門的名詞，指的是直接透過網際網路取得

的內容或應用服務，亦有人將其解釋為「在雲端之上的服務」，意指無屏障之視聽服務。而其中最具

代表性、也最常被相關業者用以舉例的 OTT 應用服務，是以 YouTube 為首的影音內容網站。在過去

Pay TV 與 STB 產業中，所有內容都來自於廣播或是由 Pay TV 業者在封閉式環境中提供，而不是來

自於高度開放的網際網路平台。但隨著網際網路影音內容數量快速增加，OTT 創造出另一個新的市

場需求區隔，讓 Pay TV 業者也不得不正式來自於消費者對於 OTT 內容服務的需求，希望透過同時

兼顧提供 OTT 服務功能增加用戶的黏著度。 
2
 林淑惠，「中華電宏達電，合建 OTT 平台」，工商時報，100 年 11 月 11 日。

http://money.chinatimes.com/news/news-content.aspx?id=20111111000128&cid=1211 
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參參參參、、、、    亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會簡介及年會主題簡介及年會主題簡介及年會主題簡介及年會主題 

 

一一一一、、、、    亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會成成成成員簡介員簡介員簡介員簡介及及及及發展歷史發展歷史發展歷史發展歷史 

 

（一）CASBAA 簡介3
 

 

    CASBAA 是一個由數位多頻道電視（digital multichannel television）、內

容業者（content）、平台業者（platform）、廣告業者和影像傳送業者（video 

delivery）所組成的亞洲區域組織，其成立的目的是希望藉由各式各樣的資訊

交流和活動，例如加強智慧財產權保護、政策遊說、推廣地區技術標準、舉

辦研討會等，來推動付費電視和影像內容的成長，並協助這些產業參與國際

活動。CASBAA 的會員有以下幾類4： 

1、 有線電視、衛星電視、直播衛星、網路電視業者 

2、 以提供影像相關服務為主的數位媒體業者（如：線上影音入口網站） 

3、 行動影音內容聚合者、行動通訊業者和行動技術服務提供者 

4、 多頻道電視業者和涉及提供多頻道的無線廣播電視業者 

5、 內容製造者、內容擷取者和內容散布業者 

6、 廣告代理商、電視和新媒體的廣告購買者 

7、 相關產業服務提供者 

 

（二）發展歷史 History
5
 

 

    1990 年 4 月，亞衛 1 號（AsiaSat-1）升空，是亞洲第一個私營的衛星系

統，使得全亞洲超過 53 個國家可透過衛星碟型天線（C-band TVRO dishes）

接收訊號。 

 

    1990 年 12 月，衛星廣播集團（HutchVision）上傳五個頻道至亞衛 1 號。

1991 年亞洲衛視（Star TV）開播，1993 年 7 月，新聞集團（News Corp）以

5 億 2 千萬美元的代價，買下亞洲衛視（Star TV）63.6%的股權，和商業大亨

李嘉誠形成合夥關係。1995 年 6 月，新聞集團（News Corp）再花費 3 億 4 千

萬美元買下剩餘的 36.4%股份。與此同時，亞洲衛視也推出 5 個全天候 24 小

時頻道，而其他多頻道廣播業者也加入了亞洲市場，包括 HBO Asia、Turner 

International's CNN 和 ESPN。這些業者和亞洲衛視於 1991 年 5 月 28 日在香

港成立了 CASBAA，今（2011）年則是 CASBAA 成立的 20 周年，已於今年

7 月在新加坡舉行慶祝大會。 

 

                                                 
3
 http://www.casbaa.com/about-casbaa/casbaa-history 

4
 http://www.casbaa.com/about-casbaa/what-is-casbaa 

5
 http://www.casbaa.com/media-and-resources/news-center/casbaa-news/1942-casbaa-20 
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    過去 20 年來，亞洲付費電視市場從稀少的商業經營計畫、缺少有線電視

平台或成熟的衛星電視系統，至今已經達到 400 億美元的規模、服務超過 35

億的人口。亞洲通訊產業市場也因數以千計的付費平台的出現，而發生革命

性的改變；而透過連線媒體、行動媒體和互動平台所傳送的內容，也加強了

傳統有線電視和衛星電視的服務。 

 

     CASBAA 的核心任務是「藉由出版物、論壇、網絡交流和遊說等方式，

以『告知、代表和連繫』會員、政府和相關社群」，它代表著集體會員的意見，

以維持一個有秩序的產業發展，並成立了亞洲電視廣告聯盟（Asian Television 

Advertising Coalition，ATAC），負責為付費電視上的廣告產生新的利潤，和

協助業者更切中市場目標及符合社會責任。除此之外，也負責協助管制者端

和市場趨勢端，相互傳遞與產業相關的訊息和貿易資源。 

二二二二、、、、    2011 亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會年會年會年會主題及會主題及會主題及會主題及會議過程議過程議過程議過程 

    本次年會的主題是「TV365」，意指在任何時間、於任何地點、以任何設

備，都可以接觸的電視內容。 

 

    2011 年度 CASBAA 會議於 2011 年 10 月 31 日至 11 月 4 日舉行，第一天

下午是管制者間的閉門圓桌會議，第二天及第三天則是主題演講，邀請了包

括英國廣播公司世界網路及 iPlayer 部門總裁 Jana Bennett、彭博新聞傳媒集團

行政總裁 Andy Lack、GlobeCast 全球公司董事長兼行政總裁 Olivier Barberot、

J:COM 總裁兼行政總裁 Shuichi Mori、微軟媒體與娛樂集團副總裁 Blair 

Westlake、NBC 環球國際總裁 Jeff Shell、日本 SKY Perfect JSAT 公司主席兼代

表董事 Shigeki Nishiyama 以及日本 WOWOW 衛星電視總裁 Nobuya Wazaki

等演講者。第四天的會議則是 CASBAA 會員年度大會。 

 

          本次會議與本會相關的重要議程及引言摘要如下： 

 

2011 年 10 月 31 日 星期一 

13:00 午宴午宴午宴午宴 

*此為本會首次受邀參與的會前活動，現場由香港君悅飯店提供簡單的

自助式餐點供圓桌會議的來賓享用，並在輕鬆的氣氛中，與他國管制者

或業者進行交流活動。 

14:00 監理者圓桌會議監理者圓桌會議監理者圓桌會議監理者圓桌會議 

為管制者和產業代表間舉行的閉門會議，討論有關網路影音、智慧財產

權保護和內容在地化等相關議題。參與者包括來自印尼、印度、馬來西

亞、新加坡、日本、巴基斯坦和台灣的政府機關代表。會中主要討論的

三大議題如下： 



8 

 

一一一一、、、、政府對政府對政府對政府對 OTT（（（（over-the-top））））服務的管制服務的管制服務的管制服務的管制：：：： 

1、 隨著寬頻網路的快速發展，影視節目也隨之找到新的播送管道。許

多新媒體藉由在網路上提供影視節目而獲利，稱之為 OTT 服務。

在某些情況下，OTT 服務補足了付費電視的不足，另一方面也和付

費電視形成直接的競爭。然而，付費電視所受到的管制卻遠高於

OTT 服務業者。 

2、 在這節的討論中，除了探討政府及產業界如何面對 OTT 服務的崛

起之外，也邀請透納廣播公司（Turner Broadcasting）資深顧問 Mitzi 

Hill 小姐，發表美國政府和產業界對於 OTT 服務的應對及管制經

驗。 

二二二二、、、、智慧財產權保護智慧財產權保護智慧財產權保護智慧財產權保護：：：：為了維持產業發展的基石，亞洲政府採取了許多

不同的方式協助產業保護智慧財產權。本節邀請馬來西亞管制機構

（MCMC）發表他們的對策，並由現場來賓針對自己市場的狀況加以評

析。 

三三三三、、、、內容在地化內容在地化內容在地化內容在地化：：：：對於亞洲付費電視產業而言，當然希望自己的節目可

以同時滿足亞洲超過 4 億人的收視需求，然而，這就必須要有足夠在地

化及國際化的內容來支撐。本節主要探討國際付費電視產業如何製作

「語言親近」（language-friendly）的節目來傳送給說不同語言的各地族

群。 

2011 年 11 月 1 日 星期二 

9:00 Talking TV：：：：CASBAA Show（（（（談談有關電視的事談談有關電視的事談談有關電視的事談談有關電視的事）））） 

今日的影音內容無所不在，而電視的內涵也隨著科技的發展而擴充，這

是 20 年前（1991 年，CASBAA 成立的第一年）根本想像不到的事。本

節探討電視在這些年間發生的改變。 

影音連結：http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179796 

10:40 Return Engagement（（（（重新找回觀眾的參與感重新找回觀眾的參與感重新找回觀眾的參與感重新找回觀眾的參與感）））） 

干擾觀眾收視的因素無所不在－當面對零碎但富有創意的影音平台

時，多頻道電視產業該如何自我定位？線性電視和數位媒體間的距離是

否越來越近了？ 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179926 

11:50 Regulating for Good（（（（使產業更好的管制手段使產業更好的管制手段使產業更好的管制手段使產業更好的管制手段）））） 

有效益、公平且對市場友善的管制手段，將能刺激經濟的成長，並為消

費者帶來好處，還能支撐文化創意產業的發展。本節探討一些國家近來

實施的積極管制措施，並探討這些措施將如何影響市場的發展。 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179754 

13:30 China TV at home and Abroad（（（（中國電視的國內外發展中國電視的國內外發展中國電視的國內外發展中國電視的國內外發展）））） 

一如所知，中國的內需市場是一個獨特的市場，有很多的機會和限制。
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然而，與此同時，中國的媒體公司正在國內和國際上創造一個全新的獲

利模式。 

未附影音連結 

14:40 The 365 Experience（（（（體驗體驗體驗體驗 365 天天天天/24 小時的電視時代小時的電視時代小時的電視時代小時的電視時代）））） 

每個電視製作人或廣播業者都必須關注於觀眾的需求，在 21 世紀則更

甚以往。網路互聯設備和它即時互動的特性，正在改變電視產業的面

貌，而使電視逐漸進入 365 天、24 小時的電視時代。業者要不就與這些

已有傳播能力的消費者合作（empowered consumer），要不就被他們遺

棄。 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179815 

16:50 Over the top－－－－With online services is this too much, too far? 

（（（（OTT 服務服務服務服務－－－－透過網路傳送的透過網路傳送的透過網路傳送的透過網路傳送的 OTT 內容是否太多內容是否太多內容是否太多內容是否太多、、、、太廣了太廣了太廣了太廣了？）？）？）？） 

網路電視為付費電視產業帶來了希望與危機，與談人分別探討 OTT 服

務隊產業正面和負面的影響。 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179833 

2011 年 11 月 2 日 星期三 

9:00 A Vision for Pay-TV（（（（付費電視的未來付費電視的未來付費電視的未來付費電視的未來）））） 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179854 

11:20 Reconfiguring the Future（（（（重新理解未來重新理解未來重新理解未來重新理解未來）））） 

當有需要的時候，消費者希望電視節目可以不限時間、不限地點的提

供，而電視產業該如何迎合他們的需求？科技的改變和改進－從互連裝

置到 3D 電視－將改變消費者觀看電視的方式，這會對電視產業造成甚

麼影響？ 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179868 

14:35 Founders Day: Back to the Future 

（（（（創辦者論壇創辦者論壇創辦者論壇創辦者論壇：：：：CASBAA 的過去與未來的過去與未來的過去與未來的過去與未來）））） 

CASBAA 的幾位創辦人聚首，談論這 20 年來付費電視產業經歷過的改

變及未來的挑戰。 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179880 

17:20 Asia-Pacific Child Rights Award 2011 

（（（（2011 年亞太兒童權益獎年亞太兒童權益獎年亞太兒童權益獎年亞太兒童權益獎頒獎典禮頒獎典禮頒獎典禮頒獎典禮）））） 

由 CASBAA、ABU（亞太廣電聯盟）和 UNICEF（聯合國兒童基金會）

共同舉辦的徵選活動，共有來自亞太地區約 50 件以兒童權益為主題的

電視節目參賽，最後獲獎的是日本的靜岡電視台（Shizuoka 
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Telecasting），其所製作的電視紀錄片節目｢Iori and Ibuki ~ Why We Were 

Born｣以一對出生即患有先天障礙的姊弟為主題，敘述他們和家人如何

互相扶持，面對生活中的大小困難。這部片的拍攝時間超過 10 年，不

僅展現了家庭和生活中的細膩情感，也強化了人們克服困難的意志。 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=179880 

獲獎影片介紹： 

http://www.childrightsaward.org/ 

17:40 Lifetime Achievement Award 

（（（（2011 年年年年 CASBAA 終身成就獎終身成就獎終身成就獎終身成就獎）））） 

由電訊盈科（PCCW）主席李澤楷獲得，表揚他及旗下 now 寬頻電視對

亞洲收費電視產業及對網路電視影響。 

影音連結： 

http://www.casbaa.com/video/casbaa-video?videoID=178070 

 

 

 

 

 

圖片 2 會場內部 

 

圖片 3 會場設有免費無線網路，可利用行動裝置直

接於現場投票 
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肆肆肆肆、、、、    2011 亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會－－－－監理者圓桌會議監理者圓桌會議監理者圓桌會議監理者圓桌會議 

 

圖片 4 監理者圓桌會議 

 

 

圖片 5 圓桌會議前與業者代表合影。 

（左起）業者、ESPN 法務及商業事務資深副總裁 Andrew 

Marshall、本會何處長吉森、CASBAA 執行副總裁 John Medeiros

於圓桌會議前合影。  

 

一一一一、、、、    會議重會議重會議重會議重點點點點：：：：政府政府政府政府針對針對針對針對 OTT 服務的管制作為服務的管制作為服務的管制作為服務的管制作為 

 

（一）引言人發言摘要（CASBAA 執行副總裁 John Medeiros） 

 

    網路協定電視（IPTV）的傳輸管道，如透過網路播出的付費電視（Pay-TV），

像是一座封閉的「牆內花園」（Wall garden），業者可以像控管有線電視節目內容一樣，

高度控管其所播出的內容，以符合法令的規範。然而，OTT 服務（Over -the-top service）

的竄起，打開了這座封閉的大門，讓內容提供者可在開放式的傳輸管道上提供節目。

OTT 服務的獲利模式，建構在使用者直接付費、或廣告收入、或品牌價值上，在某

些情況下，更直接與付費電視業者競爭收視率和廣告收入。 

OTT（Internet TV） 

使用者集體生

產內容（UGC）

網路原生 電視台 

自行發展 

免費 

Youtube Amazon、 

World on demand 

CNN.com、 

ESPN player、

BBC.com 

Hulu、 

BBC iplayer 
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    過去數十年來，政府部門積極立法保障「科技中立性」6（technology-neutral），

並適用於有線電視、網路電視和衛星直播電視。然而，面對自由在網路上流傳的內

容，政府卻往往採取既有的、過時的管制架構，而不去思考預防式、輕觸式（light touch）

的管制作法以處理這些變化。 

 

    以下這些問題，將會深刻地影響付費電視產業的未來： 

 

1、 內容管制內容管制內容管制內容管制（（（（Content regulation）：）：）：）：大部分的網路內容都未經管制（付費電視

除外），那麼，在付費電視內容受管制的情況下，OTT 服務提供者（或許設

立在海外）卻能在同一戶的同一個銀幕上，播放在付費電視上遭限制播出的

內容，這樣是否合理？如果政府放寬付費電視的管制強度（如調整成人節目

播出時間等），是否會比較好？ 

 

2、 語言政策語言政策語言政策語言政策（（（（Language policy）：）：）：）：有些政府會要求付費電視業者須在節目中提

供國語配音或國語字幕，但 OTT 業者則是毫無限制地提供特殊語言節目的內

容。如果觀眾可以自行在 OTT 上收看「已標示為某種語言」之節目。那麼付

費電視業者是否也能比照辦理播出？ 

 

3、 稅收稅收稅收稅收（（（（Taxation Policy））））：付費電視業者每年都要繳交固定的稅金給政府，但

OTT 服務提供者可以設立在海外，繳交低額或近乎零的稅金。如果 OTT 業

者在同一戶的同一個銀幕上，播放與付費電視相同長度的節目內容，那麼政

府是否有必要削減付費電視業者的稅金？ 

 

4、 廣告管制廣告管制廣告管制廣告管制（（（（Advertising Regulation）：）：）：）： 

（1） 部分政府限制付費電視播放廣告的時間，或限制廣告利潤和訂費利潤間的

比例，然而提供 OTT 服務的業者並沒有受到這些限制。 

（2） 越來越多的政府會在考量本國利益的需要上，去限制付費電視的廣告須為

本國製作，或限制境外付費電視頻道賺取本國廣告利潤，但 OTT 業者卻

無類此規定，因而形成了不公平的競爭態勢。 

（3） 政府是否應該解除對於付費電視廣告的限制？ 

 

5、 本國自製本國自製本國自製本國自製（（（（Local content）：）：）：）：一些國家針對付費電視設有本國節目製播比例，

OTT 業者則無類此規定，使 OTT 業者可完全從國外進口節目，致使製播成

本下降，在市場上對付費電視業者形成不公平的競爭優勢。政府是否該轉換

                                                 
6根據 Wikipedia 的 network neutrality 詞條，「網路中立性」原本是學者整理出來的理念，包括「「「「非歧非歧非歧非歧

視視視視」（」（」（」（Non-discrimination）、「）、「）、「）、「保證互連保證互連保證互連保證互連」（」（」（」（Interconnection）、「）、「）、「）、「可接收性可接收性可接收性可接收性」（」（」（」（Access））））三個原則三個原則三個原則三個原則，

主要精神是維護網路上各種資訊被平等對待的權利，使資訊能在不同的網站間彼此互連，並且讓網路

使用者具有互相接收訊息的能力，這些權利不應該遭受任何理由的歧視，不應被掌握了網路設施

（infrastructure）的人進行網路內容與應用方式的篩選，也不得對於特定單位提供較好或較差的服

務。這可說是言論自由、保障立足點平等、鼓勵創新的精神在網路世界的運用。 
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方式，例如直接補助製作本國節目的公司，或去除對付費電視業者的限制？ 

 

6、 運動轉播運動轉播運動轉播運動轉播（（（（Sports Rights）：）：）：）：一些國家為了保障民眾在無線電視上免費收看運

動賽事的權力，設有「反虹吸效果」（anti-siphoning）條款（按：指無線電視

業者尚未決定是否要轉播運動賽事前，禁止付費電視業者獨家轉播運動賽

事），但限制對象卻未包含 OTT 業者。政府該如何限制 OTT 業者獨佔運動賽

事的轉播權？ 

 

7、 智慧財產保護智慧財產保護智慧財產保護智慧財產保護（（（（Intellectual Property）：）：）：）：付費電視和領有執照的無線電視業

者必須取得節目內容在本地完整的著作權聲明才能播出，同時也受到當地及

國際上有關著作權法的約束。那麼 OTT 服務提供者（尤其設籍海外者）是否

也受相同規範？ 

 

 
圖片 6 本會何吉森處長於會場發言 

（取自 CASBAA 網站） 

 

圖片 7 本會代表於圓桌會議現場合影 

 

（二）與會來賓發言摘要 

 

1、 Kidsco（兒童國頻道）：對電視台來說，「節目配音」這件事，是除了「節目

行銷」以外最大的一筆花費，而且還是回收利潤前預先支出的一筆費用。雖

然對電視台來說，此舉可以拉近觀眾和節目間的距離，但對新進頻道來說，

如何達到損益平衡，是很大的挑戰。 
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2、 NBC Universal（美國環球公司）：節目內容在地化不應僅限於字幕和配音，

而是要包跨整個產業鏈，包括僱用當地員工、提出客製化在地內容以對應不

同的市場。從業者的角度來說，提供觀眾一個高品質、同時兼顧語言和內容

在地性的節目，是我們的職責所在。 

 

3、 泰國政府沒有針對電視業者提出在地化的強制性規範，但為了協助付費電視

頻道業者快速進入並拓展泰國市場，泰國政府會鼓勵電視業者做在地化的措

施。目前，除了即時新聞之外，大多數的節目供應商都有提供配音服務。 

 

4、 巴基斯坦政府代表：對於付費電視業者來說，政府沒有必要要求他們製作在

地化的內容，但對使用公用頻譜資源的無線電視業者，政府則要求他們提供

至少 70%在地化的內容。我們對於在地化內容的定義是：在巴基斯坦國內製

作生產的節目。 

 

5、 ESPN 法務經理 Andrew Marsahll：ESPN 目前推出的 OTT 服務叫做 ESPN 

Player，可以讓觀眾從不同的平台上收看比賽。 

 

（三）本會發言摘要 

 

1、 正如各位所知，網路具有去中心化和跨國化的特質，因此管制者在面對網路

內容時，通常採取低度管制和業者自律的共管架構。新興的 OTT 服務，確

實對媒體市場生態造成改變，但是否要適用相同的管制架構？NCC 的看法

是，管制手段不以傳輸途徑做分別，而是以線性或非線性傳送的特性來分別

規管。 

 

2、 目前 NCC 要求付費電視業者，只要是以線性傳送的內容，提供者都必須取

得衛星廣播電視事業執照後才可播送，而對於非線性的內容，則須符合網路

分級處理辦法，以保護兒少身心健康為重點。對於 OTT 業者，目前仍以非

線性內容的管理辦法相繩，但未來會視其發展納入規範之中。 

 

3、 關於演講者剛剛提到的語言政策，NCC 並未強制要求付費電視業者搭配本國

字幕或配音，反而是業者為了增加收視率的自發行為（例如動物星球頻道「狐

獴大宅門」節目邀請台灣演員以台語配音，獲得普遍好評），我們相信這種

市場趨力將會使得 OTT 業者自動跟進。另外在廣告管制上，付費電視業者

因為已收取了訂閱費用，所以必然會限制廣告的播出時間，而 OTT 業者則

大多靠收費廣告支撐營運，所以，消費者可依對廣告的忍受程度，自行選擇

要收看的網路平台。 

 

4、 總體來說，OTT 服務因為不能保障連線品質和節目內容，和可提供高畫質及
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優良節目內容的付費電視業者仍有一定的競爭差距。然而，政府機關仍將密

切注意 OTT 服務的發展，並視其影響範圍做出相應的管制措施。 

 

5、 台灣多年前曾有「盜版王國」的惡名，並在 1989 年被美國列入特別 301 優

先觀察國家名單（the Priority Watch List）。為加入 WTO，台灣開始即著手修

正智慧財產權相關法規，除了在 1993 年與法務部、警政署及經濟部共同成

立專案小組，全面查緝違法第四台外，並於同年訂定「有線廣播電視法」，

明定「節目及廣告涉及他人權益者，應經合法授權始得播送」。2001 年，立

法院通過「光碟管理條例」與「專利法」修正案，將專利保護期限從 15 年

延長為 20 年，並通過「著作權法」修正案，加強對重製權與網路線上交易

服務的管理。種種的努力，終使我國在 2004 年降為一般觀察名單（the Watch 

List），至 2009 年除名。 

二二二二、、、、    主題演講：美國 OTT 電視的發展：適用於亞洲嗎？ 

 

圖片 8 主講人：Turner Broadcasting 助理首席法律顧問 Mitzi L. Hill 

 

（一） OTT 電視的緣起 

1、 這裡所指的 OTT 電視，係指透過寬頻網路傳送的電視內容。它有別於傳統

付費電視的傳送途徑，而是付費電視業者選擇傳送其節目內容的另一種管

道。 
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2、 受到經濟不景氣的影響，有線電視的剪線運動（Cord-cutting）和 OTT 服務

的發展幾乎是同時進行。 

3、 因此，內容提供者和傳輸平台業者便開始將 OTT 服務推廣給原來的付費電

視閱聽人，且不收取額外的費用，讓閱聽人覺得物超所值。 

（二） 美國付費電視市場概觀： 

1、 目前美國付費電視市場約有一億名用戶，但受到經濟不景氣的牽累，至今

已經減少了大約 10 萬多名用戶。 

2、 有線電視的基本套餐方案（basic packages）提供收視戶 150 個以上的頻道，

一個月的收視費用為 30 美元，目前大約有 6 千萬名收視戶；黃金套餐方案

則提供將近 300 個電視頻道（包含高畫質節目和數位錄影機（DVR）功能），

一個月的收視費用為 150 美元，目前大約有 6 千萬名收視戶。 

（三） 美國主要的 OTT 業者 

1、 Netflix：利用影音串流服務，提供閱聽人在電腦和電視上觀看電影和電視節

目檔案，是美國全國寬頻網路主要的使用者，採月付會員制。 

2、 Apple：閱聽人可在 iTune 商店或利用蘋果電視下載電影和電視節目，並可

選擇利用串流服務在線上收看，或下載到自己的電腦及電視上收看。 

3、 Amazon：利用影音串流服務，提供閱聽人在電腦上觀看電影和電視節目。 

4、 Hulu：利用影音串流服務，提供閱聽人利用公共網路在電腦上觀看廣電內

容，在廣告商的贊助下，可免費收視。 

5、 Apps：由節目製作公司或平台自行開發的應用軟體（可在智慧型手機或平

板電腦上收看），有隨選視訊模式，以及線上串流模式，如：CNN。 

（四） 「無所不在的電視」（TV Everywhere，簡稱 TVE） 

1、 付費電視業者對抗剪線運動的選擇 

（1） 為了對抗 OTT 服務的興起，美國絕大多數的主要費付費電視業者及

節目製作者，都已經加入了 TVE 計畫。 

（2） 目前 TVE 計畫僅提供給付費電視的訂戶。 

（3） 不同於 OTT 和線上影音以公共網路傳輸的開放模式，在 TVE 計畫

中，影片在一個受保護的路徑中傳輸，而使用者必須透過登入才能

取得授權認證。 

（4） 付費電視的用戶透過帳號登入及認證手續後，可以在線上收看他們

在付費電視上所購買的頻道。例如訂購基本頻道的用戶，可以在線

上收看他們購買的基本頻道，但卻不能看需要加值購買的 HBO 頻

道。 

（5） 此舉將能提升訂戶購買付費電視的商品價值。 

（6） 目前該計畫尚未受到美國政府法令的介入或監理。 

2、 成功四要件 

（1） 普及的寬頻基礎建設和有力的智慧財產權保護 

（2） 取得節目內容的線上觀賞權及播送權，而對於未經授權之內容，則

用黑幕保護。 
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（3） 易於操作的介面，尤其是對那些不知道該如何登入的使用者而言。 

（4） 使用一些公關行銷技巧，使該計畫得以廣為周知。 

3、 美國 TVE 模式 

（1） 付費電視的訂戶可免費使用 

（2） 目前多數採用「隨選視訊」的服務模式 

（3） 只需要一個帳號，就可以使用多項授權服務 

（4） 隨著電視產業間的合作與創新，TVE 發展地相當迅速。但目前美國

政府並未對此進行規管。 

（5） 目前大部分的節目內容都已釋出線上播映權，但僅限於美國地區。

對於美國以外市場的授權，仍需要再努力。 

4、 線上認證技術委員會（OATC） 

（1） 線上認證技術委員會是由美國主要的電視節目製作商及傳輸平台業

者共同出資成立，負責建構傳送 TVE 的技術平台，迄今已運作了約

2 年多的時間。 

（2） 以目前的發展來說，｢單一帳號，多項授權｣的技術機制，是 TVE 是

否能獲得消費者接納的關鍵。 

5、 OTT 的營運環境 

（1） OTT 電視的收視率、閱聽人的消費量及其剪線的狀況均無法精確測

量。在 TVE 上的點擊數，只能顯示閱聽人點選了這個連結，但卻沒

有辦法得知出他是否真的有看完全部的節目？抑或僅僅只看了一部

分？ 

（2） 傳統的付費電視業者為求壓低成本，著眼於推出小規模的收視套餐

方案或基本頻道套餐，使得傳統付費電視的收視率面臨極大的壓力。 

（3） 如果 OTT 電視計畫開始播送一些傳統上只在有線電視獨家播送的節

目（例如 CNN 的節目登上 Netflix 的平台？），將可能造成 OTT 和

現有付費電視業者間的競合關係被打破。 

6、 反盜版的計畫及工具 

（1） 透過線上認證技術委員會（OATC）的認證機制，以及利用限制同時

觀賞人數、觀賞期限、特殊器材等方式，減少有線電視被盜用的問

題。然而如何杜絕盜版，則是另一個待解決的問題。 

（2） 當有線電視的節目內容在 OTT 平台上，以線上線性傳輸的方式播送

時，節目的版權問題就會變得很複雜。因此，對線上內容的版權保

護，政府必須提供強而有力的支持。 

7、 美國管制環境速覽 

（1） 相對於其他國家而言，美國對於媒體的管制強度本來就比較弱，而

對於 TVE 和 OTT 業者更是毫無管制措施。 

（2） 美國市場廣大，電視訊號不會溢波至其他的國家。 

（3） 在美國憲法第一修正案的保護下，媒體享有不受政府干涉的言論自

由權。 
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（4） 廣播電視業者和有線電視經營者必須取得由 FCC 所核發的執照，而

有線電視的節目提供者則不需要。 

8、 與 OTT 和 TVE 相關的議題及即將實施的法案 

（1） 網路中立性（Net neutrality）：網路中立性的規則是，網際網路服務

供應商（ISP）必須對所有的網站和使用者一視同仁（例如不能對某

些網站故意放慢播放速度、搜尋不到某些網站，或是對使用者收取

較高的費用）。然而，法院目前正在爭辯一個新的規則，也就是讓 ISP

業者可以依據使用者對於頻寬的使用量來收費，如此一來，將會影

響消費者利用 OTT 平台觀賞節目的意願，因為他們會被收取較高額

的網路使用費。如果這個新的規則成真，將會傷害付費電視業者推

出的｢快車道｣（fast lane）商業模式（該計畫內容略如：消費者付出

訂閱費，即可以預先或與電影院上映同一時間觀看最新的電影） 

（2） 線上影像檔案必載引藏式字幕（IP video closed caption）7：為保障身

心障礙人士權益，FCC 規定所有的線上影音檔案都必須搭載引藏式

字幕，而這個政策將於 2012 年 1 月正式生效，實施範圍包括使用寬

頻接收的長時間電視節目、網路影音，行動影音、應用程式影音、

隨選視訊，以及遊戲機操作台、個人電腦、平板電腦、手機、藍光

播放器、機上盒等等。但目前僅限於英語和西班牙語節目，目前不

清楚這個規則是否限用於美國本土製作的節目。 

 

 

圖片 9 各國政府代表皆以首都名稱代替國名 

 

 

 

 

 

 

 

圖片 10 會場中互換名片及交換意見（取自

CASBAA 網站） 

 

                                                 
7
Closed Caption，簡稱 CC，意思是隱藏且帶有解釋意味性的字幕（CAPTION）。CAPTION 與一般常

見的字幕（SUBTITLE）不同，CAPTION 是透過一些解釋性的語言，來描述當前畫面中所發生的事

情的字幕，例如畫面中出現了背景的聲音的時候，CAPTION 就會透過字幕來顯示。在美國，CAPTION

主要是為了幫助聽力障礙人士於觀看電視時，能瞭解播放內容或劇情。 
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伍伍伍伍、、、、    2011 亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會亞洲有線暨衛星廣播電視協會年會－－－－重要議題重要議題重要議題重要議題 

一一一一、、、、香港電視發展現況香港電視發展現況香港電視發展現況香港電視發展現況 

 

圖片 11 香港財政司司長曾俊華（取自 CASBAA 網站） 

 

1、 香港媒體的發展，來自於高度競爭的環境與高速創新的科技，再加上公平

競爭的貿易環境，以及政府對於媒體較輕的管制強度，使得消費者擁有更

多的選擇。香港目前 700 萬的居民可選擇的電視頻道約有 370 多個（包含

無線電視及付費電視），而其中，有 17 個外國頻道選擇香港作為其地區性

的總部；就類比式的廣電訊號來說，香港兩家商業無線電視台（aTV 和 TVB）

以及公共服務性質的電視台共提供約 30 個頻道。 

2、 香港付費電視的發展：香港的付費電視市場自 2000 年發展迄今，已有 240

萬訂戶，而香港境內 3 家付費電視業者，則提供超過 360 個頻道（較去年

增加 10%），並推出 22 個高畫質頻道。 

3、 香港無線廣播電視的發展： 

（1） 無線電視（free tv）仍是香港最普遍的收視管道，目前港府正以最快

的速度審批 3 家國內無線電視台的新設申請案，並計畫於 2015 年全

面回收類比頻道，全面推動無線電視數位化（目前 96%的香港人，

約 2/3 家戶，可收看數位電視）。 

（2） 為了達成數位廣播（digital audio broadcasting）的目標，港府於今年

三月通過了 3 家商業廣播電台的申請案，這 3 家業者和其他的業者
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預計將推出 18 個數位廣播頻道。 

4、 除此之外，港府也批准了一些行動電視的服務，預計將在明年初正式推出，

將使香港居民享受更多新服務與更好的收視品質。 

5、 隨著科技的進步，電信產業和電視產業間的界線漸趨模糊，為了協助產業

發展，2012 年 4 月，香港廣播事務管理局和電訊管理局將合併為通訊事務

管理局（communication authority）。目前世界經濟疲弱，香港政府將挹注資

金於創新科技產業及文化創意產業，以確保香港的競爭力。 

 

二二二二、、、、電視的發展與競爭電視的發展與競爭電視的發展與競爭電視的發展與競爭：：：：  

 

圖片 12 Talking TV 現場（取自 CASBAA 網站） 

 

（（（（一一一一））））Talking TV：：：：CASBAA Show（（（（談談有關電視的事談談有關電視的事談談有關電視的事談談有關電視的事）））） 

 

1、 微微微微軟媒體娛樂事業群軟媒體娛樂事業群軟媒體娛樂事業群軟媒體娛樂事業群企業副總裁魏斯特萊克企業副總裁魏斯特萊克企業副總裁魏斯特萊克企業副總裁魏斯特萊克（（（（Blair Westlake）））） 

（1） 電視將無所不在，因為電視業者無不思考如何將節目內容於任何時

間、任何地點提供給訂戶及更多的人。 

（2） 然而，受到經濟衰退的影響，美國四大電視網的收視人口越來越少

（每年約有 50 萬戶的剪線潮），但使用寬頻收看電視節目的人卻越

來越多。因此，電視業者開始思考如何利用 OTT 的服務技術，讓其

訂戶隨時可收看其所訂閱之內容，以建立和觀眾間更好的聯繫關

係，並增進訂戶的黏著度。 
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（3） 根據統計，美國人每日平均花 5 個小時在看電視，而電視主要的收

入來自於廣告，但一直到 ESPN 發展出向觀眾收費的商業模式之後，

電視產業才取得雙向的收入來源。因此，雖然廣告收入仍是主要來

源，但互動電視能同時取得廣告及服務的收入，將是未來的發展。 

（4） 面對網路影音（internet video）的崛起，電視業者必須要有一個認知，

就是要以更多元的方式將節目內容傳遞給消費者，就好比一本雜誌

不能只冀望放在商品貨架上或旅館大廳內，就能獲得好的銷售成績

一樣。 

 

2、 英國廣播公司世界網路及英國廣播公司世界網路及英國廣播公司世界網路及英國廣播公司世界網路及 iPlayer 部門總裁部門總裁部門總裁部門總裁 Jana Bennett 

（1） 每個國家發展付費電視的歷程都不相同，以美國來說，它是分散型

的發展，而英國則是以 BBC 為單一品牌帶頭發展，兩者都發展的非

常健康。 

（2） 線性電視（Liner TV）的發展還沒有走入絕境，因為這種家庭式、即

時性的分享模式，仍有其存在的價值。線性電視創造的是一種集體

式的共同經驗（例如在特定的時間一起收看世界盃足球賽決賽），而

且不需要特別的宣傳，就可以有收視率。 

（3） 然而，節目內容必須要建立多管道的播出模式，有即時性的線性播

出，也要有非即時性的隨選內容，甚至還要做到能內嵌到社群網站

（如 Facebook）的影音格式。 

（4） BBC 自從推出了 iplayer 的服務之後，觀眾隨時都可以上網收看七天

內的節目（目前主要以英文為主），也讓公司內部建立了系統化歸檔

的制度。現在 BBC 的節目都不僅系統化地進行歸檔和上傳，並可針

對不同的市場做分類，建立了新的價值。 

（5） 有人曾質疑，BBC 的節目是不是越賣越便宜？應該這麼說，BBC 提

供給每個收視者的節目，是更個人化且更在地化的觀賞歷程，因此

創造出更多的價值和利潤。 

（6） 電視的內容正在改變，電視節目不只是一個節目，而是有故事主軸、

重視拍攝技巧及更多互動性的內容。BBC 目前要解決的課題是：如

何擴大訂戶對語言接受度？對多元內容的興趣？以及如何將月租型

的客戶提升為年租型的客戶？ 

（7） 先忘記線性電視、多元節目、平板電腦的發展或其他現象，注意【電

視革命】正在進行，消費者希望在任何螢幕看到任何想看的資訊。

因此，如果電視業者還在思考｢該如何讓人守在電視機前看節目｣的

話，那無疑是個落伍的想法，而是要思考｢如何將各種螢幕整合成單

一的體驗｣，並提供各種方便的管道，讓消費者自由選擇要使用的收

視平台，如果能做到這點，內容提供者將更容易獲利，而消費者雖

然會忘記自己到底是在哪裡看到這個內容，但卻會深深記住你的節

目。 
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（8） 推動【電視革命】之三大元素為： 

� 網路：無所不在的寬頻網路，將提高使用者在觀看上的便利性 

� 設備：多螢幕的數位生活型態，且影音格式能相互容合 

� 使用者經驗：情境（context）取代內容（content）成為收視關鍵 

 

（（（（二二二二））））Return Engagement（（（（重新找回觀眾的參與感重新找回觀眾的參與感重新找回觀眾的參與感重新找回觀眾的參與感）））） 

 

1、 新媒體的出現已經成為一個既定的事實，傳統媒體應學習如何去擁抱他們。 

2、 Hulu 國際部門副總裁國際部門副總裁國際部門副總裁國際部門副總裁 Johannes Larcher 

（1） 對媒體而言，如何讓節目內容在不同的傳輸平台中呈現，是個重要的投資

項目，因此 Hulu 提供了這個新的播放平台。在美國，Hulu 已被認為是個

成功的經營模式，可以讓觀眾在任何時候看到他們想看的內容。 

（2） 免費頻道需要廣告來支撐，但不是所有的消費者都不願意付錢，只要內容

好，更方便，消費者仍願付錢，如 Hulu 推出的 Hulu plus，一方面向廣告

商收取廣告費，另一方面則收取訂戶的訂閱費，目前已有將近 1 百萬的收

費訂戶。 

3、 Google 亞太區策略業務開發總監亞太區策略業務開發總監亞太區策略業務開發總監亞太區策略業務開發總監 Michelle Guthrie 

（1） Youtube 於今（2011）年 10 月底，宣布推出約 100 個於固定時段播放的原

創影音頻道內容。 

（2） Youtube 不會擔心節目來源的問題，因為當上傳者上傳的內容受到大眾的

關注之後，他會不斷地自行上傳。至於消費者是否願意付費？我們的觀點

是，不同的內容會出現在不同的平台之中，也會有不同的收費方式。 

4、 facebook 北亞區行銷總監北亞區行銷總監北亞區行銷總監北亞區行銷總監 Jayne Leung 

（1） Facebook 每天有超過 20 億次的點擊數，且因使用者皆以實名登入，因此

可以在互動社群平台上，藉由分享自己喜歡的影片和心得，達到放大節目

宣傳的效益，並影響其他朋友觀賞其視訊服務。對電視媒體來說，Facebook

是一個可以讓觀眾找到收視資訊的地方。 

（2） Facebook 公司的哲學就是─打破再建造，而且速度非常的快，像是法文版

的介面，一天內就可以完工。 

5、 Netbiscuit 董事總經理董事總經理董事總經理董事總經理 Joerg Krahnert 

（1） 電視節目可以利用手機和觀眾建立更密切的互動關係，螢幕大小不重要，

重要的是內容。電視媒體應重新思考不同平台所能提供的價值。 

（2） 智慧手機之創新速度，讓傳統媒體之改革顯得太慢。 
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陸陸陸陸、、、、    心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議 

    此次本會代表台灣參加 CASBAA 年會，除了藉此機會與亞洲重要媒體代表

及組織接觸外，亦感受到電視媒體業者對於網路新媒體搶食既有市場的擔憂。

然而，危機就是轉機，在整場會議過程當中，既有的電視媒體業者如 BBC、ESPN

已然發覺到－網路並非敵人，而是可以值得借力使力的夥伴－於是，BBC 和

ESPN 相繼推出 BBC iplayer 和 ESPN player，讓原本的電視收視戶也能利用公共

網路平台收看電視節目。另一方面，新興的競爭者如 Hulu、Youtube 等業者，則

對網路電視的前途一片看好，欲在免費收視的收視基礎上，進一步地推出收費

版本，以增加產品利潤。 

 

    面對這股電視、電信與網路的匯流趨勢，本會作為一個維持市場公平競爭

生態的政府機關，已然關注到 OTT 電視對於整個電視產業的衝擊，惟是否要如

業者所說，將付費電視和網路電視的管制標準拉齊？這還需要視個別產業的發

展規模和影響性而定，而非皆以齊頭式平等的管制規則，而忽略了不同媒體平

台間的特性。 

 

    另外，從此次會議的軟硬體設備、演講者安排以及會場效果等面向來看，

本會所提建議如下： 

 

1、、、、 善用互動媒體特性善用互動媒體特性善用互動媒體特性善用互動媒體特性，，，，與聽眾即時互動與聽眾即時互動與聽眾即時互動與聽眾即時互動 

此次會議全程提供聽眾免費使用 Wifi 無線上網，不僅方便上網查資料，主

持人亦可針對某個議題，請觀眾於現場投票，並在演講結束前五分鐘，及

時公布投票結果，增加演講者與聽眾的互動性。 

 

2、、、、 重大招商或施政措施重大招商或施政措施重大招商或施政措施重大招商或施政措施，，，，可藉由可藉由可藉由可藉由 CASBAA 平台對外宣布平台對外宣布平台對外宣布平台對外宣布 

由於近來國際媒體對於投資日本市場漸失信心，日本政府特別藉由此次年

會擔任主講者的機會，對外宣傳日本政府的投資環境以及媒體發展

（http://www.casbaa.com/images/stories/VM_Yamakawas_presentation.pdf）。

是以，未來本會若有重大媒體招商計畫或施政措施，亦可向 CASBAA 爭取

擔任主講者，以增加政策能見度。 
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柒柒柒柒、、、、    附件附件附件附件 

附件一附件一附件一附件一：：：：圓桌論壇討論題綱圓桌論壇討論題綱圓桌論壇討論題綱圓桌論壇討論題綱 
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附件二附件二附件二附件二：：：：圓桌論壇圓桌論壇圓桌論壇圓桌論壇會議文件會議文件會議文件會議文件 1－－－－美國美國美國美國 OTT 電視的發展電視的發展電視的發展電視的發展 
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附件三附件三附件三附件三：：：：圓桌論壇圓桌論壇圓桌論壇圓桌論壇會議文件會議文件會議文件會議文件 2－－－－馬來西亞管制文件馬來西亞管制文件馬來西亞管制文件馬來西亞管制文件 

馬來西亞--簡報資料 摘譯 

 

 

1998 年傳播多媒體法案：促進內

容保護 

 

一、責任範圍 

二、CMA 要求目標 

三、產業資訊 

四、根基於 CMA1998 年的規範 

五、數位環境 

六、保護著作權 
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一、責任範圍 

 

（一）法定機構 

      1.依據馬來西亞 1998 年傳

播多媒體法案建置 

      2.1998.11.1 生效 

 

（二）管制依據 

      1. 1998 傳播多媒體法案 

      2. 1991 郵政服務法案 

      3. 1997 數位簽章法案 

 

（三）涵蓋：電訊傳播、廣播、網

路服務供應商、數位認證機

構等。 

 

CMA 要求目標 

 

1.創造全球性的樞紐 

2.建立公民社會 

3.培育在地內容與文化 

4.確保終端使用者長期利益 

5.培養使用者的信賴 

6.促進可近性及公平性 

7.創造健全的應用環境 

8.促進資源的有效配置 

9.發展產業能力 

10.促進安全及網路安全 
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產業資訊 

地面無線廣

播 

55 個頻道 

﹡21 商業頻

道 

﹡3 即將推出

的頻道 

﹡34 公共服

務頻道 

無線電視 

7 個現有播送頻

道 

﹡5 家商業電臺 

﹡1 家即將推出

的頻道 

﹡2 公共服務電

臺 

 

 

 

 

收費電視 

9 張執照 

﹡2 家營運中 

﹡7 家籌備中 

 

 

 

 

 

衛星廣播：1 張

執照 

 

 

 

數位環境 

一、新媒體平臺 / 頻道 

1.廣播/電視或影像/聲音網路   

2.手機(電視、廣播、網路) 

3.互動電視 

 

二、新應用技術與科技 

1.使用者製作內容（UGC） 

2.社會網絡 

 

三、內容服務 

1.多頻道 

2. UGC 

 

科技匯流與應用所 

帶來的「新媒體」挑 

戰傳統內容監理制度 

排除： 

網路內容 

個性化 

使用者控制 

多平臺 

 

廣播 

電訊傳播 

 

網路 



43 

 

 

根基於 CMA1998 年的規範 

 

 

Sec 211 

禁止提供不雅內容，如

色情、虛假等，或文字

中意圖煩擾、虐待、恐

嚇或騷擾任何人。 

 

Sec 232 

以欺騙方式使用網絡

設施及網絡服務等。 

 

Sec 236 

通路設備方面的造假

和相關事項 

 

 

 

 

Sec 239 

非法使用、持有或供

應相關非標準化設備

或裝置。 

 

Sec 

263(1) 

執照所有者需是盡最

大的努力， 

去防止他公司提供的

服務違法。 

 

Sec 

263(2) 

執照所有者應協助委

員會或其他機構防止

違法情事。 
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保護著作權 

一、持續更新著作權法 

二、透過相關部會及機構處理侵權

問題 

三、與著作權人合作 

四、確保所有網站有提供著作權保

護 

五、消費者教育及覺知 

六、著作人主動監控網路 

七、廣播業者利用網際網路，以促

進它們現有的網路電視/入口

網站，以發展更多得入口網

站，進而向公眾促銷內容。 

 

 

 

簡報結束 
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條次 規範目的 條文 

Sec 

211 

Prohibition on 

provision of offensive 

content. 

 

 

(1) No content applications service provider, or other 

person using a content applications service, shall 

provide content which is indecent, obscene, false, 

menacing, or offensive in character with intent to annoy, 

abuse, threaten or harass any person. 

(2) A person who contravenes subsection (1) commits 

an offence and shall, on conviction, be liable to a fine 

not exceeding fifty thousand ringgit or to imprisonment 

for a term not exceeding one year or to both and shall 

also be liable to a further fine of one thousand ringgit for 

every day or part of a day during which the offence is 

continued after conviction. 

Sec 

232 

Fraudulent use of 

network facilities, 

network services, etc. 

 

 

(1) A person who — 

(a) dishonestly transmits or allows to be transmitted 

any communication or obtains a service provided 

by a licensed network facilities provider, network 

service provider, applications service provider or 

content applications service provider; or 

(b) dishonestly receives a content applications service 

from a place within Malaysia not intended for 

general reception, with intent to avoid payment of 

any rate or fee applicable to the provision of that 

facility or service commits an offence. 

(2) A person who possesses,obtains or creates a 

system designed to fraudulently use or obtain any 

network facilities, network service, applications 

service or content applications service commits an 

offence. 

(3) A person who commits an offence under subsection 

(1) or (2) shall, on conviction, be liable to a fine not 

exceeding three hundred thousand ringgit or to 

imprisonment for a term not exceeding three years or 

to both. 

Sec 

236 

Fraud and related 

activity in connection 

with access devices, 

etc 

 

 

(1) A person who knowingly or with intention to 

defraud — 

(a) produces, assembles, uses, imports, sells, 

supplies or lets for hire any counterfeit access 

devices; 

(b) possesses any counterfeit access device or 

unauthorised access device; 
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(c) produces, assembles, uses, imports, sells, 

supplies or lets for hire, or has control or 

custody of, or possesses any   device-making 

equipment; or 

(d) produces, assembles, uses, imports, sells, 

supplies or lets for hire, or has control or 

custody of, or possesses — 

(i) any equipment, device or apparatus that 

has been modified or altered to obtain 

unauthorised use of any network service, 

applications service or content applications 

service; or 

(ii) hardware or software used for altering or 

modifying any equipment,device or 

apparatus to obtain unauthorised access 

to any network service, applications 

services or content applications service, 

commits an offence. 

(2) A person who without the authorisation of the issuer 

of an access device, solicits a person for 

the purpose of — 

(a) offering an access device; or 

(b) selling information regarding,or an 

application to obtain, an access device, 

commits an offence. 

(3) A person who commits an offence under subsection 

(1)or (2)shall, on conviction, be liable to a fine not 

exceeding five hundred thousand ringgit or to 

imprisonment for a term not exceeding five years or to 

both. 

(4) For the purposes of this section — 

"counterfeit access device" means any access device 

that is counterfeit, fictitious, altered, or forged, or an 

identifiable component of an access device or a 

counterfeit access device; 

"device-making equipment" means any equipment, 

mechanism, or impression designed or primarily used 

for making an access device or a counterfeit access 

device; 

"unauthorised access device" means any access device 

that is lost, stolen, expired, revoked, cancelled, or 

obtained with intent to defraud. 
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Sec 

239 

Section 239. Unlawful 

use, possession or 

supply of non-standard 

equipment or device. 

 

(1) A person who — 

(a) uses any non-standard equipment or device; 

(b) has in his possession any non-standard 

equipment or device that he knows or has reason to 

believe is a non-standard equipment or device for the 

purpose of installing, working, operating or using the 

equipment or device; or 

(c) offers for supply, supplies or has in his possession 

with a view to supply any such non-standard 

equipment or device,commits an offence and shall, on 

conviction, be liable to a fine not exceeding one 

hundred thousand ringgit or to imprisonment for a 

term not exceeding two years or to both. 

(2) For the purposes of paragraph (1)(b ),a person is 

deemed to have a non-standard equipment or device 

in his possession for the purpose of installing, 

working, operating or using it if it is in his possession, 

otherwise than for the purpose of supply to another 

person, and can be operated by doing any of the 

following: 

(a) connecting the equipment or device to an electric 

power supply by means of an electric plug or other 

electric connection; 

(b) switching on the equipment or device; 

(c) connecting a microphone to the equipment or 

device by inserting a microphone plug into the 

equipment or device; 

(d) switching on any other thing relevant to the 

operation of the equipment or device; 

(e) adjusting settings by manipulating the external 

switches, dials or other controls of the equipment or 

device; or 

(f) connecting the equipment or device to an antenna. 

(3) In any proceedings under this Act,any document 

purporting to be a certificate given by an authorised 

officer certifying that any   particular equipment or 

device is a non-standard equipment or device shall be 

admissible as a prima facie evidence of the facts 

stated in it until the contrary is proved. 

Sec 

263(1) 

General duty of 

licensees 

(1) A licensee shall use his best endeavour to prevent 

the network facilities that he owns or provides or the 
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 network service, applications service or content 

applications service that he provides from being used 

in, or in relation to, the commission of any offence under 

any law of Malaysia. 

Sec 

263(2) 

General duty of 

licensees 

(2) A licensee shall, upon written request by the 

Commission or any other authority,assist the 

Commission or other authority as far as reasonably 

necessary in preventing the commission or attempted 

commission of an offence under any written law of 

Malaysia or otherwise in enforcing the laws of Malaysia, 

including, but not limited to, the protection of the public 

revenue and preservation of national security. 
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附件四附件四附件四附件四：：：：亞太地區電視頻道管制環境報告亞太地區電視頻道管制環境報告亞太地區電視頻道管制環境報告亞太地區電視頻道管制環境報告 2011（（（（台灣台灣台灣台灣）））） 
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附件五附件五附件五附件五：：：：本會針對附件四之更正說明函本會針對附件四之更正說明函本會針對附件四之更正說明函本會針對附件四之更正說明函 
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